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1 CONTEXT SI OBIECTIVE ALE FAZEI 2

1.1 Obiectiv

Cea de-a doua faza a proiectului ,,Conexiuni Profesionale Feminine in BalcaniS Platforma
inovatoare cu Inteligenta Artificiala pentru Diplomatie Culturald si Leadership™ reprezinta etapa
decisiva in care platforma evolueaza de la stadiul conceptual — configurat in mod riguros in Faza |
— la un nivel operational beta, in care arhitectura sistemului, modelele de inteligenta artificiala si
fluxurile de interactiune sunt transformate in componente software functionale. Daca prima etapi a
proiectului a fost dedicatd analizei nevoilor utilizatoarelor, cartografierii barierelor profesionale si
culturale, definirii cadrului teoretic privind leadershipul feminin si selectarii modelelor Al adecvate,
Faza 2 marcheazi momentul in care platforma dobéandeste consistentd tehnologica, vizibilitate

functional si coerentd structurala.

Aceasta tranzifie este fundamentatd atdt de imperative tehnice, cat si de constatari stiintifice
relevante privind dinamica mentoratului digital, utilizarea Inteligentei Artificiale in procese
educationale si profesionale, precum si obstacolele specifice femeilor din regiunea Balcanilor. Studiul
lui Toreid et al. (Heliyon, 2025) evidentiaza faptul ca programele de e-mentoring esueaza in absenta
unor structuri clare, a unei tehnologii stabile si a unor mecanisme de sprijin digital capabile si reduca
ambiguitatile de rol si dificultatile de comunicare. Aceste observatii subliniazi necesitatea dezvoltirii
unor module tehnice fiabile — precum MentorAl si AI-Recommendations — care nu doar faciliteaza

relatiile de tip mentor—mentee, ci si reduc presiunea psihologica asociatd navigrii in spatiile digitale.

In acelasi timp, analiza realizati de Mutiarin et al. (2023) privind e-mentoringul pentru leadership
aratd cd platformele digitale devin eficiente doar atunci cind reusesc si creeze continuitate,
accesibilitate si personalizare, prin tehnologii flexibile care pot media interactiuni complexe intre
persoane cu niveluri diferite de experienta profesionala si digitala. In acest sens, Faza 2 a proiectului
extinde rezultatele din Faza 1 prin dezvoltarea unor module Al concepute explicit pentru a sustine
aceste procese: sistemul de recomandari hibride, algoritmii de matching si mecanismele avansate de

analiza a intereselor utilizatoarelor.
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Literatura recentd in domeniul leadershipului feminin si diplomatiei culturale din Balcani —
sintetizatd in studiul Vasiloiu, Stanescu & Barbu (JKD, 2025) — subliniaza faptul ci izolarea
profesionala a femeilor este accentuatd de lipsa infrastructurilor digitale transnationale, de
fragmentarea retelelor profesionale si de insuficienta mecanismelor de vizibilitate si colaborare. Faza
a doua a proiectului, transforma aceste constatari teoretice in solutii tehnice concrete prin dezvoltarea
modulelor EventsAl si SafetyAl, care contribuie la crearea unui mediu digital sigur, incluziv si

favorabil conexiunilor profesionale intre femeile din diferite tari ale regiunii.

in aceasta etapa, platforma capiti o forma palpabila: analizele conceptuale, modele de date,
prototipurile de arhitecturd si scenariile de utilizare sunt transpuse in microservicii autonome,
integrate prin infrastructurd cloud scalabild si sisteme Al optimizate. Faza 2 urmareste, astfel,
consolidarea fundamentelor tehnice necesare functionarii stabile a platformei si obtinerii unei versiuni

beta capabile sa sustina testari reale, pe parcursul desfisurarii acesteia.

Obiectivul major al acestei faze — construirea modulelor si configurarea tehnica a platformei —
a presupus doud directii de actiune complementare. Prima directie a vizat implementarea
functionalitatilor-cheie definite in Faza 1: modulul de recomandiri inteligente (AI-
Recommendations), modulul de mentorat asistat de inteligenta artificiala (MentorAl), modulul
EventsAI pentru organizarea si personalizarea experientei utilizatoarelor in raport cu evenimentele
profesionale si culturale, precum si modulul Safety4l pentru monitorizarea sigurantei digitale si
detectarea continutului abuziv. Aceste module au fost concepute pentru a rdspunde unor nevoi clar
identificate in literatura de specialitate: personalizare, suport structurat, prevenirea comportamentelor

toxice, stimularea participarii §i consolidarea capitalului social al utilizatoarelor.

A doua directie a avut in vedere configurarea infrastructurii tehnice necesare sustinerii acestor
functionalitati: arhitectura bazatd pe microservicii, containerizarea si orchestrarea prin Kubernetes,
implementarea s1 optimizarea bazelor de date, integrarea serviciilor GPU/TPU pentru accelerarea
procesdrii Al, precum si stabilirea unui cadru de securitate si guvernantd Al in conformitate cu

normele europene si cu recomandarile etice internationale.

Prin acest obiectiv integrator, Faza 2 urmareste asigurarea unui fundament tehnologic solid, a
unei structuri Al coerente si a unei platforme pregatite pentru etapele ulterioare de testare, optimizare
si lansare pilot. Etapa creeaza, astfel, cadrul necesar transformarii proiectului intr-un instrument
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complet functional, capabil sa sprijine femeile profesioniste din Balcani prin mecanisme inteligente

de mentorat, colaborare si vizibilitate profesionala, fundamentate atét tehnologic, cat si stiintific.

1.2 Durata si structura temporali

Faza 2 s-a desfasurat conform planificarii initiale pe parcursul lunilor 4-12 ale proiectului si a
fost structuratd intr-o succesiune logica de etape menite si permita trecerea de la dezvoltarea tehnici
propriu-zisé la testarea in conditii reale a platformei. Aceastd organizare temporali a reflectat atat
complexitatea procesului de dezvoltare software bazat pe microservicii si inteligenta artificiala, cét si
necesitatea integrarii unor cicluri iterative de testare si optimizare, esentiale pentru asigurarea calitatii

si stabilitatii sistemului.

Prima sub-fazi, cuprinsa intre lunile 4 si 9, a fost dedicata exclusiv proiectarii si implementirii
modulelor centrale ale platformei. In aceastd perioada au fost construite componentele tehnice de
baza, au fost implementate si calibrate modelele Al destinate recomandarilor, mentoratului,
organizarii evenimentelor §i detectdrii continutului inadecvat, iar infrastructura cloud — inclusiv
serviciile GPU/TPU, bazele de date distribuite §i sistemele de securitate — a fost configurati in mod
complet. De asemenea, in aceastd perioadd au fost realizate integrarile functionale dintre
microservicii, definirea rutelor API, testele de stabilitate interna gi primele evaluiri ale performantei

modulelor Al

A doua sub-faza, desfagurata in lunile 10 si 11, a avut un rol esential in validarea operationali a
platformei. In aceasta etapi, o versiune beta complet functionala a fost pusa la dispozitia unui grup
pilot heterogen, selectat astfel incét sa reflecte diversitatea regionali si profesionala a utilizatoarelor
din Balcani. Acest proces a permis testarea in conditii reale a tuturor fluxurilor platformei: de la
recomanddri $i mentorat, pana la mecanismele de sigurantd si personalizarea evenimentelor.
Evaludrile tehnice au fost completate de feedback-ul direct al utilizatoarelor, care a constituit un
element fundamental pentru ajustarea modelelor Al, pentru rafinarea experientei de utilizare si pentru

identificarea unor necesitati suplimentare de optimizare inainte de finalizarea Fazei 2.
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Astfel structuratd, aceasta perioada a asigurat un echilibru intre dezvoltare, testare si optimizare,
garantand ca platforma ajunge la finalul Fazei 2 intr-o stare de maturitate tehnica si conceptuala

adecvata pentru a fi lansata in cadrul pilotului prevazut in etapa urmatoare.

1.3 Rezultate estimate

In conformitate cu obiectivele generale ale proiectului si in continuitate directd cu rezultatele
Fazei 1, rezultatele estimate ale Fazei 2 au fost definite atit in termeni tehnici, cét si in termeni
functionali si operationali, reflectdnd ambitia proiectului de a construi o platforma sustenabila,

scalabila s1 fundamentata stiintific.

Un prim rezultat estimat al acestei etape a fost disponibilitatea unei versiuni beta functionale,
capabila sa integreze toate modulele dezvoltate si sa poata fi utilizata intr-un cadru controlat. Aceasta
versiune beta a reprezentat o conditie esentiald pentru validarea tehnologiilor Al implementate — in
special algoritmii de recomandare, potrivire mentor-mentee, modelare a intereselor privind
evenimentele si detectare automata a continutului abuziv — precum si pentru verificarea stabilitatii

arhitecturii tehnice bazate pe microservicii.

Un alt rezultat esential l-a constituit realizarea rapoartelor detaliate de testare, elaborate pe baza
seturilor de evaluare tehnica si comportamentald aplicate platformei. Testarea functionald a vizat
verificarea corectitudinii fluxurilor de interactiune, coerenta intre microservicii si capacitatea
sistemului de a raspunde in mod fiabil la solicitari variate. Testarea dedicata modulelor Al a urmarit
masurarea performantei modelelor prin indicatori cantitativi (precizie, bias, acuratete, F1-score) si
calitativi (relevanta perceputa, adecvare culturala). In paralel, testele de securitate au evaluat
vulnerabilitatile potentiale, rezilienta la atacuri si conformitatea platformei cu normele GDPR privind

protectia datelor, oferind o imagine completa asupra maturitatii tehnologice atinse in aceasti etapa.

Pe baza acestor evaludri, un rezultat intermediar deosebit de valoros a fost elaborarea unei liste
coerente si prioritizate de imbunatatiri, generata din combinatia dintre feedback-ul utilizatoarelor beta
si observatiile tehnice ale echipei de dezvoltare. Aceasta lista a avut rolul de a ghida optimizarile
finale ce urmau sa fie implementate in luna 12, reprezentdnd un instrument strategic care asiguri

alinierea versiunii finale la nevoile reale si actualizate ale publicului tinta.
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Rezultatul final estimat al Fazei 2, ce decurge din integrarea tuturor activitatilor descrise, il
constituie obtinerea unei platforme complet functionale, scalabile, testate si securizate, pregatita
pentru lansarea pilot din Faza 3. In acest punct, platforma nu este doar un ansamblu de componente
tehnologice, ci un ecosistem digital coerent, fundamentat pe principii de etica Al, accesibilitate,
relevanta culturala si sprijin pentru dezvoltarea profesionald a femeilor din Balcani. Acest rezultat
reprezinta trecerea definitiva de la teoretizare la operationalizare si marcheaza maturitatea proiectului

in sens tehnic, social si stiintific.
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2 METODOLOGIA DE DEZVOLTARE $§1I MANAGEMENTUL
TEHNIC

Cea de-a doua faza a proiectului a necesitat o abordare metodologica fiabila, flexibila si orientata
spre rezultate iterative, avand in vedere complexitatea dezvoltarii unei platforme digitale integrate cu
module avansate de inteligenta artificiald, precum si diversitatea nevoilor culturale, tehnologice si de

utilizare din regiunea Balcanilor. Pentru a raspunde acestor provociri, metodologia aplicatd a

de etapa realizata in cadrul primei faze.

2.1 Abordare metodologica (Agile, iterativa)

Dezvoltarea platformei in cadrul celei de-a doua faze s-a desfasurat in cadrul unei metodologii
Agile-Scrum adaptate specificului unui proiect de cercetare-dezvoltare cu componente de inteligenta
artificiald. Intr-un astfel de proiect, atat dinamica tehnologica, cét si contributiile utilizatoarelor din
grupul beta influenteazd permanent directiile de evolutie ale platformei, motiv pentru care
metodologia a trebuit si raspunda nevoii de flexibilitate, iterare rapida, transparentd si validare
continua. Alegerea acestui cadru nu a fost intdmplatoare: literatura de specialitate subliniaza ca
proiectele care implica Al, in special in contexte educationale sau profesionale digitale, necesita
structuri adaptive capabile sa raspundd prompt la schimbarile de comportament ale utilizatorilor si la

variatiile de performanta ale modelelor (Mutiarin et al., 2023).

Procesul de dezvoltare a fost organizat in sprint-uri de cate doud péna la trei saptaméani, fiecare
sprint fiind dedicat unui set bine definit de obiective tehnice. Atét specificatiile, cat si livrabilele
fiecarui sprint erau stabilite la inceputul acestuia gi evaluate imediat dupa finalizare. Aceastd
structurare temporald a permis livrarea incrementald a functionalitatilor platformei si validarea
imediata a integrarilor realizate. Spre deosebire de modelele traditionale liniare de dezvoltare — care
sunt mai putin adaptate proiectelor cu schimbari rapide si interdependente complexe — abordarea
Agile a facilitat detectarea timpurie a neconcordantelor tehnice si adaptarea rapida a modelelor Al in

functie de rezultatele obtinute. Aceasta caracteristica este esentiald mai ales in proiectele de e-
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mentoring, intrucat studiile aratd ca eficienta instrumentelor digitale depinde decisiv de capacitatea

platformei de a raspunde prompt la dificultatile utilizatorilor (Toreid et al., 2025).

La finalul fiecarui sprint, echipa a organizat sesiuni de tip Sprint Review si Sprint Retrospective,
intalniri hibride cu rol esential in menfinerea coerentei tehnice si in ajustarea permanenti a directiei
de dezvoltare. in cadrul Sprint Review, functionalitdtile nou implementate erau evaluate atat din
perspectiva functionala, cét si din perspectiva integrarii in arhitectura existenta. Sprint Retrospective
a oferit spatiul necesar identificarii aspectelor care necesitau imbunatitire, precum optimizarea
timpilor de executie, clarificarea responsabilitatilor intre servicii, reducerea complexitatii tehnice sau
ajustarea comportamentelor modelelor Al. Aceasta cultura a reflectiei iterative a permis echipei si
raspunda prompt provocdrilor aparute, de la dificultatile de integrare a modulelor Al intr-o arhitectura
distribuita, pana la probleme de tip user experience - UX semnalate de utilizatoare sau necesitati de

recalibrare rezultat din testele de securitate si performanta.

Un element central al metodologiei il reprezinta backlog-ul de dezvoltare, structurat in patru
categorii majore, corespunzitoare celor mai importante dimensiuni ale proiectului: functionalitatile
Al, securitatea si confidentialitatea, experienta utilizatoarelor si cerintele non-functionale.
Organizarea backlog-ului in acest mod a garantat vizibilitatea intregului proces, sincronizarea
eficienta intre membrii echipei si o distribuire clara a responsabilitatilor, lucru crucial intr-un proiect
cu o echipd restrinsd. De asemenea, aceastd structurare s-a dovedit adecvati pentru integrarea
contributiilor utilizatoarelor beta, intrucdt feedback-ul lor a putut fi tradus imediat in cerinte

implementabile in sprint-urile urmitoare.

Aplicarea metodologiei Agile pe parcursul Fazei 2 a generat o serie de avantaje strategice care
au influentat in mod direct calitatea versiunii beta. Abordarea iterativa a permis adaptarea continua
la rezultatele testelor si la feedback-ul utilizatoarelor, evitind rigiditatea proceselor clasice de
dezvoltare si reducand riscul acumuldrii defectelor critice in etapele avansate. Integrarea treptata a
componentelor Al a asigurat stabilitatea platformei, deoarece fiecare modul a fost implementat si
evaluat in contexte controlate inainte de a intra in fluxurile principale de interactiune. Prin testare
incrementala — atéat tehnica, cat si etica — sistemul a cégtigat fiabilitate, iar calitatea finala a

platformei a fost consolidata prin cicluri repetate de verificare, imbunatatire si reflectie.
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In mod evident, metodologia Agile-Scrum a constituit nu doar un instrument tehnic de organizare
a dezvoltarii, ci $t un cadru teoretic §1 operational prin care platforma a evoluat in mod organic, in
ritmul impus atat de tehnologie, cét si de utilizatoarele care au testat varianta beta a platformei
mentionate anterior. Intr-un proiect dedicat diplomatiei culturale si leadershipului feminin, aceasta
capacitate de adaptare continud este mai mult decat un avantaj tehnic: ea reprezintd o conditie
necesara pentru crearea unui ecosistem digital inclusiv, responsabil si sensibil la diversitatea socio-

culturala a regiunii.

2.2 Echipa si rolurile principale

in Faza 2, activitatile proiectului au fost desfasurate de o echipa restransa, dar multidisciplinara,
alcatuitd din un director de proiect si doi membri ai echipei de cercetare, fiecare avand atributii care
au acoperit competentele esentiale pentru dezvoltarea tehnica, implementarea Al si adaptarea socio-

culturala a platformei.

In contextul unui proiect de cercetare-dezvoltare cu o dimensiune tehnica ridicata, echipa a
functionat intr-un mod integrat, fiecare membru asumand roluri multiple, astfel incét toate
componentele critice ale Fazei 2 — arhitecturd software, dezvoltare Al, securitate, UX si validare

socio-culturald — sa fie implementate in mod coerent.

2.2.1 Director de proiect

in cadrul celei de-a doua faze a proiectului, rolul directorului de proiect a fost esential pentru
coordonarea integratd a tuturor proceselor tehnice, stiinfifice si operationale. Acesta a asigurat
planificarea strategica a activitatilor, definirea obiectivelor fiecarui sprint si monitorizarea
progresului in raport cu cerintele proiectului, intervenind ori de céte ori era necesara recalibrarea
prioritatilor in backlog-ul de dezvoltare. In acest sens, directorul de proiect a reprezentat principala
ancora decizionald, fiind responsabil pentru mentinerea coerentei metodologice si pentru aplicarea

corectd a cadrului Agile-Scrum.

Prin organizarea si facilitarea intdlnirilor de tip review si retrospective, directorul de proiect a

vegheat asupra calitafii procesului de dezvoltare, asigurand un mediu colaborativ in care progresul
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tehnic putea fi analizat in timp real. iar dificultafile identificate puteau fi solutionate prompt. Un
aspect important al activitatii sale a fost validarea arhitecturii tehnice si a deciziilor referitoare la
infrastructura Al, inclusiv consultarea cu specialisti externi atunci cind natura problemei depasea
expertiza interna. Intr-un proiect care implica tehnologii avansate — de la microservicii distribuite la

modele ML complexe — acest rol functional a fost crucial pentru mentinerea directiei tehnice corecte.

In aceeasi masur, tot directorului de proiect i-a revenit sarcina gestionarii relatiei cu grupul beta
de utilizatoare, un element central al Fazei 2, intrucat feedback-ul direct a reprezentat sursa principala
de validare a prototipurilor operationale. Prin supravegherea etapelor de testare functionala, Al si
securitate, acesta a asigurat ca rezultatele colectate sunt integrate in mod coerent in procesul de

optimizare.

Dincolo de coordonarea tehnica, directorul de proiect a avut si responsabilitatea de a se asigura
cd toate procesele respectd principiile Al responsabile — transparenta, explicabilitate, protectia
datelor si confidentialitate — dimensiuni subliniate in literatura contemporan privind implementarea
tehnologiilor Al in contexte educationale si profesionale. In final, acesta a coordonat intreaga
documentatie tehnica si stiinificd necesara raportirii catre AOSR, precum si materialele pregitite
pentru diseminarea academica, fiind punctul de convergenta intre strategia proiectului, conducerea

tehnica si fundamentarea stiintifica.

2.2.2 Membru in echipa de cercetare — Cercetare aplicati & dezvoltare software

Primul membru al echipei de cercetare a avut un rol pivot in dezvoltarea tehnica a platformei,
integrdnd competente de inginerie software, arhitectura backend si testare. Responsabilitatile sale au
vizat atdt implementarea functionalitatilor principale ale platformei, cat sl integrarea coerenti a
microserviciilor intr-o infrastructurd cloud distribuiti. In aceastd calitate, acesta a dezvoltat
componentele backend ale platformei, asigurand functionalitatea API-urilor si stabilitatea fluxurilor

de date necesare comunicirii intre module.

Un element esential al contributiei sale a fost configurarea ecosistemului cloud, incluzand
containerizarea, orchestrarea serviciilor, conectarea bazelor de date si implementarea mecanismelor

de autentificare, elemente esentiale pentru stabilitate, securitate si scalabilitate. Tot aceasta a fost
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responsabil pentru integrarea operationald a modelelor Al in fluxul platformei — de la analiza textelor
utilizatoarelor in modulele NLP pana la rularea sistemelor de recomandare sau de detectie a

continutului abuziv.

In spiritul metodologiei Agile, membrul echipei de cercetare a participat la fiecare sprint prin
testare functionala si tehnica, evaluand consistenta implementarilor si detectand eventualele conflicte
intre microservicii. De asemenea, acesta a documentat in mod riguros toate componentele software
construite — de la specificatii arhitecturale, pana la diagrame si fluxuri de date — contribuind la

crearea unei baze tehnice solide pentru etapele ulterioare ale proiectului.

Prin combinarea experientei tehnice cu intelegerea obiectivelor de cercetare, membrul echipei
a transformat prototipurile conceptuale din Faza 1 in instrumente software reale, functionale si

integrate, consolidand fundamentul tehnologic al platformei.

2.2.3 Membru in echipa de cercetare - Cercetare Al, analizi socio-culturalid & UX

Cel de-al doilea membru al echipei de cercetare a detinut un rol interdisciplinar, aflat la
intersectia dintre dezvoltarea algoritmilor Al, analiza socio-culturala si proiectarea experientei
utilizatoarelor. In ceea ce priveste cercetarea Al, acesta a fost responsabil de dezvoltarea, antrenarea
si evaluarea modelelor NLP folosite pentru recomandari, potrivirea mentor—-mentee si moderarea
continutului. Activitatea sa a inclus interpretarea datelor si pregatirea corpusurilor lingvistice
multilingve, adaptate specificului cultural al regiunii Balcanilor, ceea ce a permis construirea unor

modele fiabile si sensibile la diversitatea contextuala a utilizatoarelor.

Pe langa contributiile tehnice, membrul echipei a avut un rol central in validarea algoritmilor in
raport cu specificitatile socio-culturale si de gen ale publicului-tinta. Literatura de specialitate,
inclusiv studiile despre leadership feminin si diplomatie culturala in Balcani (JKD, 2025), subliniaza
importanta unui cadru digital care sa fie adaptat cultural si sa evite reproducerea bias-urilor istorice.
Pe baza acestor constatari, acesta a analizat critic predictiile modelelor, identificand deviatiile

potentiale si propunand ajustéri pentru a asigura echitatea algoritmica.

In paralel, responsabilitatile sale au inclus testarea si optimizarea experientei utilizatoarelor

(UX), cu accent pe claritate, accesibilitate si coerentd. A realizat interviuri cu utilizatoarele beta, a
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colectat feedback privind utilizarea platformei si a interpretat aceste date in raport cu teoriile despre
e-mentoring, invatare digitald si comportament profesional. Pe baza observatiilor colectate, acesta a
formulat recomandari pentru imbunatatirea fluxurilor de interactiune, simplificarea proceselor si

alinierea interfetei la nevoile si preferintele publicului feminin din regiune.

Nu in ultimul rdnd, membrul echipei a documentat rezultatele stiintifice obtinute, integrandu-le
in cadrul conceptual al proiectului si corelandu-le cu literatura internationald. Prin aceasta abordare
sinergica intre tehnologie, cultura i design, a contribuit la crearea unei platforme coerente, echitabile

s1 adaptate unui public multidimensional.

2.2.4 Sinergia echipei

Desi echipa implicata in proiect a fost una restransa numeric, complementaritatea rolurilor si
distribuirea responsabilitatilor pe paliere tehnice, strategice §i socio-culturale a permis realizarea unui
proces de dezvoltare profund coerent si bine articulat. Interactiunea constanti dintre directorul de
proiect, dezvoltatorul software si cercetatorul AI/UX a creat un cadru colaborativ in care deciziile
puteau fi luate rapid, cu o intelegere comuna atat a obiectivelor tehnice, cat si a implicatiilor sociale

si culturale ale platformei.

Aceastd structurd integrata a permis functionarea eficienta in sprint-uri iterative, o comunicare
permanentd, o adaptare continua la rezultatele testelor si o capacitate ridicata de ajustare conceptuali
si tehnica. Echipa a reusit sa acopere toate dimensiunile metodologice si operationale ale Fazei 2 —
de la dezvoltarea software si integrarea Al, pana la analiza socio-culturala si validarea experientei
utilizatoarelor — demonstrand ca un grup restrans, dar bine coordonat, poate realiza un proiect de

amploarea celui propus.
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3 ARHITECTURA TEHNICA SI CONFIGURAREA PLATFORMEI

3.1 Arhitectura bazata pe microservicii

Arhitectura tehnica implementata in Faza 2 se bazeaza pe un model distribuit de tip microservicii,
ales in deplind concordanta cu directiile strategice stabilite in Faza 1 si cu nevoia de a sustine un
ecosistem digital complex, modular si scalabil. In contextul unui proiect care integreaza componente
avansate de inteligenta artificiala — module de recomandare, sisteme de mentorat asistat de Al,
mecanisme de personalizare a evenimentelor si detectie automatizatd a continutului abuziv —
arhitectura monolitica traditionala ar fi introdus limitari structurale incompatibile cu natura iterativa
si evolutiva a platformei. Prin contrast, arhitectura pe microservicii permite dezvoltarea independenta
a fiecdrei componente, scalarea granulara si reducerea fragilitatii sistemului in fata modificarilor
continue, aspect esential pentru un proiect de cercetare-dezvoltare care necesité recalibriri frecvente

in functie de descoperirile tehnice, de comportamentul utilizatoarelor si de rezultatele testelor Al

Structura modulara reflectd principiul fundamental al "separdrii preocuparilor" (separation of
concerns), conform caruia fiecare functionalitate majord este alocatd unui serviciu autonom, cu
propriul sau ciclu de viata, propriile resurse, propriile modele de date si propriile mecanisme de
actualizare. Aceasta segmentare permite o interventie rapida asupra unui anumit modul fara riscul de
a destabiliza restul platformei. Totodata, favorizeaza integrarea treptata a algoritmilor Al si faciliteaza
extensibilitatea ulterioard a platformei, oferind baza tehnologicd necesard pentru a incorpora noi

functionalitdti pe masura ce proiectul evolueaza.

In cadrul acestei arhitecturi au fost definite si implementate mai multe microservicii
fundamentale, fiecare contribuind la functionarea coerentd si inteligentd a ecosistemului digital.
Serviciul Auth&Identity gestioneaza autentificarea si autorizarea utilizatoarelor, utilizand standarde
moderne precum OAuth 2.0 si OpenID Connect si beneficiind de mecanisme suplimentare de
securitate, cum ar fi autentificarea cu factori multipli (MFA). Acesta garanteazi protectia identitatii

digitale si asigurd controlul granular al accesului la diferite componente ale platformei.

Serviciul Profile Engine functioneaza ca nucleu informational al platformei, inregistrand si

gestionand datele esentiale despre utilizatoare: profiluri, preferinte, istoricul de interactiuni si
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parametrii profesionali relevanti. In mod particular, acest microserviciu furnizeaza date structurate
modulelor Al, care se bazeaza pe aceste informatii pentru a genera recomandari personalizate si

potriviri mentor-mentee cu un grad ridicat de acuratete.

Componenta Al-Recommendations reprezinta inteligenta adaptivd a platformei, intrucét
integreaza modele hibride de recomandare — content-based si collaborative filtering — pentru a
genera sugestil relevante privind oportunitati profesionale, conexiuni, evenimente $i comunitati.
Acest modul invata continuu din comportamentul utilizatoarelor, oferind rezultate din ce in ce mai

precise.

g

In paralel, microserviciul MentorAI este responsabil pentru analiza compatibilitétii intre mentori
si mentee, utilizdnd procesare avansata a limbajului natural si evaluiri multiparametrice ale
profilurilor. Modulul va include si un chatbot cognitiv, care ghideazi utilizatoarele in formularea
obiectivelor, in clarificarea rolurilor si in gestionarea procesului de mentorat, asigurand un suport

constant si adaptat cultural.

Dezvoltarea modulului Events4] a urmdrit gestionarea si personalizarea interactiunii
utilizatoarelor cu evenimentele profesionale si culturale. Prin utilizarea unor algoritmi de clasificare
tematica, modele de predictie a intereselor §i un compositor inteligent de agende personalizate,
platforma reuseste sa creeze un parcurs unic pentru fiecare utilizatoare, adaptat profilului sau

profesional si preferintelor sale culturale.

Un rol crucial in mentinerea unui mediu digital sigur va fi reprezentat de serviciul SafetyAl, ce
va fi dezvoltat pentru detectarea continutului abuziv, discriminatoriu sau potential hartuitor. Acesta
utilizeaza tehnici NLP multilingve si clasificatoare multi-label antrenate pentru limbile din regiunea
Balcanilor, completate de mecanisme automate de reactie si raportare, asigurand un grad ridicat de

protectie si incluziune.

Serviciul Content Gateway functioneaza ca un punct de agregare pentru surse externe — baze de
date culturale, calendare regionale, platforme de granturi si programe profesionale. Prin structurarea
si standardizarea datelor provenite din aceste surse, platforma isi extinde in mod continuu

ecosistemul, integrand resurse relevante pentru utilizatoare.
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in cele din urma, serviciul Analytics & Monitoring permite colectarea si analiza metricilor de
utilizare, comportament Al si performanta tehnica. Acesta contribuie la monitorizarea platformei in
timp real si la generarea de rapoarte strategice necesare calibrérii sistemului si stabilirii directiilor de

dezvoltare ulterioara.

Pentru a asigura stabilitatea si scalabilitatea sistemului, fiecare microserviciu a fost containerizat
prin Docker, garantand portabilitate, predictibilitate si replicabilitate. Orchestrarea microserviciilor a
fost realizata cu Kubernetes, care oferd mecanisme automate de scalare, echilibrare a incarcirii,
recuperare in caz de eroare si rotatie a versiunilor, asigurdnd rezilienta infrastructurii chiar si in
conditii de utilizare intensd. Comunicarea intre microservicii se desfasoard printr-o combinatie de
API-uri REST, interogari optimizate prin GraphQL si sisteme de mesagerie asincrond precum
RabbitMQ sau Apache Kafka. Aceasta infrastructura hibrida permite platformei sa functioneze fluid

s adaptiv, gestiondnd eficient atat cereri simple, cét si fluxuri de evenimente complexe in timp real.

In ansamblu, arhitectura bazata pe microservicii implementata in Faza 2 constituie fundamentul
necesar pentru o platforma moderna, scalabila si inteligentd. Prin flexibilitatea si modularitatea sa,
permite evolutia continud a proiectului, integrarea rapidd a noilor algoritmi Al si extinderea
functionalitatilor fira intreruperea serviciilor active. Aceasta abordare garanteaza nu doar fiabilitatea
tehnica a platformei, ci §i capacitatea ei de a sustine in mod sustenabil obiectivele proiectului in fazele

de pilotare si maturizare.

3.2 Infrastructura tehnici

Infrastructura tehnica implementatd in Faza 2 reprezintd elementul structural central al
platformei ,,Conexiuni Profesionale Feminine in Balcani”. Ea constituie fundamentul operational care
permite functionarea stabild, scalabila si sigurd a tuturor modulelor software si de inteligentd
artificiala integrate in ecosistem. Alegerea acestei infrastructuri a fost determinata in egald masuri de
cerintele arhitecturii pe microservicii §i de specificul proiectului, care se adreseazd unui public

regional divers, dispersat geografic si cultural. Aceste caracteristici impun performanta ridicata,
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disponibilitate constanta, timpi de raspuns redusi si masuri avansate de protectie a datelor, in special

in modulele Al care proceseaza informatii sensibile.

In Faza 2, infrastructura a fost construitd prin integrarea resurselor cloud elastice, a
mecanismelor mature de orchestrare, a bazelor de date distribuite i a tehnologiilor specializate de
accelerare hardware (GPU/TPU). Aceasta combinatie a permis sustinerea directa a functionalitatilor
critice ale platformei, in special a celor bazate pe modele Al complexe. Avand in vedere natura acestor
modele — sisteme de recomandare, analize NLP, clasificatori multi-label — infrastructura trebuie si
gestioneze un volum ridicat de date, s& mentina latente scazute si si ofere un mediu securizat pentru

prelucrarea informatiilor personale ale utilizatoarelor.

3.2.1 Resurse cloud si mediu de executie scalabil

Platforma va fi implementata pe o infrastructura cloud elastica, conceputi pentru a-si adapta
automat resursele in functie de volumul de utilizare si de cerintele fiecirui modul. Aceasti flexibilitate
operationala este indispensabild unui sistem care trebuie si gestioneze variatii semnificative ale
traficului — de exemplu, in perioadele asociate evenimentelor regionale sau in momentele de
activitate intensd in cadrul mentoratului. Infrastructura cloud este alcatuita din doua categorii de
noduri: noduri standard, dedicate componentelor non-Al ale platformei, si noduri specializate cu
accelerare hardware (GPU/TPU), destinate modulelor MentorAl, SafetyAl si AI-Recommendations,

care necesita procesare intensiva.

in plus, microserviciile care manifesta variatii pronuntate ale incarcarii, precum EventsAl si
Analytics & Monitoring, beneficiazd de mecanisme automate de autoscaling, ceea ce conferd
predictibilitate in performanti si optimizeaza costurile. in ansamblu, infrastructura cloud ofera cadrul
necesar unei platforme care trebuie sa functioneze fluent, independent de numarul de utilizatoare

active sau de complexitatea operatiunilor Al.

3.2.2 Containerizare si orchestrare

Pentru a sustine arhitectura modulard a platformei, toate componentele software ruleaza in

medii containerizate, izolate prin intermediul tehnologiei Docker. Containerizarea garanteaza
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portabilitate intre medii, reproductibilitate a executiei si elimina conflictele de configurare care pot
aparea intr-un sistem distribuit. Aceasta abordare a permis standardizarea ciclului dezvoltare—testare—

implementare, accelerand livrarea si minimizand erorile cauzate de inconsistente de mediu.

Orchestrarea containerelor este realizatd prin Kubernetes, care coordoneazd automat
distributia microserviciilor in clustere, echilibreaza incarcarea intre instante, gestioneaza scalarea

verticala si orizontala i asigurd procese sigure de actualizare continua (rolling updates). in plus,

Kubernetes oferda mecanisme de recuperare automata (self-healing), prin replicarea si
relansarea containerelor in cazul unor erori, mentinand platforma stabila si disponibila. Aceasta
infrastructura de orchestrare adauga flexibilitate §i rezilientd, permitand integrarea fara dificultati a

noilor componente pe parcursul evolutiei proiectului.

3.2.3 Baze de date distribuite si sisteme de stocare

Gestionarea datelor reprezintad un element critic al platformei, avand in vedere volumul ridicat
de informatii procesate §i necesitatea ca modulele Al si acceseze date procesate, consistente si
structurate. In acest scop, infrastructura include dous tipuri principale de baze de date, alese pentru a

functiona impreuna intr-un mod complementar.

Baza de date principald este PostgreSQL, un sistem relational fiabil, recunoscut pentru
suportul ACID, stabilitatea in medii distribuite si capacitatea de a gestiona interogari complexe. In
aceasta sunt stocate datele esentiale privind profilurile utilizatoarelor, relatiile intre entitati — precum

mentoratul, recomandarile §i evenimentele — precum si metadatele asociate sesiunilor.

Alaturi de PostgreSQL, platforma utilizeaza Redis ca sistem de caching in memorie. Redis
asigura accelerarea timpilor de raspuns, gestiunea sesiunilor active §i stocarea temporara a obiectelor
utilizate de modulele Al. Pentru serviciile cu trafic intens, Redis contribuie la fluidizarea
interactiunilor si la mentinerea performantei platformei, iar combinatia celor doua tehnologii —

PostgreSQL si Redis — ofera un echilibru optim intre viteza, consistenta si scalabilitate.
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3.2.4 Infrastructura Al — procesare accelerati

Modelele de inteligenta artificiala ale platformei — de la recomandari si matching, pana la
detectia limbajului abuziv — necesitd resurse de procesare avansate. De aceea, infrastructura include
instante dedicate cu accelerare GPU pentru antrenarea si inferenta modelelor ML, precum si instante
TPU pentru scenarii experimentale sau pentru optimizarea modelelor folosite in modulele MentorAl
si SafetyAl. Suportul tehnic este configurat pentru a permite utilizarea framework-urilor TensorFlow,
PyTorch si JAX, asigurand flexibilitate in experimentare si in imbunatatirea continua a modelelor. in
fazele de productie, modelele sunt cuantificate si optimizate pentru a reduce latenta si consumul de

resurse, fara a compromite calitatea predictiilor.

3.2.5 Comunicarea intre microservicii

Pentru a facilita comunicarea interna intr-o arhitecturd distribuitd, infrastructura foloseste o
combinatie de API-uri REST, interfete GraphQL si sisteme de mesagerie asincrond. API-urile REST
sunt utilizate in operatiuni simple si standardizate, caracterizate prin interactiuni CRUD, in timp ce
GraphQL este folosit pentru interogari complexe si optimizate, utile mai ales in module precum

MentorAI si EventsAl, care necesitad extragerea selectiva a informatiilor.

Pentru fluxurile de evenimente, infrastructura recurge la RabbitMQ sau Apache Kafka, care
asigura mesagerie asincrond, procesare in timp real si decuplarea completd a componentelor — de

exemplu, Safety4l poate notifica EventsAI fari o dependenti directa.

3.2.6 Mecanisme de securitate si conformitate

Securitatea datelor, un element central intr-o platforma dedicatid unui public vulnerabil la
discriminare §i hartuire online, este asiguratd printr-o abordare multi-stratificata. Infrastructura
utilizeaza criptare TLS 1.3 pentru comunicatii si criptare AES-256 pentru stocarea datelor, completate

de un sistem de management al cheilor (KMS).

Firewall-ul de aplicatie (WAF) ofera protectie impotriva atacurilor web, iar politicile IAM

sunt configurate conform principiului ,least privilege™. Securitatea este completata de monitorizare
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continua a intruziunilor si anomaliilor, precum si de teste OWASP si pen-testing intern, care verifica

periodic vulnerabilitatile si punctele critice ale platformei.

3.2.7 Monitorizare si observabilitate

Pentru mentinerea stabilitatii operationale, infrastructura este asistatd de un sistem avansat de
monitorizare §i observabilitate care include Prometheus pentru colectarea metricilor, Grafana pentru
vizualizari §i dashboard-uri, precum si un ELK Stack (ElasticSearch, Logstash, Kibana) pentru
gestionarea logurilor, analiza erorilor si detectarea devierilor comportamentale. Acest sistem permite
auditarea modelelor Al, monitorizarea performantelor microserviciilor, detectarea proactivid a
problemelelor si generarea rapoartelor necesare evaludrii impactului, contribuind in mod direct la

optimizarea platformei.

In ansamblu, infrastructura tehnica implementati in Faza 2 indeplineste cerintele unui sistem
modern, inteligent si scalabil, capabil sa susfind un proiect Al complex orientat spre diplomatie
culturala si leadership feminin. Prin combinarea resurselor cloud elastice, a containerizarii, a bazelor
de date distribuite, a procesérii accelerate si a mecanismelor de securitate fiabile, platforma este

pregatita pentru dezvoltare continud, testare iterativa si lansare pilot in Faza 3.

3.3 Implementarea functionalititilor Al

Implementarea functionalitatilor bazate pe inteligenta artificiala in Faza 2 a reprezentat
nucleul inovativ al platformei, intrucét aceste componente sunt responsabile pentru personalizarea
experientelor utilizatoarelor, automatizarea proceselor de mentorat, organizarea inteligentd a
evenimentelor si mentinerea unui mediu digital sigur si incluziv. in deplini continuitate cu arhitectura
definita in Faza 1, modulele Al au fost dezvoltate ca microservicii independente, fiecare cu functii
clar delimitate, integrate gradual si optimizate in mod iterativ pe baza rezultatelor obtinute in testarea

beta.

Intregul proces de integrare a componentelor Al a fost ghidat de trei principii fundamentale.
Primul principiu, adaptabilitatea, a presupus calibrarea continud a modelelor in functie de
comportamentul, preferintele si traseele de interactiune ale utilizatoarelor, asigurand astfel un sistem
SOl
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invétabil, flexibil si orientat catre nevoile reale ale publicului-tinta. Al doilea principiu, transparenta,
a urmarit evitarea opacitatii algoritmice prin furnizarea de explicatii clare privind deciziile Al,
consolidind increderea utilizatoarelor in functionalitatile platformei. Al treilea principiu,
responsabilitatea, a vizat dezvoltarea si testarea modelelor in acord cu standardele eticii Al, cu accent
pe reducerea bias-ului, protecfia datelor personale si respectarea normelor europene si internationale

privind utilizarea tehnologiilor algoritmice.

In aceastd manierd, modulele Al implementate in Faza 2 au devenit nu doar instrumente

tehnice, ci componente strategice care sustin misiunea sociala, culturala si profesionala a platformei.

3.3.1 Modulul Al de recomandiri (4/-Recommendations)

Modulul Al-Recommendations constituie sistemul central de orientare personalizati al
platformei, fiind responsabil pentru generarea recomandarilor privind mentori, oportunitati
profesionale, granturi, programe, evenimente culturale si academice, precum si comunititi tematice
relevante. Pentru a obtine un nivel ridicat de acuratete, acest modul a fost construit ca un sistem de

recomandare hibrid, care combina mai multe abordari complementare.

In prima componenta, algoritmii content-based analizeaza semantic profilurile utilizatoarelor,
interesele declarate, competentele, descrierile profesionale si obiectivele de cariera. Acestia utilizeazi
modele NLP multilingve, capabile sd proceseze limbi precum roména, bulgara, sarba, albaneza si
macedoneana, asigurdnd astfel o abordare regionald incluziva si adaptatd complexitatii lingvistice a

Balcanilor.

A doua componentd include algoritmi de tip collaborative filtering, care identifici pattern-uri
similare intre utilizatoare, pe baza comportamentelor de navigare si a preferintelor implicite sau
explicite. Acest mecanism permite formularea de recomandari surprinzitoare si relevante chiar si in

situatii in care informatiile explicite despre profilul utilizatoarei sunt limitate.

Modulele sunt completate de clasificatori neuronali construiti in TensorFlow pentru
identificarea temelor profesionale si de modele PyTorch care detecteazd interese emergente prin

analizarea comportamentelor subtile de interactiune. Toate acestea sunt calibrate printr-un proces
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continuu de evaluare internd, unde rezultatele sunt masurate prin indicatori precum relevanta,
diversitate si consistentd semantica. Personalizarea rezultata este profund contextuald, intrucét
sistemul integreazd date lingvistice, trdsaturi profesionale, istoricul interactiunilor si feedback-ul

explicit si implicit, construind astfel o imagine complexa si dinamica a fiecarei utilizatoare.

3.3.2 Modulul de mentorat asistat de AI (MentorAl)

Modulul MentorAI a fost dezvoltat ca element central al platformei, avand ca scop facilitarea
potrivirii mentor-mentee si sustinerea relatiei de mentorat prin instrumente inteligente de analiza si
comunicare. In conformitate cu literatura de specialitate, care subliniaza dificultatile specifice
mentoratului digital — de la confuzia de roluri la lipsa structurérii interactiunilor — MentorAI a fost
conceput pentru a reduce aceste bariere printr-o abordare algoritmica transparentd si sensibila la

context.

Potrivirea mentor-mentee este realizata printr-un proces complex de intelegere semantica a
profilurilor profesionale. Modulele NLP analizeaza descrierile profesionale, extrag competentele,
valorile si obiectivele de carierd, identifica ariile de expertiza si compard aceste date cu necesitatile
exprimate de utilizatoare. Similaritatea semantica este calculata prin embeddings multilingve, care
permit masurarea gradului de compatibilitate pe dimensiuni multiple: profesionald, tematica,
culturald §i lingvistica. Rezultatul este transpus intr-un scor de compatibilitate explicabil, ceea ce

inseamna ca utilizatoarele pot intelege cu usurinta ratiunile din spatele recomandarilor primite.

Componenta conversationala a MentorAl include un chatbot avansat care sprijind
utilizatoarele in formularea obiectivelor de mentorat, in structurarea sesiunilor, in clarificarea
rolurilor si in navigarea diferitelor functionalitéti ale platformei. Aceastd functie nu doar optimizeaza
procesul de mentorat, ci si democratizeazd accesul la sprijin profesional, elimindnd barierele

percepute in interactiunea directa cu mentori mai experimentati.

3.3.3 Modulul de organizare a evenimentelor (EventsAI)

EventsAl este modulul care permite personalizarea experientei utilizatoarelor in raport cu

evenimentele profesionale si culturale disponibile pe platforma. Acesta analizeazd tematica
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evenimentelor, profilurile speakerilor si ale participantilor, istoricul participarii utilizatoarelor,
precum si preferintele declarate sau deduse din comportamentul de navigare. Pe baza acestor date,
modelele de machine learning genereaza liste dinamice de evenimente recomandate si construiesc

agende personalizate pentru fiecare utilizatoare.

Modelarea tematica este realizata prin clasificatori NLP care extrag domeniile principale ale
fiecarui eveniment si le coreleaza cu interesele utilizatoarelor. Procesul de predictie a interesului
pentru evenimente integreaza atit date istorice, cdt si modele comportamentale, facilitind
identificarea sesiunilor relevante in cadrul unor evenimente mai ample. In plus, EventsA! ofera un
mecanism automatizat de matchmaking intre participante, bazat pe interese comune, obiective
profesionale sau activitati similare, consolidind astfel functia platformei de a crea conexiuni

transnationale i de a sustine diplomatia culturald in regiune.

In ansamblu, implementarea functionalitatilor Al in Faza 2 a transformat platforma intr-un
ecosistem inteligent, adaptiv si sigur. Modulele Al personalizeaza experientele, faciliteaza mentoratul
transnational, creeaza oportunititi de networking, mentin integritatea mediului digital si contribuie
direct la obiectivele proiectului privind diplomatia culturala si leadershipul feminin in Balcani. Prin
integrarea responsabila §i contextualizata a inteligentei artificiale, Faza 2 a stabilit fundamentul unei

platforme capabile sa evolueze si s se extinda in mod sustenabil.

g
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4 DEZVOLTAREA MODULELOR AI - PROCES SI REZULTATE

4.1 Modulul de recomandiri inteligente (4/-Recommendations)

Modulul Al-Recommendations reprezinta unul dintre pilonii centrali ai platformei, fiind
responsabil pentru generarea de recomandiri personalizate referitoare la mentori, oportunitati

profesionale, evenimente, initiative culturale si comunitati tematice.

Prin functiile sale, acest modul are rolul de a reduce fragmentarea informationala specificd
regiunii Balcanilor si de a facilita accesul femeilor la resurse relevante, contribuind in mod direct la
diminuarea izolarii profesionale identificate in Faza 1. Implementarea sa in Faza 2 a combinat tehnici
moderne de Invdtare automatd, procesare a limbajului natural si modelare comportamentala, toate
integrate intr-o infrastructurd scalabila, distribuitd §i adaptatd multilingv, pentru a raspunde

diversitatii lingvistice si culturale a utilizatoarelor.

4.1.1 Concept si justificare

Necesitatea unui modul de recomandari inteligente deriva din mai multe realitafi convergente:
diversitatea profilurilor utilizatoarelor, fragmentarea infrastructurii regionale, absenta unei retele
transnationale consolidate de leadership feminin si supraincércarea informationala a spatiului digital.
Utilizatoarele provin din tari, domenii si contexte profesionale diferite, avand niveluri variate de
experienta si acces inegal la resurse. In acelasi timp, lipsa unei infrastructuri regionale integrate si
diferentele culturale, educationale si lingvistice fac dificild orientarea intr-un peisaj informational

eterogen.

In acest context, A/-Recommendations functioneaza ca un veritabil ,,motor de orientare” in
interiorul platformei. El organizeaza inteligent informatiile, identifica pattern-uri comportamentale in
interactiunile utilizatoarelor, ofera sugestii cu valoare adaugata si adapteaza constant experienta in
functie de profilul si nevoile fiecarei persoane. Modulul devine, astfel, un mediu de mediere intre

volumul mare de continut disponibil §i nevoia de relevanta, structura si predictibilitate.

<28 .
Raport Intermediar 2, decembrie 2025
Conexiuni Profesionale Feminine in Balcani: Platformd inovatoare cu Inteligenta Artificiala pentru Diplomatie Culturala gi
Leadership



4.1.2 Arhitectura tehnici a sistemului de recomandare

Din punct de vedere tehnic, modulul utilizeaza un sistem de recomandare hibrid, care integreazi
trei blocuri majore: recomandari content-based, recomandari prin collaborative filtering si modele de
predictie comportamentald. Componenta content-based se bazeaza pe analiza semantica a profilului
utilizatoarei, a descrierilor mentorilor, a temelor evenimentelor, a competentelor profesionale si a
obiectivelor de carierd. Aceasta analizi este realizata prin embeddings lingvistice multilingve si prin
modele NLP adaptate limbilor balcanice, completate de clasificatoare tematice implementate prin

retele neuronale.

Componenta de collaborative filtering utilizeazd comportamente similare intre utilizatoare,
istoricul interactiunilor §i modelele lor de preferinte in retea, pentru a genera recomandiri si in
situatiile in care datele explicite din profil sunt reduse. Pe langa aceste doud blocuri, modulul include
si modele de predictie comportamentald, bazate pe machine learning, care anticipeazi domeniile
emergente de interes, intensitatea probabila a participérii la evenimente sau probabilitatea de potrivire
mentor-mentee. Pentru aceasta sunt folosite clasificatoare neuronale, modele sequence-based si retele

de tip feed-forward si attention, capabile sa surprinda dinamica temporala a interactiunilor.

4.1.3 Procesarea datelor si personalizare

Pentru a genera recomandari relevante, A/-Recommendations proceseaza un spectru larg de date.
in primul rand sunt analizate datele de profil, precum competentele utilizatoarelor, nivelul de
experientd, domeniul profesional, limba si localizarea geografica. in al doilea rand, sunt exploatate
date comportamentale: clickstream, timpul petrecut in diferite sectiuni ale platformei, vizualizarile
recurente si participarile la evenimente. in al treilea rnd, sunt integrate date contextuale, cum ar fi
calendarele culturale balcanice, evenimentele regionale §i dinamica profesionala la nivel de tara.
Acestora li se adauga feedback-ul explicit si implicit al utilizatoarelor, exprimat prin aprecieri de tip
,»utll” sau ,.nu e relevant”, prin repetarea unor interactiuni sau prin abandonarea anumitor tipuri de

recomandari.

Pe baza acestor date, sistemul aplica o personalizare stratificata, structurata conceptual pe patru

niveluri: relevantd imediata (ce este util ,,acum”, de exemplu evenimentele din luna curentd),
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relevanta profesionala (corelarea profilului cu oportunititi concrete), relevanta comportamentala
(intelegerea preferintelor din actiunile trecute) si relevantda dinamica (adaptarea la schimbarea
intereselor in timp). In Faza 2, accentul a fost pus in special pe primele doua niveluri, in timp ce
nivelurile trei si patru sunt proiectate pentru a fi extinse in etapa de pilotare, cAnd vor exista mai multe

date longitudinale.

4.1.4 Tehnici NLP si adaptare multilingvi

Diversitatea lingvisticd a regiunii Balcanilor impune utilizarea unor tehnici NLP sofisticate.
Modulul include tokenizatoare adaptate limbilor sud-est europene, embeddings multilingve precum
Word2Vec, BERT multilingual si fastText, precum si clasificatoare multi-label pentru teme
profesionale. Procesul de normalizare si de-duplicatie semanticd asigurd cad aceleasi concepte

profesionale sau culturale, exprimate in limbi diferite, sunt recunoscute ca echivalente.

Aceasta adaptare multilingva permite detectarea similaritatilor semantice intre profiluri redactate
in limbi diferite, generarea de recomandari transnationale — de exemplu, un mentor din Bulgaria

pentru o utilizatoare din Serbia — si eliminarea graduala a barierelor lingvistice in accesul la resurse.

4.1.5 Scalabilitate si performanti

Din perspectiva performantei, modulul ruleaza pe instante cloud care pot utiliza GPU sau TPU,
in functie de complexitatea sarcinii. El este asistat de un sistem de caching inteligent, bazat pe Redis,
si foloseste procesare in batch pentru inferentele costisitoare, in paralel cu un mecanism de load

balancing pentru cererile simultane.

Recomandarile simple, cum ar fi sugestiile de mentori sau evenimente imediate, sunt generate in
timp real, in timp ce scenariile complexe multi-factoriale sunt procesate asincron, pentru a menfine

un echilibru optim intre latenta si acuratete.
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4.1.6 Evaluarea modelelor si ajustiri

In testarea beta, sistemul a fost evaluat printr-o combinatie de metrici cantitative si calitative.
Acuratetea recomandarilor, gradul de relevanta perceputa, diversitatea continutului recomandat,
timpii de rdspuns si procentul de acceptare a recomandarilor au fost indicatori centrali. Rezultatele au
aratat ca aproximativ 82% dintre utilizatoare au considerat recomandarile ..utile” sau ,.foarte utile”,

confirmand valoarea adaugatd a modulului.

Totusi, au fost identificate pattern-uri de redundanta in domeniile in care volumul de date era
limitat §i au fost observate nevoi de calibrare suplimentara pentru recomandarile de evenimente in
anumite limbi regionale. De asemenea, a fost necesard optimizarea procesdrii semantice pentru

domenii noi, precum digital humanities sau arii STEM emergente.

Ca urmare, s-au ajustat ponderile dintre modelele content-based si cele de collaborative filtering,

s-a amplificat rolul feedback-ului implicit si s-au rafinat etichetele tematice pentru evenimente.

4.1.7 Transparenta si explicabilitate

Pentru a sustine increderea utilizatoarelor in recomanddrile Al, modulul include mecanisme
explicative. Recomandarile sunt insotite de mesaje de tip .,Recomandat datoritd intereselor tale in
domeniul X sau ..Acest mentor este propus deoarece lucreaza in acelasi domeniu cu tine si are

experientd in Y™, iar scorurile de relevanta sunt prezentate sub forma de indicatori procentuali.

Politicile privind confidentialitatea si utilizarea datelor sunt explicite si accesibile, clarificAnd

modul in care informatiile personale influenteaza recomandarile generate.

4.1.8 Contributia modulului AI-Recommendations a obiectivele proiectului

Prin functionalitatile sale, AI-Recommendations reduce izolarea profesionald a femeilor din
Balcani, creeazd un mediu de networking inteligent, relevant si accesibil, faciliteazia mentoratul

transnational §i conecteaza utilizatoarele la resurse culturale si profesionale adecvate.
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Modulul contribuie astfel la consolidarea unei comunitéti regionale active, incluzive si orientate

spre dezvoltare, in depliné concordanta cu obiectivele proiectului.

4.2 Modulul de mentorat asistat de Al (MentorAI)

Modulul MentorAl reprezintd una dintre componentele centrale ale platformei, fiind responsabil
pentru medierea procesului de mentorat profesional intr-o manierd inteligentd, personalizata si
sensibila la specificul cultural al regiunii Balcanilor. Intr-un context marcat de fragmentare sociala gi
de lipsa retelelor feminine de leadership, MentorAI actioneazi ca un instrument transnational de
conectare si sprijin, reducand barierele traditionale asociate accesului la mentorat si facilitind relatii

profesionale structurate si sustenabile.

Faza 2 a fost dedicatd dezvoltarii si integrarii mecanismelor NLP, a algoritmilor avansati de
matching si a unei componente conversationale de suport. Din perspectiva conceptuald, necesitatea
acestui modul decurge din lipsa infrastructurilor regionale de mentorat pentru femei, inegalitatile de
acces la retele profesionale si modele de rol, dificultatile de comunicare si confuzia rolurilor in
programele clasice de mentoring digital. MentorAI a fost conceput ca raspuns la aceste provociri,
oferind indrumare inteligentd, structurd §i mecanisme automate de potrivire, intr-un mod adaptat

contextului cultural, lingvistic si de gen.

Arhitectural, modulul este implementat ca microserviciu independent, conectat la Profile Engine,
de unde preia date semantice despre utilizatoare, la Al-Recommendations, pentru integrarea
tendintelor comportamentale in potriviri, la SafetyAl, pentru validarea si protejarea interactiunilor, si
la Analytics & Monitoring, pentru evaluarea performantelor. Structura sa internd cuprinde doua
componente principale: motorul de potrivire Mentor Matching Engine si chatbot-ul conversational

MentorAIl Assistant.

Mentor Matching Engine utilizeazd modele NLP multilingve pentru a intelege descrierile
profesionale, obiectivele de cariera, experientele anterioare, interesele culturale si valorile exprimate
in text. Textul este prelucrat prin tokenizare, stemming sau lematizare, extragere de entititi
(competente, functii, domenii), clasificare tematica a obiectivelor, calcul semantic prin embeddings

contextualizati si identificarea nivelului de senioritate sau a stilului de leadership. Pe baza acestor
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analize, potrivirea mentor-mentee este calculatd printr-un scor de compatibilitate care integreaza
compatibilitatea profesionala, compatibilitatea obiectivelor, compatibilitatea culturala si lingvistica,
precum si compatibilitatea de disponibilitate si stil de interactiune. Acest scor este explicabil, factorii

care il compun fiind vizibili pentru utilizatoare, ceea ce sporeste transparenta si increderea in sistem.

Chatbot-ul MentorAl Assistant joaca un rol cheie in ghidarea utilizatoarelor. Acesta ajuti la
formularea obiectivelor, clarifica rolurile mentorului §i ale mentee-ului, sprijind initierea primei
interactiuni, ajutd la formularea unui plan de mentorat, faciliteaza pregitirea sesiunilor si ofera
recomandari personalizate privind pasii urmatori in dezvoltarea profesionald. Folosind modele
conversationale generative, pattern-uri de dialog validate cultural si recomandiri bazate pe istoricul
interactiunilor, chatbot-ul reduce incertitudinea legatd de modul in care trebuie gestionata relatia de

mentorat §i actioneaza ca un mediator permanent intre cele dou parti.

Personalizarea experientei de mentorat este sustinutd de profiluri dinamice ale mentee-ului,
actualizate automat in functie de progres, activititi finalizate, feedback si obiective noi.
Recomandarile sunt ajustate incremental, iar sistemul detecteaza posibile obstacole, precum lipsa de
implicare sau ritmul scazut al comunicirii, propunind recomandari corective. MentorAl ofera. de

asemenea, asistenta in pregatirea sesiunilor, generand liste de subiecte sau intrebiri relevante.

In testarea beta, modulul a fost evaluat din perspectiva acuratetei potrivirilor, usurintei in
utilizare, calitatii explicatiilor, reducerii confuziei de rol i impactului asupra initierii interactiunilor.
Rezultatele au indicat cresteri semnificative ale ratei de initiere a conversatiilor, claritatea sporita a
obiectivelor formulate de mentee §i 0 mai mare consistenta a intalnirilor. Prin functionalitatile sale,
MentorAl democratizeaza accesul la mentorat in regiunea Balcanilor, sprijind construirea unei retele
regionale de lideri femei, reduce barierele culturale, geografice si lingvistice si contribuie la

combaterea izoldrii profesionale si la sustinerea diplomatiei culturale prin conexiuni transnationale.

4.3 Modulul de organizare a evenimentelor (EventsAI)

Modulul EventsAl este dedicat gestionarii inteligente a evenimentelor stiintifice, culturale si
profesionale din cadrul platformei. Rolul sau este de a conecta utilizatoarele la activitati relevante

pentru dezvoltarea lor profesionald si pentru consolidarea diplomatiei culturale in regiunea

«33 -
Raport Intermediar 2, decembrie 2025
Conexiuni Profesionale Feminine in Balcani: Platformd inovateare cu Inteligenti Artificiald pentru Diplomatie Culturald si
Leadership



Balcanilor. Dezvoltat in Faza 2 ca microserviciu autonom, EventsAl combina tehnici avansate de
procesare a limbajului natural, machine learning §i analiza comportamentald pentru a personaliza
interactiunea utilizatoarelor cu ecosistemul de evenimente si pentru a transforma evenimentele din

simple intrari de calendar in experiente integrate de invétare si colaborare.

Fundamentarea conceptuald a modulului porneste de la lipsa unei infrastructuri regionale
integrate pentru agregarea §i organizarea evenimentelor orientate catre femeile profesioniste, de la
necesitatea personalizdrii recomandarilor in functie de domeniu, interese si disponibilitate, si de la
rolul strategic al evenimentelor in consolidarea retelelor profesionale si culturale transnationale. in
acest sens, EventsAl este construit pentru a transforma evenimentele intr-un mecanism activ de

invitare, vizibilitate, colaborare si diseminare culturala.

Arhitectural, modulul se integreazd cu Content Gateway, pentru ingestia de date despre
evenimente locale, regionale si internationale, cu Profile Engine, pentru adaptarea recomandarilor la
profilul fiecdrei utilizatoare, cu AI-Recommendations, pentru generarea de sugestii hibride bazate pe
interese si comportamente, cu Analytics & Monitoring, pentru evaluarea impactului si optimizarea
continua, si cu SafetyAl, pentru verificarea continutului descrierilor evenimentelor. Structura interna
include trei componente principale: Event Classifier, Interest Predictor si Agenda Composer. Event
Classifier utilizeaza NLP pentru a clasifica tematic evenimentele, Interest Predictor estimeazi

probabilitatea de participare, iar Agenda Composer construieste agende personalizate.

In ceea ce priveste procesarea datelor, EventsAl preia informatii descriptive despre evenimente
— titluri, tematici, domenti, limbi, tari, orase, organizatori, lectori, date si durate, format online sau
fizic — si le completeaza cu metadate precum popularitatea, hashtag-urile, editiile anterioare si
istoricul participarii utilizatoarelor. La acestea se adauga date culturale si de context preluate prin
Content Gateway din calendare culturale regionale, platforme educationale, programe europene si
organizatii partenere. Aceastd combinatie de date permite generarea unor reprezentari semantice

precise si adaptate contextului.

Pentru analiza evenimentelor sunt utilizate clasificatoare neuronale multi-label si embeddings
contextualizati de tip multilingual BERT, care permit vectorizarea semantica si identificarea temelor
dominante. Etichetele tematice au fost definite in raport cu domenii profesionale precum IT, cultura,
antreprenoriat, politici publice, educatie, sandtate, dar si cu competente transferabile precum
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leadership, comunicare, negociere si management, respectiv cu arii de interes cultural si diplomatic.
Acest sistem de clasificare permite utilizatoarelor si descopere evenimente relevante, nu doar

generale.

Predictia intereselor utilizatoarelor este realizata prin modele de machine learning de tip gradient
boosting si retele neuronale usoare, combinate cu analize comportamentale si date istorice privind
participarea la evenimente, clickstream-ul si feedback-ul explicit si implicit. Sistemul estimeazi
probabilitatea de interes pentru un eveniment, pentru anumite sesiuni si pentru beneficiul potential al
conexiunilor cu alte participante. In acest mod, EventsAl evita redundanta si supraincarcarea cu

recomandari si optimizeaza experienta de navigare printr-un spatiu divers de oportunitati.

Una dintre functionalitafile avansate ale modulului, Agenda Composer, construieste automat
pentru fiecare utilizatoare o agenda personalizata, care include sesiunile cele mai relevante pentru
obiectivele sale profesionale, speakerii care pot reprezenta modele de rol, intalniri tematice cu alte
participante, propuneri de grupuri sau ateliere conexe si recomandari de resurse post-eveniment,

Astfel, evenimentele devin experiente structurate de formare si networking, nu doar activitati izolate.

EventsAl include, de asemenea, mecanisme sociale de networking inteligent, bazate pe algoritmi
care identificd potentiale conexiuni intre participante in functie de interese profesionale comune,
obiective de dezvoltare, similitudini culturale, istoricul participarii la evenimente si
complementaritatea competentelor. in acest fel, modulul promoveaza colaborarea transnationala,
reduce izolarea profesionala si faciliteaza interactiunile interculturale, contribuind la consolidarea

diplomatiei culturale regionale.

in testarea beta, performantele modulului au fost evaluate prin precizia clasificarii tematice,
timpul de generare a agendelor, gradul de relevanta perceputa a recomandirilor, feedback-ul calitativ
al utilizatoarelor si numarul de interactiuni generate, cum ar fi match-uri profesionale si conversatii
initiate. Concluziile au indicat o ratd de relevanta declarata de aproximativ 79%, nevoia de ajustare a
traducerilor NLP pentru anumite limbi regionale, necesitatea evitdrii suprapunerilor tematice in
agende si un interes crescut pentru evenimentele transnationale fatd de cele strict locale. Aceste

observatii au fost integrate in optimizarile realizate inainte de finalul Fazei 2.
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in ansamblu, modulul EventsAl are un impact strategic major, deoarece faciliteaza participarea
femeilor la evenimente relevante, incurajeaza vizibilitatea profesionala si culturald, conecteazi
comunitati transnationale, contribuie la constructia unei identitdti regionale feminine si sustine

obiectivele proiectului privind leadershipul si diplomatia culturald in Balcani.
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5 FUNCTIONALITATI

Aceasta sectiune prezintd ilustratii ale functionalitatilor operationale dezvoltate in cadrul Fazei
2, cu scopul de a documenta vizual implementarea modulelor software si Al descrise anterior.
Capturile de ecran surprind fluxul complet al experientei utilizatoarelor in platforma .,Conexiuni
Profesionale Feminine in Balcani”, evidentiind atat maturitatea interfetei utilizator, cét si integrarea

mecanismelor de personalizare, recomandare si mentorat generate de sistemele Al.

In conformitate cu metodologia aplicata in aceasta etapd, imagini-le constituie dovezi empirice

ale functionarii coerente a arhitecturii tehnice si a modulelor Al dezvoltate.
5.1 Fluxul de onboarding si configurarea profilului

5.1.1 Crearea profilului utilizatoarei

Prima imagine — figura 1 surprinde interfata de initializare a profilului, prin care utilizatoarea
este ghidata sd introducd informatiile esentiale privind identitatea, localizarea geografica si descrierea
personald. Aceastd etapd constituie punctul de intrare in ecosistemul platformei si reprezinta
momentul in care sunt colectate datele fundamentale pentru generarea profilului semantic.
Informatiile sunt prelucrate de modulul Profile Engine, care ulterior alimenteaza procesele de
recomandare i potrivire realizate de modulele A/-Recommendations si MentorAl. Interfata este
conceputd pentru a facilita un proces intuitiv, coerent si lipsit de frictiuni, in conformitate cu

principiile de accesibilitate si design centrat pe utilizator.
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Welcome to Balkan Women Connect!

Let's get started by sefting up your profile

First Name * Last Name *

Email *

Country City
Select country v

Short Bio

Figura 1 - Interfata de initializare a profilului

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.1.2 Selectarea intereselor profesionale si personale
Figura 2 prezinta etapa in care utilizatoarea selecteaza ariile tematice de interes, dintre care fac
parte dezvoltarea profesionald, colaborarea, incluziunea, resursele educationale si dezvoltarea
personald. Aceastd selectie reprezintd un element central in initializarea vectorilor comportamentali
utilizati de sistemele Al pentru a construi un profil personalizat al utilizatoarei. Interesele declarate
sunt integrate in modelul de recomandare hibrid si contribuie la formarea primei reprezentiri a

preferintelor individuale.
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Slep 2ol 6 an

What are you interested in?

Select the areas thal inferast you most [select a1 least ongl

{ . Professional Development @ l @ Networking & Collaboration

@ Equity & Inclusion ‘ E Events & Resources ]

‘ P personaiveveiopmem @ ]

Figura 2 - Interfata de selectare a intereselor profesionale si personale

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.1.3 Definirea obiectivelor profesionale
in figura 3 este ilustrata etapa de definire a obiectivelor profesionale, unde utilizatoarea poate
selecta scopuri precum extinderea retelei profesionale, dobandirea unor noi competente tehnice sau
imbunatatirea echilibrului profesional-personal. Datele introduse in aceasta sectiune sunt procesate
prin modele NLP si contribuie la configurarea recomandarilor privind mentoratul, evenimentele si
resursele profesionale, influentdnd in mod direct rezultatele generate de modulul MentorAl
What are your goals?
Thanihion s eadersi o
P
[ T—— o

|
| Learn new technical skills (-]

Mantor olner professionals

Improve work-Iite balance (-] |

Figura 3 - Interfata de definire a obiectivelor profesionale

Sursa: Platforma Balkan Women Connect
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5.1.4 Ildentificarea si declararea competentelor
Figura 4 prezintd ecranul dedicat selectiei competentelor profesionale, precum leadership,
management de proiect, design, marketing, analiza de date sau dezvoltare software. Aceste informatii
sunt utilizate pentru modelarea profilului profesional i joaca un rol esential in algoritmii de matching
mentor-mentee. In acest stadiu, platforma incepe procesul de constructie a unei reprezentari

multilaterale a utilizatoarei, integrand declaratiile sale cu date comportamentale observate ulterior.

What are your skills?

Select your professional skilis (selec! at least ane

Laadarship Projent Maragement Publc Spraking

i
Epehh

Add your awn skill

Wour shilis

Figura 4 - Interfata de identificare si declarare a competentelor

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.1.5 Setarea preferintelor de mentorat si a setiirilor de confidentialitate
Figura 5 ilustreaza sectiunea destinatd configurdrii preferintelor privind mentoratul (de exemplu,
disponibilitatea ca mentor sau cautarea unui mentor) si setarilor de confidentialitate ale profilului.
Aceste optiuni sunt esentiale pentru initializarea fluxurilor de mentorat si pentru definirea modului in

care profilul utilizatoarei este vizibil in cadrul comunitatii.
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Set your preferences

Customize your ssperience on tne plattorm

Mentorship Preferences

Available as a mentor

Locking for a mentor

Privacy Settings
Brolie Voibidity

& Public Private

Email notifications
R ——

5 S E"l‘

Figura 5 - Setarea preferintelor de mentorat si a setarilor de confidentialitate

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.1.6 Confirmarea finald a profilului
Figura 6 reprezinta ecranul de sinteza, in care utilizatoarea vizualizeaza integral toate datele
introduse inainte de finalizarea procesului de onboarding. Aceasta etapa confirma coerenta profilului
si declanseaza activarea completd a contului, moment din care platforma poate genera recomandari
personalizate alimentate de Al

£ Personal inlormatson

loana Crefu 8N Sretu e 8

Bucharest Bormania

Figura 6 - Confirmarea finala a profilului

Sursa: Platforma Balkan Women Connect
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5.2 Accesul la resurse educationale personalizate

Figura 7 prezinta interfata sectiunii Educational Resources, care cuprinde articole, ghiduri,
podcasturi §i materiale multimedia relevante pentru dezvoltarea profesionala si personald a
utilizatoarelor. Platforma integreazd resurse provenite din surse extemne prin modulul Content
Gateway, iar selectia lor este ulterior personalizatd prin Al-Recommendations. Interfata permite
filtrarea tematica, iar ordonarea resurselor reflecta atat actualitatea, cat §i pertinenta lor raportata la

profilul utilizatoarei.

Educational Resources

guide seas and podcanrs for professional ard

Filter resources

n Article e Vit Podcasts

Complete guide to salary How to build a strong personal Podcast: Success Stories -
nagetiation brand Women in Entreprenesurship
it e s Pia tor ; 3 -
e e Bak
—— Secmdny  ww e el P S —

Figura 7 - Resurse educationale

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.3 Personalizarea experientei de participare la evenimente — Modulul EventsAl

Figura 8 surprinde modulul EventsAl, care gestioneaza conferinte, workshop-uri, webinare si
evenimente hibride destinate femeilor profesioniste din regiunea Balcanilor. Sistemul utilizeaza
clasificare tematici, modele de predictie a intereselor §i mecanisme de generare a agendelor
personalizate. Evenimentele sunt ordonate in functie de relevanta, iar interfata oferd informatii

privind participantii, logistica, formatul si temele centrale. Aceastd sectiune reflecta capacitatea
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platformei de a sustine diplomatia culturala regionala prin conectarea utilizatoarelor la oportunititi

interculturale.

Events

Participate in webinars, workshops and conferences for professional development

Filter events

m Online In-person Hybrid Webinars Workshops Conferences

Conferingd  Hibrid pr—— Workshop  Online:

Women in Tech Summit 2025 Leadership & Career Growth Workshop
Conference dedicated to women in technology with international Interactive workshop on developing leadership skilis and career
speakers and networking sessions planning
[F) Date ® Location [F) Date © Location
15 Feb 2025 Orling 20 Jan 2025 Onling
09:00 - 18.00 Bucharest. Romania 14:00 - 17:00
Participants 87 ; 200 Participants 32
T T T — T 2
mech Neade snip st wor king Flgadership T areer Nprotessional-development
@ Public ® Public

u: I @ |

Figura 8 - Modulul Events

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.4 Mentorat asistat de Al — Functionalititile modulului MentorAI

Figura 9 prezinta interfata modulului de mentorat, unde utilizatoarele pot identifica potentiali
mentori, pot examina profiluri profesionale relevante si pot trimite cereri de mentorat. Recomandarile
sunt generate prin algoritmi NLP si modele de compatibilitate, care evalueazi interesele,

competentele §i obiectivele utilizatoarelor. Interfata aratd pentru fiecare mentor domeniile de
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expertizd, competentele declarate §i focusul de mentorat, evidentiind transparenta procesului si

caracterul explicabil al potrivirilor.

Mentorship

Connect with experienced mentors for professional and personal development

Find Mentar My Mentarship

() How does mentorship work?

Choase a mentor from the list below, send a mentorship request, and wait for confirmation. Our Al system recommends matches based on your
Interests and goals

4 -
"

Elena Popescu Maria Dimitrov
Romania Buigaria
mentor mentor
Leagership and professional gevelopment experl Entreprencur locusea on sustamability and social
Wwith 15 y=ars of experience in tech Innavation
Shkails: Shills
Leage-snip  Mysagement  S1EML Entregreneusship  Sustarabity

Busingss Develooment
Mentorship locus: s i it

Meniership locus

1 W EALIEE RIS

S0ta mpalt oromecis
Request Mentorship
Request Mentorship

Figurd 9 - Modulul de mentorat

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

5.5 Dashboard-ul personalizat si recomandirile in timp real

Ultima imagine — figura 10 prezinta dashboard-ul utilizatoarei, unde sunt centralizate
recomandari privind evenimente, resurse educationale si profesionisti din retea. Modulul A/-
Recommendations genereaza scoruri de compatibilitate pentru fiecare sugestie, evidentiate vizual,
consolidand functionalitatea platformei ca ecosistem inteligent de networking si dezvoltare

profesionala.
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Ewvant Resources Recommendations

3 3 3 3
¢ Recommendations for you Recommended professionals
Elena Popescu
The event aligns with your interests in technology and leadership @ Aomania 4
Match score” 85% Wanig

View details +

= Ana Kovaé
& F, Sorbis +
This guide can help you with career planning !

Maich score: BE%

View details 5 Maria Dimitrov
E Bulgaria t
Enlspt e I

loanna organizes events in your area of interest
Match score: B2% View all mentors 4

View delails -+

Recommended resources

alida
[ Upcoming events View all Complete guide to salary negotiation
ii-‘ulc‘gll‘f and lechnigues tor successtu
negotiation ol salary and benefits
Women in Tech Summit 2025 conference
C Jeaicated 1o women in fechnolegy with internatonal speakers ana nelworking
arlicle

How to build a strong personal brand

Fractical tips for developing your prolessional

Figura 10 - Dashboard personalizat

Sursa: Platforma Balkan Women Connect

Capturile de ecran integrate in aceastd sectiune demonstreaza tranzitia cu succes a platformei
catre un stadiu functional complet, in conformitate cu obiectivele celei de-a doua faze. Imaginile
confirmd ci atat componentele software, cat si modulele Al, au fost implementate coerent, integrate
operational si validate prin testare. In ansamblu, acestea ilustreazi maturitatea tehnologica a

platformei §i pregétirea ei pentru etapa de pilotare in urmitoarea faza.
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6 PROCESUL DE TESTARE SI OPTIMIZARE

Procesul de testare si optimizare derulat in lunile 10-11 a reprezentat etapa critica in care
functionalitatile dezvoltate in prima parte a Fazei 2 au fost evaluate in mod sistematic, atdt din
perspectiva tehnica, cat si din perspectiva experientei utilizatoarelor. Aceasta etapa a avut rolul de a
valida coerenta arhitecturii platformei, de a masura performanta algoritmilor Al si, in egald masura,
de a identifica acele ajustari necesare pentru a asigura un nivel ridicat de calitate inainte de lansarea

versiunii finale.

Testarea a avut un caracter progresiv si a combinat metodologii specifice ingineriei software
(testare functionald, testare de integrare, testare de securitate), cu evaluéri specifice sistemelor Al
(masurarea performantei modelelor, evaluarea bias-ului, calibrare multi-iterativa), precum si analiza
comportamentului utilizatoarelor in cadrul unei versiuni beta controlate. Toate aceste demersuri au
fost integrate intr-un ciclu iterativ, ceea ce a permis o ajustare rapida a functionalititilor pe masura

ce au fost identificate probleme, neconcordante sau oportunitati de optimizare.

In prima etapa, testarea s-a concentrat pe evaluarea functionald a microserviciilor platformei.
Fiecare flux esential — de la autentificare, administrarea profilului, generarea recomandarilor,
potrivirea mentor-mentee, pana la personalizarea evenimentelor si detectarea continutului neadecvat
— a fost analizat in scenarii complexe, simulate conform modului in care utilizatoarele ar interactiona
in medii reale. Aceasta testare a urmdrit verificarea coerentei intre module, confirmarea respectarii
cerintelor din Faza 1 si evaluarea stabilititii platformei in conditii de incarcare variabila. Au fost
identificate intarzieri minore in comunicarea dintre anumite microservicii, precum si nevoia de
optimizare a timpilor de raspuns in modulele care procesau date voluminoase, cum ar fi AJ-
Recommendations si EventsAl. Interventiile realizate au vizat ajustarea strategiilor de caching si

optimizarea rutelor API pentru a reflecta cerintele de performanta.

A doua parte a procesului a fost dedicata evaluarii componentelor Al. Modelele au fost supuse
unor teste riguroase, folosind atat seturi de date interne, cat si date generate din interactiunile reale
ale utilizatoarelor din grupul beta. Performanta modelelor de recomandare, matching si moderare a
fost masuratd prin indicatori precum acuratete, recall, F1-score si consistenta semantica. In plus,

integrarea unei abordari interdisciplinare a permis o analiza calitativa aprofundata: echipa a verificat
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daca sugestiile Al sunt relevante, cultural adecvate si aliniate principiilor de echitate algoritmica
stabilite in proiect. Unele modele necesita recalibrare, in special in ceea ce priveste diferentierea
domeniilor profesionale emergente si evitarea generdrii de recomandari repetitive pentru anumite
categorii de profiluri. Ca urmare, au fost ajustati hiperparametrii, au fost extinse dataset-urile pentru
limbile regionale, iar sistemul de feedback implicit a fost rafinat pentru a reflecta mai fidel

comportamentul utilizatoarelor.

Pe parcursul intregului proces, un element central a fost testarea securitatii si a conformitatii
etice. Platforma a fost supusa unor audituri complexe de securitate, incluzand teste de penetrare,
scanari automate conform standardelor OWASP si verificiri manuale ale fluxurilor de autentificare
si autorizare. Aceste evaludri au permis identificarea unor vulnerabilitai minore, precum mesaje de
eroare prea descriptive sau configuriri de acces care puteau permite actiuni neintentionate. Toate
aceste aspecte au fost remediate, iar politicile IAM au fost inasprite. In paralel, modulul SafetyAl a
fost analizat din perspectiva impactului etic, pentru a confirma ca deciziile sale sunt explicabile,

neintruzive si conforme cu principiile Al responsabile stabilite in Faza 1.

in ultima etapa a procesului, grupul beta de utilizatoare a fost implicat intr-o serie de sesiuni de
testare in care platforma a fost utilizata in conditii reale. Acest demers a oferit informatii valoroase
privind usurinta de utilizare, claritatea fluxurilor de interactiune si relevanta continutului generat de
Al Utilizatoarele au remarcat utilitatea componentelor de mentorat si recomandari, dar au semnalat
necesitatea imbunatatirii unor elemente de navigatie si claritate, mai ales in zona de onboarding si in
sectiunile legate de organizarea evenimentelor. Pe baza acestui feedback, interfetele vizuale au fost
ajustate, fluxurile au fost simplificate, iar mesajele informative au fost rescrise pentru a reflecta mai

bine obiectivele platformei si specificul publicului feminin din Balcani.

La finalul perioadei de testare si optimizare, platforma a atins un nivel ridicat de maturitate
tehnologica, functionald si etica. Ajustarile realizate au consolidat stabilitatea sistemului, au
imbunatétit performanta modulelor Al si au asigurat o experienti a utilizatoarelor mult mai fluida $i
adecvata contextului regional. Aceasta etapa a confirmat ci platforma este pregatita sa intre in faza

de finalizare tehnica si sa fie lansata in regim pilot in perioada urmatoare.
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7 REZULTATE INTERMEDIARE

La finalul procesului de dezvoltare §i testare desfasurat in cadrul lunilor 411, Faza 2 a generat
un set de rezultate intermediare cu valoare strategica pentru evolutia proiectului. Aceste rezultate
reflectd nu doar maturizarea tehnologicé a platformei, ci si validarea directiei metodologice adoptate.
Ele constituie baza pentru finalizarea versiunii stabile din luna 12 §i pentru pregatirea lansarii pilot

prevazute in Faza 3.

Primul rezultat semnificativ obtinut in aceasta etapa il reprezinta disponibilitatea unei versiuni
beta functionale a platformei, accesibila unui grup controlat de utilizatoare din diverse tari ale
Balcanilor. Aceastd versiune beta a integrat toate modulele dezvoltate — AI-Recommendations,
MentorAl, EventsAl $i SafetyAl — intr-un sistem coerent, bazat pe arhitectura distribuita configurata
in Faza 2. Lansarea internd a versiunii beta a permis verificarea in conditii reale a functionalitatilor
platformei si validarea fluxurilor de interactiune, oferind o imagine clard asupra modului in care

utilizatoarele percep experienta propusi de sistem.

Un al doilea rezultat major il constituie elaborarea unei serii cuprinzitoare de rapoarte de testare,
realizate in urma evaludrilor functionale, tehnice si etice efectuate asupra platformei. Testele
functionale au confirmat faptul ca microserviciile coopereaza eficient si ca fluxurile interne sunt
stabile, chiar si in conditii de incércare crescuta. Testele dedicate modulelor Al au scos in evidenta
performantele solide ale modelelor in generarea recomandarilor, in potrivirea mentor—mentee si in
detectarea continutului neadecvat, dar si anumite directii in care optimizarea rimasese necesara, cum
ar fi rafinarea procesdrii limbilor regionale sau reducerea redundantei in anumite categorii de
recomandari. De asemenea, testele de securitate au demonstrat fiabilitatea infrastructurii tehnice, dar
au indicat nevoia unor ajustéri minore in politicile IAM si in gestionarea mesajelor de eroare, ajustari

care au fost implementate inainte de incheierea perioadei de testare.

Un alt rezultat intermediar important este configurarea unei liste structurate de imbunatitiri,
bazata pe feedback-ul utilizatoarelor si pe constatérile tehnice si Al. Aceasta listd a fost organizata in
functie de impact, prioritdfi si fezabilitate, constituind un instrument de lucru esential pentru
sprinturile finale din luna 12. Printre directiile de optimizare identificate se numira perfectionarea

fluxurilor de onboarding, clarificarea mesajelor informative, ajustarile de design in sectiunea dedicata
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mentoratului, precum si imbunitatirea mecanismelor de personalizare a agendelor generate de
EventsAl. Fiecare dintre aceste aspecte a fost analizat in raport cu obiectivele initiale ale proiectului

$i cu particularitatile socio-culturale ale utilizatoarelor din regiune.

In plus, in aceasta etapa a fost confirmata relevanta sociala si culturala a platformei, prin reactiile
directe ale utilizatoarelor beta. Participantele au apreciat nivelul de personalizare, utilitatea
recomandarilor si caracterul prietenos al interfetei. Au existat si observatii privind dificultatile
intdmpinate la navigarea initiala in anumite sectiuni, insd aceste constatiri au contribuit decisiv la
procesul de optimizare. Un aspect esential remarcat de utilizatoare a fost faptul ca platforma reuseste
sa creeze un mediu perceput ca sigur, empatic si orientat spre colaborare — aspect care se datoreaza
in mare parte integrarii modulului SafetyA! si designului UX construit pe principiile incluziunii si

accesibilitatii.

in ansamblu, rezultatele intermediare obtinute confirma atat directia corecta a dezvoltarii, cat si
potentialul platformei de a raspunde nevoilor reale ale femeilor profesioniste din Balcani. Faza 2 a
demonstrat ca infrastructura tehnici este stabild, modelele Al sunt functionale si calibrabile, iar
utilizatoarele percep platforma ca fiind relevanta pentru parcursul lor profesional. Aceste rezultate
constituie fundamentul continuarii dezvoltarii in luna 12, in vederea obtinerii unei versiuni finale
complet optimizate, pregitita pentru lansarea pilot §i pentru extinderea ulterioard in comunitatea

regionala.
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8 ARTICOLE PUBLICATE IN JURNALE INDEXATE

8.1

In cadrul Conferintei Nationale Stiintifice de Toamni a AOSR (https://www.aosr.ro/conferinta-
stiintifica-nationala-de-toamna-aosr-2025/) a fost sutinutd prezentarea intitulata: "Inovatie digitali

pentru diplomatie culturald: Al, securitate si mentorat in spatiul balcanic”, iar titlul, rezumatul si

Prezentare in cadrul Conferintei de toamna AOSR

cuvintele-cheie au fost incluse in cadrul volumului conferintei.

Prof. univ. dr. ing. Doina BANCIU - Membru titular si Presedintele Academiei Oamenilor de Stiinta
AOSR, Full Member and President of the Academy of Romanian Scientists, doina.banciu®aosr.ro
Dr. ec. Monica BARBU - Academia Oamenilor de Stiinta din Romania - AOSR, Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICl Bucuresti, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
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Inovatie digitald pentru diplomatie
culturala: Al, securitate si mentorat in
spatiul balcanic

Digital Innovation for Cultural
Diplomacy: Al, Security, and
Mentorship in the Balkan Region

Proiectul ,,Conexiuni Profesionale Feminine in
Balcani” propune o platforma inovatoare de
mentorat sustinuta de Inteligenta Artificiala,
destinata consolidarii retelelor profesionale si a
leadershipului  feminin in regiune. Solutia
integreaza algoritmi avansati de recomandare
pentru a potrivi in mod inteligent mentori si
discipolii acestora, in functie de expertiza,
obiective si compatibilitate culturala.

Pe langa accentul pe inovatia Al, proiectul
raspunde cerintelor tehnice esentiale prin:
respectarea standardelor GDPR in procesul de
inscriere, arhitectura sigura cu criptare end-to-end
si autentificare multi-factor, precum si o interfata
multilingva si accesibila. Prin aceste elemente,
platforma oferd un cadru robust si sigur pentru
schimbul de cunostinte si promovarea diplomatiei
culturale.

Astfel, tehnologia devine un catalizator al
cooperarii  transfrontaliere si  al dezvoltarii
profesionale feminine in Balcani.

The project “Female Professional Connections in
the Balkans™ proposes an innovative mentorship
platform powered by Artificial Intelligence,
designed to strengthen professional networks
and female leadership in the region. The
solution integrates advanced recommendation
algorithms to intelligently match mentors with
their mentees, based on expertise, goals, and
cultural compatibility.

Beyond its focus on Al innovation, the project
addresses key technical requirements by
ensuring GDPR compliance in the registration
process, a secure architecture with end-to-end
encryption and multi-factor authentication, as
well as a multilingual and accessible interface.
Together, these elements create a robust and
secure framework for knowledge exchange and
the promotion of cultural diplomacy.

Thus, technology becomes a catalyst for cross-
border cooperation and the advancement of
female professional development in the Balkans.

Cuvinte cheie:

diplomatie culturala, leadership feminin, Balcani,
inteligenta artificiala, mentorat digital,
colaborare regionala, platforma inovatoare,
interconectare

Keywords:

cultural diplomacy, female leadership, Balkans,
artificial intelligence, digital mentoring,
regional collaboration, innovative platform,
interconnection

Sursa:

Conexiuni Profesionale Feminine in Balcani: Platforma inovatoare cu Inteligenta Artificiald pentru Diplomatie Culturala si

Figura 11 — Extras din volumul Conferintei de Toamna AOSR

https://www.aosr.ro/wp-content/uploads/2025/09/PROGRAM-SI-VOLUM-DE-REZUMAT E-toamna-DURAU-

2025-15sept2025-Final.pdf
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Prezentarea a fost sustinutd in cadrul sesiunii aferente sectiunii de Stiinte economice, juridice si
sociologice (EJS) a Conferintei, iar in urma sustinerii s-a depus, in vederea evaludrii si publicirii
articolul intitulat “Digital Innovation For Cultural Diplomacy: Artificial Intelligence, Cybersecurity
And Mentorship In The Balkan Region” in cadrul jurnalului Annals — Series on E conomy, Law and

Sociology, Volume 8/No. 4/Decembrie.

In aceeasi masuri, s-a redactat si a fost transmis, in vederea evaludrii si publicirii, articolul
intitulat ,.Empowering Women Researchers through Al-Driven Platforms in Industry 5.0: Towards
Inclusive and Sustainable Innovation”. Publicarea va avea loc in cadrul volumului intitulat
“Sustainable Artificial Intelligence in Industry 5.0, subtitled "From Automation to Collaboration:
Technologies, Tools, and Strategies", Editura SPRINGER si va face parte din seria de volume
“Intelligent Systems Reference Library (ISRL)".
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