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INTRODUCERE

Organizatiile in noua paradigmda a transformdrii digitale. Dezvoltarea tehnologica
acceleratd a revolutionat societatea si continud sd influenteze si sd schimbe modul in care
organizatiile isi desfasoarad activitatea. Digitalizarea si transformarea digitala s-au manifestat la
nivelul organizatiilor incd din anul 1950 si au produs schimbari in toate domeniile de activitate
existente la nivel mondial. in era digitala, este important ca fiecare tari si fie inovatoare, astfel
incat economia, organizatiile si oamenii sa se adapteze la cantitatea tot mai mare de informatii si
inovatii digitale. Totodata, evolutia sistemelor informationale si a tehnologiei in general, a
favorizat progresul digitalizarii industriei, determinand astfel organizatiile sa sporeascd investitiile

in solutii si instrumente care permit automatizarea proceselor (Barna, 2021).

Transformarea digitald poate fi definita ca fiind o strategie organizationald orientatd catre
valorificarea resurselor digitale si utilizarea de noi tehnologii digitale (Ex: automatizari, dezvoltare
hardware si software, inteligenta artificiald, servicii de tip cloud etc.), 1n scopul imbunatatirii unor
aspecte importante ale afacerii, precum experienta clientilor si comunicarea organizationald, dar
si in vederea eficientizarii operatiunilor si credrii unor noi modele de business (Fitzgerald,
Kruschwitz, Bonnet, & Welch, 2013). Transformarea digitala necesitd o pregatire organizationala
puternicd, concentrata asupra leadershipului digital, asupra crearii unor echipe dedicate si unitare
care sa conducd procesul de schimbare, dar si asupra definirii scopului si obiectivelor
organizationale, considerand transformarea digitala ca fiind un nucleu al strategiilor (Machado, si
altii, 2021). Conform specialistilor (Granig & Hilgarter, 2022), unul dintre cele mai importante
aspecte ale inovatiei digitale este agilitatea. Organizatiile care pot actiona agil si flexibil, pot
raspunde mai rapid noilor nevoi ale clientilor si totodata, pot adapta in mod corespunzator

procesele, strategiile sau rezultatele.

Ca urmare a faptului ca digitalizarea a permis o mai mare accesibilitate a informatiilor si
totodatd, a creat noi oportunitati de comunicare, aceasta a creat paradigma digitalizarii, care a facut
ca tehnologia informatiei sa devina esentiald pentru competitivitate si satisfactia clientilor (Mithas,
Tafti, & Mitchell, 2013). Ca rezultat, organizatiile s-au concentrat din ce in ce mai mult asupra
alinierii strategiilor, misiunii si a obiectivelor cu premisele tehnologiei informatiei, in vederea

obtinerii unor beneficii importante precum gestionarea eficienta a resurselor si calitatea produselor



si serviciilor. La nivel organizational, scopul transformarii digitale este optimizarea continud, iar
o companie digitalizatd este mai inovatoare, mai performantd, orientatd spre oameni, centratd pe

client, mai eficienta si mai capabila sa valorifice oportunitatile de dezvoltare (Gobble, 2018).

In noua paradigmi a transformarii digitale, se impune ca organizatiile si dispund de
standarde specifice noilor tehnologii si sa se concentreze asupra dezvoltarii unor noi abilitati si
competente necesare in procesul de transformare digitala. Digitalizarea din cadrul organizatiilor
poate influenta in mod fundamental procesele de afaceri, capacititile companiei, produsele si
serviciile, dar si cultura organizationald si performantele angajatilor (Pradana, Silvianita,

Syarifuddin, & Renaldi, 2022).

Pandemia de COVID 19 — catalizator al transformarii digitale. Efectele pandemiei au
constituit o adevdratd provocare, atdt pentru economie si societate in general, cat si pentru

organizatii si indivizii din cadrul acestora.

La nivel economic, efectele acestui fenomen au fost ample si multiple, insa, s-au manifestat
in mod diferit de la o natiune la alta, in functie de o serie de caracteristici precum gradul de
dezvoltare specific fiecdrei tari si rapiditatea raspunsurilor politice. Carantina, utilizatd pe scara
largd in vederea raspandirii virusului, in special in marile economii ale lumii, a condus la
incetinirea activitatilor economice si la cresterea ratei somajului. Pe de altd parte, distantarea
sociald i-a fortat pe oameni sa evite adundrile sociale. Interactiunile sociale sunt parte integranta a
civilizatiei umane, insa, din cauza raspandirii rapide a virusului si implicit, a cresterii masurilor de
distantare sociala, aceasta retea de relatii a fost grav afectata (Singh & Singh, 2020). Absenta
interactiunilor sociale a condus la modificarea comportamentului uman (aparitia starii de anxietate,
singurdtatea, depresia, evitarea), influentand astfel stilul de viatd al indivizilor si societatea in

ansamblu.

Una dintre cele mai proeminente efecte ale pandemiei asupra organizatiilor a fost gasirea
unor modalitdti de a mentine continuitatea afacerii si in acelasi timp, de a mentine angajatii in
sigurantd. Totodata, efectele pandemiei si implicit, problemele suplimentare aparute ca urmare a
masurilor implementate de fiecare guvern (ex: restrictiile de circulatie), au produs imediat o
amenintare la adresa modului de operare al fiecdrei organizatii (Savi¢ & Dobrijevi¢, 2021). Totusi,
existd si efectele pozitive ale pandemiei asupra organizatiilor, dintre care se remarcd accelerarea

digitalizarii si alocarea unor investitii importante in diverse platforme digitale si instrumente



tehnologice, ca urmare a faptului ca pandemia a creat o nevoie mare de transformare digitala, dar
si dorinta de a tine pasul cu inovatia. In ceea ce priveste impactul pandemiei asupra angajatilor,
conditiile de munca s-au deteriorat, iar angajatii au fost mult mai predispusi sa se confrunte cu
probleme de sanatate mintala (stres, depresie, anxietate) (Tusl, Brauchli, Kerksieck, & Bauer,
2021). In acelasi timp, telemunca a afectat echilibrul dintre viata profesionald si viata privata,

satisfactia familiei, dar si satisfactia vietii.

Transformarea digitalii — Incotro? in prezent, Europa are potentialul de a capta valoarea
urmatorului val de transformare digitald, insa vor fi necesare actiuni proactive in vederea stimularii
dezvoltarii si adaptarii tehnologiilor cu potential ridicat, gestionand in acelasi timp tranzitia si
riscurile acesteia. Gestionate in mod corespunzator, tehnologiile digitale tin promisiunea unui
viitor mai prosper al Europei. Se preconizeazd ca pand in anul 2030, contributia suplimentard
cumulativa la PIB a noilor tehnologii digitale s-ar putea ridica la 2,2 trilioane de Euro in Europa
(o crestere de 14,1% fata de anul 2017) (European Commission, 2020). La nivel national, tara cea
mai dezvoltatd din punct de vedere al digitalizarii (la nivelul societatii, economiei si al
companiilor) este Danemarca. Aceasta este urmatd de Finlanda, Austria, Luxemburg, Suedia,
Olanda si Belgia. La polul opus se afla Roméania, Cipru, Letonia, Malta, Slovacia si Croatia

(Matkowska, Urbaniec, & Kosat, 2020).

Performanta relativd a Romaniei, ludnd in considerare Indicele Economiei si a Societétii
Digitale, se afld mult sub media europeand, mai ales in privinta Serviciilor Publice Digitale si
Utilizarii Serviciilor de Internet (Roméania clasandu-se pe ultimul loc in randul tarilor Uniunii
Europene) (European Commission, 2022). Cu toate acestea, la nivel national, exista linii de
finantare dedicate implementarii unor noi concepte si tehnologii precum Industria 4.0, Imprimarea
3D si Inovarea Deschisd. De asemenea, prin programul de digitalizare a IMM-urilor (2023) din
Planul National de Redresare si Rezilienta, intreprinderile mici si mijlocii din Romania pot atrage
granturi pentru digitalizare (achizitii de tehnologii blockchain, achizitii de echipamente pentru
automatizare si roboticd destinate fluxurilor tehnologice, achizitii de sisteme de inteligenta
artificiald, instruirea personalului care va utiliza echipamentele TIC etc.). Bugetul total al
proiectului este de 347,5 milioane de euro si este alocat pentru fiecare regiune de dezvoltare din

Romaénia.



Provocari si perspective ale managementului organizatiilor in noua paradigma a
transformarii digitale. Tehnologiile digitale au schimbat modul 1n care se desfdsoard afacerile,
avand efecte pozitive asupra conectivitdtii la nivel de organizatie, incluziunii financiare,
comunicdrii si colectdrii de informatii, dar si asupra eficientei operationale (Schiliro, 2021).
Transformarea digitald a influentat procesele de munca din cadrul organizatiilor, generand noi
modalitati de lucru (telemunca). Ca urmare, organizatiile au trebuit sd se concentreze asupra
stabilirii unui program de lucru flexibil, asupra imbunatatirii relatiei dintre oameni, cultura
organizationala si management, dar si asupra domeniului tehnologiei comunicarii sociale
(utilizarea internetului si a conferintelor video, dar si a instrumentelor de colaborare) (Blok,
Groenesteijn, van den Berg, & Vink, 2011). Totodata, mediul creat de transformarea digitald a
crescut pericolul somajului tehnologic si a condus la intensificarea nevoii de actualizare a

competentelor angajatilor si de a crea noi competente (Schiliro, 2021).

Din studiile efectuate (Pereira, Sa, Cardoso, Magalhaes, & Faria, 2022) a reiesit faptul ca
transformarea digitala are un impact major asupra managementului cunostintelor, dar si asupra
performantelor organizationale. Conform autorilor Teng, Wu si Yang (2022), transformarea
digitala este corelatd pozitiv cu performantele IMM-urilor. Mai exact, pentru IMM-uri,
concentrarea asupra investitiilor in tehnologiile digitale, abilitatile digitale ale angajatilor si
strategiile de transformare digitala, reprezinta trei factori cheie ai transformarii digitale, ce ajuta
la imbunatatirea performantelor si la mentinerea dezvoltarii durabile a acestora. Pe de alta parte,
managementul cunostintelor in era digitala, a castigat o atentie extraordinard, datorita importantei
tot mai mari a talentelor calificate la nivel international, intr-o perioada in care digitalul capata din
ce in ce mai multi amploare (Sousa & Alvaro, 2019). Procesul de incorporare a diferitelor
tehnologii in cadrul operatiunilor intreprinderilor si impulsul de a inova sunt elementele de baza
ale viitorului muncii, care isi are rddacinile Tn managementul cunostintelor si studiul capitalului

intelectual (Kudyba, 2020).

In cadrul managementului organizatiilor, s-a resimtit si efectul transformarii digitale asupra
strategiei. Organizatiile au apelat tot mai mult la strategiile de transformare digitald, prin utilizarea
intensd a tehnologiilor, schimbari in crearea de valoare, schimbari structurale si modificari ale
aspectelor financiare (Matt, Hess, & Benlian, 2015). Aceste tehnologiile digitale ofera cea mai

mare valoare, atunci cand sunt integrate si sustinute de o culturd care incurajeaza asumarea



riscurilor. Investitiile In tehnologie trebuie sa fie nsotite de o investitie in transformarea culturala

si organizationala (Gobble, 2018).

Importanta temei cu titlul ,,Provocari si perspective ale managementului organizatiilor
in noua paradigma a transformarii digitale”, rezida din faptul ca transformarea digitala va
accelera tot mai mult progresul economic si social, modeland astfel viitorul afacerilor. Utilizarea
de noi tehnologii digitale a revolutionat lumea afacerilor si continud sd ofere organizatiilor noi
perspective de dezvoltare si totodata, sd determine noi provocdri in functie de care organizatiile isi
implementeaza noile strategii. in noua era a transformarii digitale, aceste strategii vor fi strans
legate de elemente precum: gradul de inovare prin valorificarea resurselor digitale, satisfactia
clientilor, obtinerea de performante, gradul de competitivitate, formularea unor standarde specifice

noilor tehnologii, dezvoltarea de noi abilitati si competente.
Intrebirile cercetirii

Prin urmare, se poate observa ca transformarea digitald este un proces inevitabil, care isi
va pune din ce in ce mai intens amprenta asupra societatii, organizatiilor si indivizilor, inclusiv in
calitatea lor de angajati. De asemenea, diverse arii ale managementului organizatiilor, precum
procesele de muncd, comunicarea organizationald, cultura organizationald, managementul
cunostintelor, strategia s-au adaptat la randul lor (intr-o mai mare sau mai micad masurd) noilor

realitati specifice transformarii digitale.

Prin intermediul activitatilor de cercetare realizate in cadrul proiectului, echipa de proiect
urmareste sa obtind raspunsuri la un set de intrebari cu privire la influenta transformarii digitale
asupra managementului organizatiilor din Romania, dar si a oportunitatilor (si pericolelor) pe care

aceasta le poate genera/favoriza:

RQI. Care a fost modul de manifestare si evolutia in timp a interesului stiintific pentru

implicatiile manageriale ale transformarii digitale a organizatiilor?
RQ2. Care este structura intelectuala, sociala si conceptuala a ariei de cercetare?

RQ3. Care sunt cei mai importanti factori care au condus la transformarea digitala in

organizatii?

RQ4. Asupra caror elemente ale managementului organizatiei si in ce mod isi exercita influenta

transformarea digitala?



RQ5. Ce optiuni strategice poate adopta managementul organizatiilor din Romadnia pentru a

pune in valoare oportunitatile oferite de transformarea digitala?
Scopul si obiectivele cercetirii

Scopul prezentului proiect este acela de a identifica care sunt efectele transformarii digitale
asupra managementului organizatiilor si de a ilustra care sunt principalele oportunitdti pe care
transformarea digitala le poate oferi organizatiilor din Romania. In vederea atingerii acestui scop,

au fost stabilite urmatoarele obiective ale cercetartii:
Ol. Maparea ariei de cercetare privind implicatiile manageriale ale transformarii digitale

Acest obiectiv urmadreste, prin intermediul analizei bibliometrice si a recenziei sistematice
a literaturii, conturarea cadrului teoretic al cercetarii, precum si identificarea unor potentiali factori

determinanti, dimensiuni si implicatii manageriale ale transformarii digitale a organizatiilor.

02. Construirea si validarea unui index al transformarii digitale a organizatiilor

Relevanta acestui obiectiv rezulta din faptul ca, in urma identificarii factorilor determinanti
ai transformarii digitale, se urmareste sd se dezvolte si sa se valideze un index al transformarii
digitale care sa poatd fi calculat la nivel de organizatie. Mai exact, prin intermediul analizelor
documentelor relevante in domeniu si a cercetarilor efectuate prin proiect (analiza bibliometrica si
recenzia sistematicd), se urmareste sd se identifice dimensiunile transformarii digitale si sa se
creeze, pe baza acestora, un index al transformarii digitale care sa poata fi utilizat de catre
organizatiile din Romania pentru a-si evalua gradul de digitalizare. Totodatd, acest index va fi
utilizat in urmdtoarele etape ale proiectului, in vederea evidentierii legaturilor transformarii

digitale cu alte concepte de interes.

03. Identificarea factorilor determinanti ai transformarii digitale, a barierelor privind
transformarea digitala din cadrul organizatiilor si a masurii in care fiecare dintre
acestia au condus la accelerarea/stagnarea transformarii digitale a organizatiilor din

Romania.

Obiectivul propus consta 1n analiza si identificarea factorilor determinanti ai transformarii
digitale in cadrul organizatiilor din Romania, cu accent pe evaluarea barierelor ce pot influenta
procesul de transformare digitala. Astfel, acest obiectiv implicd o investigatie a contextului

organizational romanesc in ceea ce priveste adoptarea tehnologiilor digitale. Se urmareste



identificarea si analiza factorilor cheie care influenteaza procesul de transformare digitala,
evidentiindu-se atat elementele stimulative, cat si barierele ce pot impiedica evolutia acestui

proces.

04. Analiza modului si a masurii in care transformarea digitala influenteaza diverse

elemente ale managementului organizatiilor din Romdania.

Prin intermediul acestui obiectiv se vor ilustra care sunt elementele specifice
managementului organizatiilor roménesti asupra carora isi exercitda cel mai mult influenta

transformarea digitala.

05. Oferirea de suport organizatiilor interesate sa isi evalueze stadiul si progresul in ceea
ce priveste transformarea digitala prin intermediul unei aplicatii realizate in cadrul

proiectului.

Prin intermediul acestui obiectiv se urmareste facilitarea procesului de autoevaluare pentru
organizatii, oferindu-le o platforma digitald dedicata, care s permitad analiza detaliatd a nivelului
lor de adoptare a tehnologiilor digitale, evidentierea ariilor in care se Inregistreaza progrese a celor
care nu au atins inca nivelul asteptat, precum si posibilitatea de comparare cu organizatii din acelasi

domeniu/avand aceleasi caracteristici.

06. Propunerea unor optiuni strategice si bune practici, exemple de succes si lectii invatate
la nivelul organizatiilor cu privire la transformarea digitala care sa poata fi adoptate §i

in alte organizatii care urmaresc accelerarea digitalizarii.

Acest obiectiv va evidentia, pe baza analizelor datelor secundare (studii de specialitate,
rapoarte publicate de diverse institutii, etc.) si a rezultatelor cercetarilor empirice efectuate in
contextul proiectului (interviuri/focus grupuri, anchete, etc), care pot fi posibilele optiuni strategice
care ar putea fi adoptate de managementul organizatiilor din Roméania pentru a pune in valoare
oportunititile oferite de transformarea digitali. In mod concret, aceste optiuni strategice se vor
concretiza prin oferirea de recomandari si seturi de bune practici cu privire la transformarea
digitald care ar putea fi integrate in organizatii romanesti in vederea accelerarii procesului de
digitalizare. Totodata, acest obiectiv prezintd relevantd si prin faptul cd inventarierea bunelor
practici in domeniul transformarii digitale va permite identificarea principalelor tendinte ce

caracterizeazd transformarea digitala a organizatiilor, evidentierea celor mai recente efecte ale



transformarii digitale asupra managementului organizatiilor, identificarea caracteristicilor comune
ale organizatiilor care constituie exemple de buna practica in ceea ce priveste transformarea
digitald si contextualizarea activitatilor specifice transformarii digitale a organizatiilor in conditiile
actuale ale mediului extern si in mod particular la schimbarile generate de efectele pandemiei

Covid-19.

Activititi desfasurate in cadrul proiectului

In vederea atingerii corespunzitoare si in timp a obiectivelor complexe stabilite prin
intermediul acestui proiect de cercetare, considerdam utild o planificare riguroasd a activitatilor
necesar a fi desfasurate. Astfel, aceste activitati au fost structurate in patru etape, aferente

rapoartelor intermediare ale proiectului, dupa cum urmeaza:

Etapa 1 (01.04.-30.07.2024). Pentru fundamentarea teoretica a proiectului si atingerea primului
obiectiv specific (O1), a fost realizatd o etapa esentiala: conturarea modelului de analiza a
conceptului de transformare digitala. Aceastd etapd a presupus o serie de activitati menite sa
clarifice cadrul stiintific al cercetarii si sa identifice implicatiile manageriale ale transformarii
digitale. Activitatile desfasurate au inclus documentarea bibliograficd, analiza bibliometrica,
recenzia sistematica a literaturii de specialitate, precum si pregdtirea si diseminarea rezultatelor
obtinute. In vederea realizirii acestei etape, corespunzitoare primului obiectiv al proiectului (O1),

au fost necesare urmatoarele activitati:

Maparea ariei de cercetare privind implicatiile manageriale ale transformarii digitale. Materiale

aferente diseminarii rezultatelor cercetarii.
Al.1. Documentarea bibliografica

Al.2. Analiza bibliometrica

A1.3. Recenzia sistematica a literaturii

Al.4. Pregatirea materialelor si diseminarea rezultatelor cercetarii



Etapa 2 (01.08.-05.12.2024). In cadrul acestei etape a proiectului, care corespunde
obiectivelor 0.2, 0.3 si 0.4, a fost desfiasuratd o cercetare aprofundata privind conceptul de
management al culturii organizationale, cu scopul de a intelege In ce mod acest concept
influenteaza functionarea si performanta organizatiilor, in special in contextul transformarii
digitale. Analiza a fost structurata pe doua directii majore: pe de o parte, clarificarea dimensiunilor
teoretice si practice ale culturii organizationale si, pe de altd parte, realizarea unei analize

comparative intre institutiile publice si cele private din Roménia.

Demersul de cercetare a urmarit identificarea modului in care cultura organizationald se
manifestd In cele doud tipuri de organizatii, evidentiind caracteristicile specifice, impactul
asupra proceselor de management si influenta acesteia asupra adoptarii si implementarii
schimbirilor organizationale. In acest sens, au fost analizate atat dimensiunile definitorii ale
culturii organizationale, cat si factorii determinanti si implicatiile manageriale relevante in

contextul institutional roménesc.

Pentru atingerea acestor obiective, a fost derulatd o serie de activitati care au acoperit
intregul proces de constructie a cadrului conceptual si metodologic al cercetarii. Acestea au inclus:
documentarea bibliograficd asupra literaturii de specialitate (A2.1), organizarea de interviuri
structurate si focus grupuri cu actori relevanti din mediul public si privat (A2.2), formularea
ipotezelor de cercetare (A2.3), elaborarea metodologiei si a scalelor de masurare adecvate (A2.4

si A2.5), precum si pregatirea materialelor pentru diseminarea rezultatelor (A2.6).

Prin aceasta etapa, proiectul a obtinut o bazd solidd de cunostinte privind cultura
organizationald, permitdnd conturarea unor concluzii comparative relevante si contribuind la
dezvoltarea unei intelegeri aplicate a modului in care aceasta influenteaza procesele de

management 1n organizatiile romanesti.

Etapa 3 (06.12.2024 — 30.06.2025). Aceasta etapa a proiectului a avut un rol central in
validarea ipotezelor formulate anterior si In operationalizarea conceptelor teoretice analizate.
Activitatile desfasurate in aceastd faza au vizat organizarea si derularea procesului de culegere,

prelucrare si consolidare a datelor empirice, necesare pentru testarea modelului de cercetare si



dezvoltarea unor instrumente analitice relevante, cum ar fi indexul transformarii digitale la nivel

organizational.

In primul rand, a fost realizati ancheta de cercetare (A3.1), conceputa pe baza ipotezelor
si variabilelor identificate in etapele anterioare. Aceasta a permis colectarea de date relevante din
organizatii publice si private, oferind o imagine de ansamblu asupra nivelului actual al
transformarii digitale si a impactului managerial asociat. Ulterior, s-a trecut la analiza statistica a
datelor si testarea ipotezelor (A3.2), cu scopul de a valida sau infirma relatiile presupuse intre

variabilele investigate.

Pe baza rezultatelor obtinute, s-a realizat identificarea dimensiunilor esentiale ale
transformarii digitale, ceea ce a permis constructia unui index al transformarii digitale
(A3.3), capabil sa reflecte nivelul de digitalizare la nivel organizational si sd serveasca drept
instrument de diagnoza si comparatie interinstitutionald. Acest index integreaza o serie de factori
cuantificabili care definesc maturitatea digitald a unei organizatii dintr-o perspectivd manageriala,

tehnologica si culturala.

Etapa s-a incheiat cu pregaitirea materialelor de diseminare a rezultatelor (A3.4),
contribuind astfel la valorificarea stiintifica a cercetarii si la transmiterea concluziilor relevante

catre mediul academic, decidenti si practicieni din domeniul managementului organizational.

Prin activitatile desfasurate, aceastd etapa a consolidat structura cercetdrii, oferind
fundamente empirice solide pentru concluzii si recomandari cu aplicabilitate directd in procesul

de transformare digitald a organizatiilor din Romania.

Etapa 4 (01.07.2025-04.12.2025). Ultima etapa a proiectului a avut un caracter aplicativ
pronuntat, vizand transpunerea rezultatelor cercetarii in instrumente concrete, utile pentru
organizatiile interesate de evaluarea si optimizarea procesului de transformare digitala. Activitatile
desfasurate in aceasta fazd s-au concentrat pe dezvoltarea unei platforme digitale/aplicatii de
evaluare, elaborarea unui set de bune practici si consolidarea concluziilor prin analiza

impactului transformarii digitale asupra managementului organizational in Roménia.



Un prim pas l-a reprezentat evaluarea efectelor transformarii digitale asupra diferitelor
componente ale managementului (A4.1), incluzdnd aspecte precum leadershipul, structura
organizationald, procesele decizionale si adaptabilitatea organizatiilor la noile tehnologii. Pentru a
sprijini aceastd analizd, s-au utilizat atat datele primare colectate anterior, cat si date secundare

relevante (A4.2), pentru a asigura o imagine de ansamblu echilibrata si riguroasa.

Pe baza acestor analize, a fost proiectata si realizata o aplicatie digitala (A4.3), destinata
organizatiilor care doresc sa isi autoevalueze nivelul de transformare digitala. Aplicatia oferd un
instrument interactiv si practic, construit pe structura modelului teoretic validat anterior si pe
indexul transformarii digitale elaborat in etapa precedentd. Aceasta permite diagnoza rapida,

identificarea punctelor slabe si conturarea directiilor de dezvoltare digitala.

Totodata, pornind de la concluziile cercetarii empirice, a fost realizata o sinteza a bunelor
practici identificate in randul organizatiilor cu un nivel avansat de digitalizare (A4.4). Aceste bune
practici ofera un cadru de referinta pentru alte organizatii care doresc sd initieze sau sa accelereze

propriul proces de transformare digitala.

In incheiere, au fost elaborate materiale de diseminare (A4.5), menite si valorifice
rezultatele acestei etape atat in plan stiintific, cat si in mediul profesional, contribuind astfel la
extinderea accesului la cunostintele si instrumentele dezvoltate in cadrul proiectului. Prin aceasta
etapd, proiectul face trecerea de la cercetare teoreticd si empirica la aplicatii practice si solutii
concrete, cu impact direct asupra procesului decizional si a strategiilor de digitalizare din

organizatiile romanesti.

Managementul proiectului (01.04.2024 —04.12.2025). Pentru buna desfasurare a activitatilor
planificate si atingerea obiectivelor stabilite, proiectul a inclus o componentd esentiald de
management si coordonare, desfasuratd pe intreaga duratd de implementare. Avand in vedere
perioada relativ scurta de executie — doar sase luni — aceste activitati de management au avut un
rol crucial in asigurarea conditiilor optime de lucru, in monitorizarea progresului si in

evaluarea permanenta a rezultatelor obtinute.

Activitdtile specifice de management au fost structurate astfel incat sa acopere toate

etapele-cheie ale proiectului, de la initiere pand la incheiere. In deschiderea si inchiderea



proiectului au fost organizate sedinte de lucru (AS.1), menite sa alinieze viziunea echipei de
implementare si sd faciliteze transferul de informatii. A urmat planificarea detaliata si
organizarea activitatilor (A5.2), cu stabilirea responsabilitdtilor, termenelor si resurselor

necesare pentru fiecare componenta a proiectului.

Pe parcursul implementarii, a fost realizatd redactarea de rapoarte intermediare de
evaluare (AS.3) si s-a asigurat monitorizarea continua a activitatilor (AS5.4), astfel incat
eventualele obstacole sau intarzieri sa poati fi identificate si corectate in timp util. in paralel, a fost
coordonata elaborarea planului de diseminare a rezultatelor (AS.5), un instrument esential

pentru valorificarea stiintifica si practica a cercetarii.

Un alt element important a fost evaluarea constanta a stadiului de indeplinire a
obiectivelor proiectului (AS5.6), prin corelarea progresului efectiv cu indicatorii propusi, ceea ce
a permis ajustri strategice acolo unde a fost necesar. In final, pe baza intregii activititi desfisurate,
a fost redactat raportul final al cercetarii (A5.7), care sintetizeaza rezultatele obtinute si traseaza

concluziile generale ale proiectului.

Prin aceastd componenta de management, proiectul a beneficiat de o structura
organizatorica clara, de o monitorizare riguroasa si de o coordonare eficienta, toate acestea

contribuind la realizarea integrald a activitatilor si la livrarea rezultatelor in termenele asumate.



1. INTRODUCERE iN DOMENIUL TRANSFORMARII
DIGITALE

1.1. Definirea termenului “transformare digitala” si importanta acestuia in
contextul actual

Transformarea digitala este procesul prin care organizatiile integreaza tehnologii digitale

in toate aspectele activitatilor lor, realizdnd ajustdri semnificative la nivelul organizational,
inlocuind sau transformand procesele si practicile existente pentru a maximiza eficienta si impactul
acestor tehnologii (Mergel et al, 2019). Aceastda definitie clard evidentiaza importanta
fundamentald a transformarii digitale in era contemporand, unde tehnologiile digitale precum IoT,
analiza big data si ERP-ul bazat pe cloud nu numai ca faciliteaza accesul la informatii, dar si
sprijind deciziile proactive, contribuind la identificarea si gestionarea oportunitdtilor si
amenintdrilor (Gertzen et al., 2022). Totodatd, transformarea digitala incepe cu digitalizarea,
conform recunoasterii largi in comunitatea stiintifica (Li et al., 2023). Valurile digitalizarii includ
automatizarea proceselor existente, decuplarea digitalda pentru convergenta continuturilor si
serviciilor, precum si recombinarea digitald pentru generarea de produse si servicii noi (Ho et al.,

......

organizatiilor le este imperios necesar procesul de transformare digitala (Ramadan et al., 2023).

In anul 1950, digitalizarea si transformarea digitald au inceput si se manifeste la nivel
organizational, generand schimbari semnificative in toate domeniile de activitate existente (Barna,
2021), devenind extrem de relevant in anii 2000, urmand sa castige o importantd crescanda in
perioada 2010-2020 (Hanelt et al., 2021). Aceastd expansiune a tehnologiilor digitale a adus
schimbari semnificative la nivelul mediilor de piatd, asteptarile clientilor si retelele globale de

valori, modificand regulile de concurentd care guverneaza piata contemporana (Li et al., 2023).

1.2.  Rolul managerilor si leadershipul in transformarea digitala

In ultimii ani, organizatiile din diverse sectoare au adoptat standarde similare, stimuland
necesitatea inovatiei pentru a obtine un avantaj competitiv. Transformarea digitalda a devenit un
subiect central de cercetare, afectand atat sectorul privat, cat si cel public (Faro, B., Abedin, B., &

Cetindamar, D., 2022). In literatura de specialitate, cercetirile actuale subliniazd importanta



manageriald in procesele de transformare digitald ale organizatiilor, evidentiind legaturile
semnificative dintre managerii de top si succesul organizational (Wrede, M., Velamuri, V. K., &

Dauth, T., 2020).

Leadershipul exercitd un rol fundamental in sustinerea transformarii digitale prin
promovarea culturii digitale si facilitarea acceptarii noilor tehnologii in cadrul organizatiei, fiind
esentiald pentru adaptarea la cerintele pietei si mentinerea competitivitatii pe termen lung

(Ramadan et al., 2023).

In era digitali, managerii devin agenti cheie ai schimbarii si inovatiei in organizatii.
Adaptarea la noile tehnologii presupune dezvoltarea de competente noi si o abordare flexibild in
gestionarea resurselor si echipei (Varbanova et al.,, 2023). Experienta si viziunea strategicd a
managerilor sunt fundamentale in ajustarea capacitatilor organizationale si in gestionarea
provocdrilor tehnologice si culturale asociate cu transformarea digitald, optimizand astfel
performanta organizationala si facilitaind adaptarea continua la cerintele si oportunitétile pietei

digitale in schimbare rapida (Conceicao et al., 2023).

1.3. Adaptarea la schimbare si dezvoltarea competentelor digitale
In cadrul procesului de transformare digitald, adaptarea la dinamica schimbarilor si

dezvoltarea competentelor digitale constituie elemente de baza pentru a mentine competitivitatea
si a gestiona eficient inovatiile tehnologice in cadrul organizatiilor. Managerii au un rol esential in
facilitarea acestei tranzitii prin promovarea unei culturi organizationale orientate spre
adaptabilitate si prin sustinerea dezvoltdrii continue a competentelor digitale ale echipei lor
(Papachristos et al., 2024). Este necesar ca liderii sd fie capabili sa analizeze si sd interpreteze

datele pentru a lua decizii informate si proactive. (L4, et al.)

Aceasta abordare nu doar ca maximizeaza potentialul tehnologic al organizatiei, dar si
asigurd ca resursele umane sunt pregatite sa gestioneze provocdrile si oportunitatile generate de

transformarea digitala (Sjodin et al., 2021).



1.4. Provocirile in implementarea transformarii digitale

Transformarea digitald aduce noi provocdri manageriale ce necesitd abordare
corespunzatoare. Aceste provocari includ adaptabilitate la schimbare, gestionarea culturii
organizationale, investitii si resurse adecvate, securitatea si confidentialitatea datelor,
adaptabilitate in fata schimbarilor tehnologice rapide (Kraus, Ferraris, & Bertello, 2023). Multe
firme nu valorifica pe deplin potentialul transformarii digitale, confruntandu-se cu dificultti in
realizarea schimbarilor organizationale necesare (Ellstrom et al., 2021). Agentia manageriald si
spiritul de antreprenoriat joacd roluri cheie in generarea de oportunitati tehnologice si adaptarea

organizatiilor la noile paradigme digitale (Sdnchez Ramirez et al., 2022).

Provocarile in implementarea transformarii digitale includ noi forme de exploatare a
muncii utilizatorilor si resurselor lor excedentare, precum si promovarea unui fals sentiment de
rezistentd care contracareaza opozitia autentica si contribuie la conflicte noi la locul de munca.
Organizatiile tind sa foloseasca tehnologiile digitale mai mult pentru profit decdt pentru
transformari sociale si organizationale pozitive, ceea ce poate ameninta drepturile cetdtenesti

liberale si democratice (Trittin-Ulbrich et al., 2021).

1.5. Viitorul managementului in era digitald. Tendinte si perspective viitoare.

Viitorul managementului in era digitala va fi definit de adaptabilitate, competente digitale,
sustenabilitate si inovatie ca piloni centrali ai succesului organizational. Automatizarea si
inteligenta artificiala vor transforma procesele operationale si vor permite managerilor sa se
concentreze pe strategii si inovatii, oferind organizatiilor un avantaj competitiv (Hanelt et al.,

2021).

Software-ul de gestionare a inovatiei (IMS) consolideaza ecosistemele antreprenoriale,
integrand programele si resursele organizatiei pentru a facilita inovatia si adaptarea la schimbarile
tehnologice (Endres et al., 2022). Agenda de cercetare a metaversurilor se concentreazd pe
virtualizarea spatiului si evolutia sa ca model de afaceri, oferind noi efecte economice si sociale,
modalitati inovative de monetizare si creare de valoare pentru utilizatori (Orekhova, S. V., &

Plakhin, A. Y., 2023).



Digitalizarea transforma economiile si industriile, oferind IMM-urilor noi oportunitati de
crestere si inovatie. Desi literatura despre impactul digitalizarii asupra inovarii in IMM-uri este
fragmentata, cercetarile indica necesitatea clarificarii rolului sau strategic. Integrarea tehnologiilor
digitale se bazeaza pe expertiza si investitiile existente, permitand organizatiilor sa isi optimizeze
capacitatile digitale in fata schimbarilor rapide ale pietelor si infrastructurilor tehnologice (Hassan
et al., 2024). Dezvoltarea unor politici publice mai eficiente sunt necesare pentru sprijinirea
comportamentelor digitale si pentru imbunatatirea performantelor competitive ale acestora

(Centobelli et al., 2022).

1.6. Rolul inovatiei in managementul organizatiilor

Inovatia joaca un rol esential in viitorul managementului (Ho et al., 2022). Organizatiile
vor trebui sa fie proactive in adoptarea si integrarea tehnologiilor emergente pentru a rdméne
competitive (Stefanelli, V., & Manta, F. , 2023). Managerii vor avea menirea de a stimula un mediu
propice inovatiei, incurajand creativitatea si experimentarea in randul angajatilor, promovand o

cultura organizationala deschisa si flexibila (Li et al., 2023).

1.7. Pregatirea organizatiilor pentru schimbarile constante
Pregétirea organizatiilor pentru provocdrile constante este esentiald in era digitala.

Managerii trebuie sa aiba in vedere implementarea unor strategii optime de trecere n procesul de
digitalizare, care sa includa formarea continua a angajatilor, actualizarea constanta a infrastructurii
tehnologice si adaptabilitate in fata noilor tendinte (Mergel et al., 2019).

Indubitabil, o buna strategie de transformare digitala a organizatiei, corelata cu strategia
generald de management a organizatiei constituie factori esentiali pentru implementarea
tehnologiei digitale si implicit imbunatatirea modelului de afaceri si a experientei clientilor

(Ellstrom et al., 2021).



2. ANALIZA BIBLIOMETRICA

Analiza bibliometrica este o metoda riguroasa care utilizeaza analiza statisticd pentru a
descrie, evalua si monitoriza un volum mare de date stiintifice, intr-un mod obiectiv (Dede &

Ozdemir, 2022).

Pentru a efectua aceasta analiza bibliometrica, au fost utilizate software-urile VOSviewer

(Versiunea 1.16.19.0) si Biblioshiny.

Analiza bibliometrica include analiza evolutiei in timp a conceptului de transformate
digitala (in utimii 10 ani), dar si analiza cuvintelor cheie ale documentelor referitoare la conceptul

de transformare digitala.

Baza de date: Web of Science. Web of Science este bine cunoscuta drept cea mai veche,

cea mai folositd si cea mai autorizata baza de date de publicatii de cercetare si citate din lume.

2.1. Analiza evolutiei in timp a conceptului de transformare digitala.

Domenii: Management, Business, Economics.
In perioada 2014-2019: 971 documente (43 cuvinte cheie).
In perioada 2019-2024: 4785 documente (aproape de 5 ori mai multe document) 55 cuvinte cheie.

In figura 1 poate fi observati evolutia cercetirilor efectuate in domeniul transformarii
digitale, in perioada 2014-2019. Se remarca existenta unor legaturi puternice intre conceptul de
transformare digitald si alte concepte precum: inovare, management, economie digital, tehnologie
si informatie. Analizand aceasta perioadd, s-a constatat faptul ca cele mai multe cercetéri au fost
efectuate intre anul 2018 si anul 2019. De asemenea, se remarca si atentia autorilor Indreptatd spre

identificarea legaturilor dintre transformarea digitald si managementul strategic al organizatiilor.
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Figura nr. 2.1 Evolutia cercetarilor efectuate in domeniul transformarii digitale in perioada
2016-2019

Sursa: elaborare proprie cu VOSviewer

Figura 2 reprezintd o hartd a evolutiei cercetarilor efectuate in domeniul transformarii
digitale in perioada 2019-2024. Aceastd perioadd se remarca printr-un interes sporit al
cercetdtorilor privind conceptul de transformare digitala. Daca 1n perioada 2016-2019 au existat
971 de publicatii referitoare la conceptul de transformare digitald, in perioada 2019-2024, numarul
acestora a fost de aproape 5 ori mai mare, si anume 4785 publicatii. Conform perioadei analizate,
cele mai multe documente au fost publicate in anul 2022. Legaturile puternice existente intre
conceptul de transformare digitald si alte concepte, existente in perioada anterioara, se mentin si
perioada 2019-2014. Cu toate acestea, se remarcd o legaturd si mai solida intre conceptul de
transformare digitala si conceptul de management. In aceasta perioada, legatura dintre conceptul
de transformare digitala si managementul strategic al organizatiilor este mult mai prezentd,
remarcindu-se existenta conceptelor de strategie si avantaj competitiv. In mare masura, ariile de

cercetare ale celor doud perioade nu s-au schimbat considerabil.
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Figura nr. 2.2 Evolutia cercetarilor efectuate in domeniul transformarii digitale in perioada
2019-2024

Sursa: elaborare proprie cu VOSviewer

Setul C de documente (993 documente, cele mai relevante din domeniul management, atat

permite Biblioshiny).

Figura 3 reprezinta un grafic al evolutiei productiei stiintifice a documentelor referitoare la
conceptul de transformare digitala, in perioada 2014-2024. In mare parte, evolutia a fost una
ascendenta, cu o usoara scadere a numarului de documente in anul 2021, fata de anul 2020. Cele
mai multe documente au fost publicate in anul 2023 (249 documente) si in prima jumatate a anului
2024 (185 documente). Pand in anul 2017, numarul documentelor publicate nu a fost unul
semnificativ, In perioada 2014-2017, numarul publicatiilor fiind de 28. Se remarca un interes sporit

al cercetatdrilor fata de conceptul de transformare digitala, incepand cu anul 2022.
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Figura nr. 2.3 Productia stiintifica anuali a documentelor referitoare la conceptul de
transformare digitald, in perioada 2014-2024

Sursa: elaborare proprie cu Biblioshiny

Productivitatea tarilor in timp este reprezentatd sub forma unui grafic, in figura 4. Se
remarca faptul ca cei mai multi autori care au studiat conceptul de transformare digitala provin din
China (600 documente), iar cei mai putini provin din SUA (208 documente). De asemenea, se
remarca o evolutia ascendenta semnificativd a numarului de publicatii referitoare la conceptul de
transformare digitald, in cazul tuturor tarilor analizate, incepand nu anul 2018. Pentru cercetatorii
din China, conceptul de transformare digitala a reprezentat un interes sporit incepand cu anul 2022,

cand productia stiintifica a crescut de la 101 in anul 2022, la 600 1n anul 2024.
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Figura nr. 2.4 Productivitatea tirilor in timp

Sursa: elaborare proprie cu Biblioshiny

2.2. Analiza cuvintelor cheie ale documentelor referitoare la conceptul de
transformare digitala

Figura 5 reprezinta un grafic al frecventei celor mai utilizate cuvinte de catre autori, in
timp. Se remarca faptul ca cel mai adesea, autorii nu au utilizat conceptul de transformare digitala,
ci mai degraba alte concepte, strand legate de conceptul studiat in cadrul acestei analize
bibliometrice. Pana in anul 2018, numarul de aparitii al conceptelor nu a fost unul semnificativ,
iar dupa anul 2018 se remarca o evolutie ascendenta a utilizarii acestor concepte. Conceptul cel
mai frecvent intalnit in cadrul publicatiilor analizate a fost cel de inovare (197 aparitii), urmat de
conceptele de management (149 aparitii) si performantd (120 aparitii). Conceptele cele mai putin

intalnite au fost: tehnologia informatiei (58 aparitii), business (62 aparitii) si model (64 aparitii).
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Figura nr. 2.5 Frecventa cuvintelor in timp

Sursa: elaborare proprie cu Biblioshiny

In figura 6 pot fi observate cele mai utilizate cuvinte din cadrul documentelor referitoare
la conceptul de transformare digitald, precum si perioadele in care acestor cuvinte li s-au acordat
un interes deosebit din partea cercetatorilor. Astfel, termenul de inovare a fost cel mai utilizat in
perioada 2022-2023, termenul de management a fost cel mai utilizat in perioada 2021-2023, iar

termenul de performantd a fost cel mai utilizat in perioada 2022-2024.
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Figura nr. 2.6 Trendul celor mai intdlnite cuvinte

Sursa: elaborare proprie cu Biblioshiny

Figura 7 reprezinta o harta sub forma de retea, organizata pe clustere de diferite culori, care
ilustreaza conexiunile dintre cele mai relevante 70 de cuvinte (cuvinte cheie PLUS si cuvinte cheie
ale autorilor) din cadrul documentelor analizate. Se remarca legaturile puternice dintre conceptul
central — transformarea digitala, si alte concepte precum: inovare, transformare, performanta,

management, tehnologie, capabilitati dinamice, economie digitala si strategie.
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Figura nr. 2.7 Harta conexiunilor dintre cele mai relevante cuvinte-cheie
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3. RECENZIA SISTEMATICA A LITERATURII

3.1. Factori determinanti pentru transformarea digitala in organizatii

Mai departe, s-a urmarit identificarea factorilor determinanti care influenteaza
transformarea digitala in organizatii. Pentru a atinge acest obiectiv, s-a realizat o analiza de
continut, utilizand metodologia PRISMA. Figura nr. 3.1 prezinta etapele metodologice care au stat
la baza analizei. in consecinti, utilizand baza de date Web of Science pentru analiza bibliometrica
realizata anterior, din cele 88 de de documente extrase si in urma unui proces de filtrare, doar 38
articole au fost selectate pentru analiza de continut. Articolele eliminate, nu indeplineau criterii
precum: (1) scopul lucrarii nu era in concordanta cu scopul acestei lucrdri si (2) articolul nu era

disponibil cititorilor.

Figura nr. 3.1 Procesul metodologic dupa modelul PRISMA
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In tabelul nr. 3.1 sunt prezentati factorii care influenteazi transformarea digitald in
organizatiile, atat publice si private. Astfel, conform lucrarilor analizate, cei mai comuni factori
determinanti sunt: capabilitatile digitale si de retea, nivelul de educatie si angajament al
personalului, cultura organizationald urmatd de leadership si viziune strategicd, sprijin
guvernamental, provocari socio-economice si colaborare organizationald si ecosisteme.

Potrivit Ellstrom et al. (2021) firmele care sd se angajeaza in procesul de transformare
digitala, au nevoie de un set de capabilitdti care sa faciliteze schimbadrile la modelele lor de afaceri
si organizatia lor. De asemenea, capacitdtile dinamice au aparut din perspectiva bazata pe resurse,
subliniind capacitatile si activele specifice firmei pentru a explica modul in care avantajul
competitiv este atins si dobandit in timp. In timp ce Dethine et al. (2020) considerd ci impactul
organizational al digitalizarii asupra IMM-urilor este esential si trebuie sa se reflecte intr-o
combinatie de instrumente/resurse, competente si capacitati digitale.

Bagrationi & Thurner (2023) au realizat o cercetare dedicatda managerilor iar constatarile
acestora aratd cd persoanele care o educatie ridicatd nu opun rezistentd la schimbarile
organizationale si implicit la transformarea digitald. De asemenea, cultura organizationala, alaturi
de obiectivele strategice ale acesteia au fost cele mai utilizate in lucrarile academice. Ulrich Diener
et al. (2021) considera cd managementul strategic si procesele conexe trebuie intelese ca un set de
angajamente, decizii si actiuni necesare pentru a obtine competitivitate strategicd si rentabilitate
superioara intr-o organizatie digitald. Fleischer & Carstens (2022) discutd despre importanta
implicarii autoritdtilor pentru companiile care sunt inovatoare si care se regasesc in procesul de
transformare digitald. lar, Kronblad & Pregmark, (2022) pun accent pe provocdrile si influentele
care pot aparea din mediul extern, precum schimbari legislative, crize si pandemii.

Nu in ultimul rand, Sjodin et al. (2021) intr-un sector mai restrans de activitate dar vital,
considerd ca eficientd, agilitate si inovatie generatd de digitalizare, sta la baza relatiilor dintre

diverse functii interne, ecosisteme si parteneriate strategice.



Tabelul nr. 3.1 Factori determinanti pentru transformarea digitala

Factorii Sursa
determinanti

Ellstrom, D., Holtstrom, J., Berg, E., &
Johansson, C. (2023), Dethine, B., Enjolras, M.,
& Monticolo, D. (2021)

Capabilitati digitale si
de retea

Educatie s1

angajament al Bagrationi, K., & Thurner, T. (2021)
personalului
Transformarea Cultura Leal-Rodriguez, A. L., Sanchis-Pedregosa, C.,
digitala N . Moreno-Moreno, A. M., & Leal-Millan, A. G.
organizationala,

(2023), Ellstrom, D., Holtstrom, J., Berg, E., &

leadersif;fesliggzmne Johansson, C. (2023), Ulrich-Diener, F.,
& Dvoulety, O., & Spacek, M. (2023),
Sprijin Fleischer, J., & Carstens, N. (2022)
guvernamental

Provocari socio-

. Kronblad, C., & Pregmark, J. (2022)
economice

Sjodin, D., Kamalaldin, A., Parida, V., & Islam,
N. (2021), Dethine, B., Enjolras, M., &
Monticolo, D. (2021)

Sursa: elaborare proprie pe baza analizei sistemtice

Colaborare si
ecosisteme

4. METODOLOGIA CERCETARII

Transformarea digitala este conceptualizatd in literatura de specialitate ca un proces
strategic complex care reconfigureazd operatiunile, modelele de afaceri si structurile
organizationale prin valorificarea tehnologiilor digitale. Studiile recente arata cd digitalizarea
reprezinta un determinant esential al competitivitatii organizatiilor contemporane, fiind asociata
cu eficientizarea operatiunilor, inovarea continud si cresterea calitatii serviciilor sau produselor
(Fitzgerald et al., 2013; Hanelt et al., 2021) . Integrata intr-o perspectiva evolutiva, transformarea
digitald este strans legatd de paradigma capabilitdtilor dinamice, in care resursele digitale,
infrastructura tehnologica si competentele umane contribuie la adaptarea rapida a organizatiilor la
schimbarile mediului extern (Ellstrom et al., 2021; Dethine et al., 2020). Aceasta abordare

subliniaza rolul fundamental al competentelor digitale ale angajatilor si al nivelului de



standardizare digitald in dezvoltarea maturitatii digitale, sugerand ca organizatiile care investesc
in construirea si consolidarea acestor capabilitdti sunt mai bine pozitionate s valorifice

oportunitatile tehnologice.

Literatura indicd faptul ca educatia, competentele si angajamentul angajatilor reprezinta
factori determinanti ai reusitei digitale. In mod particular, managerii si angajatii cu nivel nalt de
pregatire profesionala manifesta deschidere fata de tehnologiile emergente si o atitudine redusa de
rezistentd la schimbare (Bagrationi & Thurner, 2021; Papachristos et al., 2024). Aceste concluzii
justifica legatura dintre competentele digitale ale angajatilor si capacitatea organizatiei de a adopta
tehnologii avansate precum inteligenta artificiala, [oT sau analiza big data, precum si relatia dintre
nivelul de educatie si gradul de acceptare a digitalizarii. In acelasi timp, dezvoltarea competentelor
interne nu este suficientd in absenta unei infrastructuri tehnologice integrate si a unor procese

reproiectate in logica digitald, dimensiuni esentiale ale maturitatii organizationale.

Un alt pilon teoretic central este rolul culturii organizationale si al leadershipului. Studiile
analizate in proiectul AOSR arata ca transformarea digitala este posibilda doar atunci cand
leadershipul strategic sustine in mod activ digitalizarea si reuseste sda creeze o culturad
organizationald orientatd spre inovare, invatare continud si experimentare (Leal-Rodriguez et al.,
2023; Faro et al.,, 2022). Managerii joaca un rol decisiv in articularea viziunii digitale, 1n
mobilizarea resurselor si in reducerea incertitudinii asociate schimbarii, iar organizatiile in care
leadershipul digital este puternic ating niveluri mai ridicate de maturitate digitala. Aceasta
literatura sustine atat ipoteza privind relatia dintre leadership si transformare digitala, cat si pe cea

care vizeaza rolul culturii inovative ca facilitatoare a procesului de adoptare tehnologica.

Teoria evidentiazd si influenta semnificativd a contextului extern asupra transformarii
digitale. Sprijinul guvernamental, cadrele legislative, politicile publice si instrumentele de
finantare (precum cele disponibile prin PNRR) sunt mentionate in mod constant ca factori cheie
care pot accelera sau incetini procesele de digitalizare (Fleischer & Carstens, 2022) **** Mediul
socio-economic, in special perioadele de crizd, a fost identificat ca un moderatori important al
transformarii digitale; pandemia COVID-19, spre exemplu, a actionat atat ca perturbator, cat si ca
accelerator al digitalizarii, fortdnd organizatiile sa adopte tehnologii si practici digitale Intr-un ritm

mult mai rapid decat in perioadele anterioare (Kronblad & Pregmark, 2022) . Acest argument



sustine ipotezele privind influenta contextului extern si rolul factorilor socio-economici asupra

maturitdtii digitale si performantei organizationale.

Un element central in literatura integrata 1l constituie colaborarea inter-organizationald si
ecosistemele digitale. Studiile aratd cd organizatiile nu mai pot opera izolat intr-un mediu
digitalizat; cooperarea cu parteneri, integrarea in retele digitale si participarea in ecosisteme de
inovare sunt esentiale pentru extinderea capacitatilor interne si pentru valorificarea resurselor greu
accesibile altfel (Sjodin et al., 2021; Dethine et al., 2021) . Ecosistemele digitale faciliteaza
distributia cunostintelor, partajarea tehnologiilor si creare valorii in retea, sustindnd ipoteza ca

colaborarea externa intdreste capacitatea organizatiei de a implementa transformarea digitala.

Astfel, literatura subliniaza ca transformarea digitala nu este doar o schimbare tehnologica,
ci siuna profund organizationala, cu efecte asupra managementului cunostintelor si performantei.
Cercetarile aratd cd digitalizarea stimuleaza inovarea, eficienta proceselor si competitivitatea
(Sousa & Alvaro, 2019; Teng, Wu & Yang, 2022) . Aceasta perspectiva sustine ipotezele care
conecteaza capabilitatile digitale, competentele, cultura si leadershipul cu cresterea performantei

si maturitatii digitale.

In ansamblu, literatura de specialitate ofera un fundament robust pentru ipotezele
formulate, evidentiind interdependenta dintre capabilitatile digitale, competentele angajatilor,
cultura organizationald, leadership, contextul extern si colaborarea inter-organizationald in
procesul de transformare digitald. Impreund, aceste directii teoretice justifici ipotezele care
investigheaza modul in care organizatiile pot valorifica oportunitétile oferite de digitalizare si pot
atinge un nivel ridicat de maturitate digitala.

H1. Capabilitatile digitale si standardizarea influenteaza pozitiv transformarea digitali a
organizatiilor.

Transformarea digitald este definitd in literatura de specialitate ca un proces complex prin
care organizatiile 1si modificd fundamental procesele, modelele de operare si structurile interne
prin integrarea tehnologiilor digitale. In acest proces, capabilititile digitale si standardizarea

sistemelor reprezinta doi dintre cei mai importanti factori determinanti.

Un prim argument vine din perspectiva capabilitatilor dinamice (Teece, Pisano & Shuen),

aplicata la mediul digital de autori contemporani. in mod concret, Ellstrém et al. (2023) arata ca



organizatiile care detin capabilitati digitale bine dezvoltate — sisteme informatice integrate,
procese digitalizate, infrastructurd IT flexibila — sunt capabile sd detecteze oportunitdti, sa
configureze noi modele de afaceri si sa reactioneze rapid la schimbarile din piata. Capabilitatile
digitale functioneaza astfel ca mecanisme prin care organizatiile 1si adapteaza structura si

operatiunile pentru a obtine avantaj competitiv in contextul digitalizarii.

Hanelt, Bohnsack si Marz (2021), intr-o analiza sistematica publicatd in Journal of
Management, argumenteaza ca transformarea digitala reuseste doar atunci cand procesele si
sistemele interne sunt suficient de standardizate pentru a permite integrarea tehnologiilor moderne.
Cu alte cuvinte, transformarea digitala nu este posibila intr-un mediu caracterizat de redundanta,
fragmentare si lipsa de coerentd procedurald. Standardizarea actioneaza ca o infrastructura de

suport care permite extinderea capabilitatilor digitale.

In ansamblu, teoriile si cercetdrile recente sustin puternic ipoteza conform cdreia o
organizatie cu capabilitati digitale solide si procese standardizate este mai pregdtitd pentru
transformarea digitald, are o viteza de adoptare mai mare si beneficiazd mai rapid de avantajele

tehnologiilor avansate.

H2. Nivelul competentelor digitale ale angajatilor se coreleaza pozitiv cu maturitatea
digitald a organizatiei.

Literatura de specialitate subliniaza ca transformarea digitalda nu este un proces exclusiv
tehnologic, ci unul profund uman, in care competentele digitale ale angajatilor reprezintd un
determinant central al maturitatii digitale organizationale. Organizatiile sunt cu atat mai mature
digital cu cat personalul lor detine abilitdtile necesare pentru a utiliza, adapta si optimiza

tehnologiile implementate.

Un prim argument provine din cadrul conceptual al digital competence frameworks,
dezvoltate de organisme precum OECD si Comisia Europeana, care definesc competentele digitale
ca seturi integrate de cunostinte, abilitdti si atitudini necesare pentru utilizarea eficientd a
tehnologiilor digitale. Aceste cadre subliniazd faptul cd nivelul de competenta digitala al
personalului influenteaza capacitatea organizatiei de a absorbi noi tehnologii si de a progresa pe

scala maturitatii digitale (OECD, 2020; European Commission, 2022).



De asemenea, cercetarile lui Bagrationi si Thurner (2023) aratad ca angajatii cu un nivel
inalt al competentelor digitale sunt mai putin reticenti la schimbare, adopta mai rapid instrumente
digitale noi si contribuie activ la implementarea lor. Acesti autori evidentiaza faptul cd maturitatea
digitald nu poate exista in absenta capitalului uman adecvat, deoarece tehnologiile devin eficiente

doar daca sunt integrate 1n sarcinile de lucru prin competente concrete.

In aceeasi directie, Li et al. (2023) evidentiaza ca angajatii cu competente digitale ridicate
manifestd un control mai mare asupra sarcinilor, au o capacitate mai bund de invatare continua si
contribuie la inovarea internd. Aceste efecte se cumuleaza la nivel organizational si sustin cresterea

maturitatii digitale a intregii organizatii.

In concluzie, literatura convergi asupra faptului ca maturitatea digitala organizational este
direct dependenta de competentele digitale ale angajatilor. Angajatii pregatiti digital devin ,,vectori
ai transformarii”, crescand capacitatea organizatiei de a integra tehnologiile emergente si de a

evolua de la simple initiative digitale izolate la un nivel ridicat de maturitate si coerenta digitala.

H3. Utilizarea tehnologiilor avansate este influentata pozitiv de nivelul competentelor
digitale.

Literatura de specialitate afirma in mod consecvent ca adoptarea tehnologiilor avansate —
inteligenta artificiala, analiza big data, Internet of Things, automatizare, robotica, platforme cloud
— depinde fundamental de competentele digitale ale angajatilor. Fara personal pregitit,
tehnologiile de ultima generatie raman subutilizate sau chiar respinse, fenomen bine documentat

in cercetarile despre digital transformation failure.

Un prim set de argumente provine din teoria digital skills — technology adoption, in care
competentele digitale sunt conceptualizate ca facilitatori ai utilizarii tehnologiei.
Conform lui Vial (2019), in analiza sa conceptuald asupra transformarii digitale, tehnologiile
avansate pot genera valoare doar in organizatiile unde resursele umane detin competentele
necesare pentru a integra tehnologia in procesele zilnice. In absenta acestor competente,
organizatia nu poate trece de la adoptie superficiala la utilizare strategica, ceea ce limiteaza efectele

pozitive ale digitalizarii asupra performantei.

In aceeasi directie, Sjodin et al. (2021) arati ci adoptarea tehnologiilor avansate necesita

competente digitale care depasesc utilizarea de baza a tehnologiei. Angajatii trebuie sa inteleaga



structurile datelor, logica algoritmilor si modul in care sistemele inteligente interactioneaza cu
procesele organizationale. Fara aceste cunostinte, firmele nu pot beneficia de potentialul 10T,

machine learning sau cloud computing, iar tehnologia ramane la nivel experimental.

H4. Organizatiile cu leadership digital puternic manifesta niveluri superioare de
transformare digitala.

Literatura de specialitate subliniaza tot mai clar ca transformarea digitald nu este un proces
pur tehnologic, ci unul profund managerial, in care leadershipul are un rol central. Liderii nu doar
aprobd investitii in IT, ci definesc viziunea digitald, stabilesc prioritati, creeaza climatul

organizational necesar schimbarii si reduc incertitudinea asociatd cu adoptarea noilor tehnologii.

In sinteza analizati in proiect, leadershipul si viziunea strategici sunt identificate ca factori
determinanti majori ai transformarii digitale, fiind printre cele mai frecvent mentionate in literatura
recentd (Leal-Rodriguez et al., 2023; Ulrich-Diener et al., 2023) . Acesti autori arata ca liderii cu
orientare digitald au capacitatea de a conecta obiectivele tehnologice cu strategia organizationala,

facilitand adoptarea coerenta a tehnologiilor avansate.

Rolul leadershipului este sustinut si de cercetarile lui Faro, Abedin si Cetindamar (2022),
care demonstreaza ca organizatiile publice si private reusesc sa avanseze in transformarea digitala
doar atunci cand liderii promoveazi colaborarea, agilitatea si inovatia in procesele interne . In
organizatiile unde conducerea sustine activ digitalizarea, barierele culturale si rezistenta la

schimbare sunt reduse, ceea ce accelereaza maturizarea digitala.

H5. Cultura organizationala orientatd spre inovare prezice pozitiv capacitatea internd de
adoptare a tehnologiilor digitale.

Cultura organizationala este recunoscutd in literatura de specialitate drept unul dintre cei
mai importanti determinanti ai transformarii digitale si ai adoptarii tehnologiilor emergente.
Organizatiile care promoveaza o culturd a inovarii, a invatarii continue si a deschiderii fata de
schimbare sunt mult mai pregatite sa adopte tehnologii digitale si sd le integreze in procesele

interne.

In analiza bibliografica inclusa in proiect, cultura inovativa si leadershipul sunt identificate
ca factori determinanti majori ai transformarii digitale in numeroase studii recente (Leal-Rodriguez

et al., 2023; Ulrich-Diener et al., 2023) . Acesti autori evidentiaza ca o culturd orientata spre



inovare reduce rezistenta la schimbare, stimuleaza creativitatea si Incurajeaza experimentarea,

toate fiind conditii esentiale pentru adoptarea tehnologiilor digitale.

Studiile lui Faro, Abedin si Cetindamar (2022) arata ca organizatiile care dezvolta o cultura
internd in care inovatia este tratatd ca valoare strategica reusesc sa implementeze tehnologii
digitale In mod coerent si sa transforme procesele interne intr-o maniera sustenabild . Cultura
organizationald nu doar sprijind adoptarea tehnologiilor, ci actioneazd ca un catalizator care
amplifica efectul acestora asupra performantei.

H6. Sprijinul guvernamental si politicile publice influenteazd pozitiv procesul de
transformare digitald a organizatiilor din Romania.

Literatura de specialitate evidentiaza in mod constant faptul ca transformarea digitald a
organizatiilor nu este determinatd exclusiv de factori interni, ci depinde intr-o masurad
semnificativi de contextul institutional, de politicile publice si de sprijinul guvernamental. In
economiile emergente si in tarile aflate In proces de convergenta digitald, cum este Romania, acest

cadru institutional devine chiar un accelerator sau inhibitor critic al digitalizarii.

In analiza bibliografica din proiect, sprijinul guvernamental apare ca unul dintre factorii
determinanti ai transformarii digitale, fiind sustinut de studiul lui Fleischer si Carstens (2022), care
arata ca politicile publice, laboratoarele de inovare si initiativele guvernamentale contribuie la
crearea conditiilor necesare pentru adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul public si privat .
Autorii argumenteaza ca politicile coerente, reglementarile clare si sprijinul institutional permit
organizatiilor sa reduca riscurile asociate investitiilor tehnologice si sa se angajeze in procese de

transformare digitala pe termen lung.

H7. Provocarile socio-economice (crize, pandemii, schimbari legislative) modereaza relatia
dintre maturitatea digitala si performanta organizationald.

Numeroase studii evidentiaza faptul cad crizele actioneaza simultan ca amenintari si
acceleratori ai transformirii digitale. In analiza inclusi in proiect, Kronblad si Pregmark (2022)
aratd cd pandemia si schimbarile legislative impuse in contextul acesteia au reconfigurat procesele
organizationale, intensificind adoptarea tehnologiilor digitale si influentand modul in care acestea
se traduc in performanta . Organizatiile cu un nivel ridicat de maturitate digitald au fost capabile
sa transforme perturbarea economica intr-o oportunitate, in timp ce organizatiile cu maturitate

redusd au experimentat declin al performantei.



In acelasi sens, studiile care investigheaza impactul pandemiei COVID-19 asupra muncii
si organizatiilor subliniaza ca digitalizarea devine un instrument de rezilientd. Schilird (2021) si
Savi¢ & Dobrijevi¢ (2021) arata ca pandemia a creat o nevoie urgenta pentru solutii digitale, iar
organizatiile care dispuneau deja de infrastructuri digitale avansate au reusit sa isi mentina
performanta si chiar sa o imbunititeasci . In aceste cazuri, contextul socio-economic a amplificat

efectul pozitiv al maturitatii digitale.

H8. Nivelul de educatie al angajatilor prezice pozitiv gradul de acceptare si adoptare a
transformarii digitale.

Literatura de specialitate confirma in mod constant ca nivelul de educatie este un predictor
puternic al atitudinilor si comportamentelor legate de tehnologie. Educatia influenteaza atat
competentele digitale, cat si deschiderea cognitiva fatd de inovatie, ceea ce determina gradul de

acceptare si adoptare a transformadrii digitale.

In analiza, educatia si angajamentul personalului sunt identificate ca factori determinanti
esentiali ai digitalizarii, fiind sustinuti de lucrarile lui Bagrationi si Thurner (2021, 2023). Acestia
arata ca angajatii cu nivel de educatie ridicat manifestd o rezistenta scdzutd fatd de schimbare si
sunt mai dispusi sd adopte tehnologii digitale, deoarece detin competente cognitive si
informationale superioare . Educatia nu doar faciliteaza intelegerea tehnologiei, ci creeaza un

cadru psihologic favorabil adaptarii la digitalizare.

Studiile recente privind competentele digitale, precum cele realizate de Papachristos et al.
(2024), evidentiaza cd educatia formala este un pilon esential al digital readiness. Angajatii cu
studii superioare posedd o capacitate mai mare de invatare, de integrare a noilor instrumente
digitale si de gestionare a complexitatii tehnologice, ceea ce conduce la un grad mai ridicat de

acceptare si utilizare a instrumentelor digitale .
Descrierea populatiei si a esantionului

Populatia vizata in cadrul acestei cercetari este reprezentatd de angajatii organizatiilor din
Romania, indiferent de sectorul in care activeazd sau de dimensiunea organizatiei. Aceastad
populatie este relevanta pentru obiectivul studiului deoarece transformarea digitald reprezinta un
fenomen transversal, care influenteaza toate nivelurile organizationale si necesita o intelegere

directa din partea celor implicati n activitati operationale, manageriale sau strategice. In contextul



literaturii de specialitate, populatia este conceptualizata ca totalitatea indivizilor care
interactioneaza cu procese, instrumente si sisteme digitale si care pot evalua gradul de digitalizare
al organizatiei lor, in concordantd cu abordarile recomandate in cercetarea organizationala si in

studiile privind adoptarea tehnologiilor.

In absenta unei baze de esantionare exhaustive pentru intreaga populatie tintd, selectia
participantilor s-a realizat prin esantionare neprobabilisticd, de tip convenientd si voluntara,
strategie utilizatd frecvent in cercetdrile exploratorii privind perceptiile si competentele digitale.
Chestionarul a fost distribuit online, iar participantii au completat formularele in mod voluntar,
raspunsurile fiind anonime. Din perspectivd metodologica, acest tip de esantionare este adecvat
studiilor care urmaresc identificarea tendintelor, evaluarea perceptiilor si construirea modelelor
explicative, precum analiza factoriala si analiza clusteriald, deoarece permite colectarea rapida a
unui volum relevant de date, cu variabilitate suficientd pentru a surprinde diferentele dintre

respondenti.

Esantionul rezultat este divers si cuprinde participanti din multiple sectoare
organizationale, incluzand atdt mediul privat, cit si institutii publice si organizatii non-profit.
Preponderenta angajatilor din sectorul privat reflectd structura economiei romanesti, unde IMM -
urile reprezintd majoritatea entitatilor economice si constituie principalul motor al implementarii
solutiilor digitale. In esantion sunt reprezentate diferite categorii ocupationale, de la personal de
executie pana la pozitii de middle si top management, ceea ce permite surprinderea perceptiilor
asociate fiecarui nivel ierarhic. Prezenta personalului operational ofera o perspectiva directa asupra
utilizarii instrumentelor digitale, in timp ce raspunsurile managerilor aduc o Iintelegere

suplimentara asupra directiei strategice si a viziunii digitale a organizatiei.

In cele ce urmeaza sunt prezentate rezultatele acestui esantion si din punct de vedere grafic.
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Graficul nr. 4-1 Distributia respondentilor in functie de gen

Sursa: elaborare prorie

Graficul 4-1 ilustreaza distributia respondentilor in functie de gen, pe baza frecventelor
inregistrate In esantion. Se observa ca majoritatea participantilor sunt de gen feminin, categoria
,~Feminin” inregistrand aproximativ 250 de respondenti, ceea ce reprezinta segmentul dominant al
esantionului. Categoria ,,Masculin” este a doua ca marime, cu aproximativ 140 de respondenti,
indicand o participare semnificativa, dar mai redusa comparativ cu cea a femeilor. O categorie
marginald este ,,Nu doresc sd mentionez”, unde se regasesc doar cateva raspunsuri, ceea ce

sugereaza ca aproape toti participantii au fost confortabili in a-si declara genul.

Distributia relativ echilibrata intre cele doua genuri principale (feminin si masculin), cu o
predominantd a femeilor, indica faptul ca datele colectate nu prezintd un dezechilibru sever care
ar putea afecta interpretarea generald a rezultatelor. Totodatd, aceasta structurd demograficd este
relevanta pentru analiza diferentelor potentiale in perceptiile privind transformarea digitald, avand

in vedere ca literatura evidentiaza uneori variatii legate de gen in atitudinea fata de tehnologie.
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Graficul nr. 4-2. Distributia organizatiilor

Sursa: elaborare proprie
Graficul 4-2 prezintd distributia organizatiilor din esantion in functie de numarul de
salariati, oferind o imagine asupra dimensiunii companiilor in care activeaza respondentii. Se
observa ca cea mai mare categorie este reprezentatd de organizatiile cu 10-49 de angajati, care
insumeaza aproximativ 120 de raspunsuri, sugerand cd o parte semnificativa a participantilor

lucreaza in intreprinderi mici, specifice structurii economice a Romaniei.

A doua categorie ca mdrime este reprezentatd de organizatiile cu 50-249 angajati, cu
aproape 95 de rdspunsuri, ceea ce indica o prezentd considerabild a intreprinderilor mijlocii.
Urmeaza organizatiile cu sub 9 angajati (aproximativ 80 de raspunsuri), ceea ce releva participarea

microintreprinderilor, segment foarte frecvent in mediul economic romanesc.

Organizatiile mari sunt reprezentate In doud grupe: cele cu peste 500 de angajati (circa 75
de raspunsuri) si cele cu 250-499 angajati (aproximativ 35 de raspunsuri). Desi in numar mai
redus, aceste categorii contribuie la diversitatea esantionului si permit analizarea diferentelor in

nivelul de digitalizare in functie de marimea organizatiei.

Distributia evidentiaza un esantion dominat de IMM-uri (microintreprinderi, intreprinderi

mici si mijlocii), ceea ce reflectd fidel structura economiei romanesti, unde peste 90% dintre



organizatii se incadreaza in aceasta categorie. Totodatd, prezenta organizatiilor mari in esantion
permite o analizd comparativa intre entitati cu resurse, procese si infrastructuri digitale diferite,

aspect esential pentru studiile de transformare digitala.

Experienta profesionald a respondentilor este variatd, incluzand atat persoane aflate la
inceput de carierd, cat si angajati cu peste zece ani de experientd. Aceastd distributie este
importantad deoarece nivelul de experientd influenteaza familiaritatea cu tehnologiile si capacitatea
de adaptare la procese digitale noi. Nivelul educational al participantilor este ridicat, predominand
persoanele cu studii superioare, aspect care corespunde tendintelor observate in cercetarile privind
transformarea digitald, unde angajatii cu pregatire universitara sunt mai implicati in activitati care
necesita utilizarea intensiva a tehnologiei. Distributia de gen este echilibrata, eliminand riscul unor

distorsiuni demografice care ar putea afecta analiza perceptiilor.
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Graficul nr. 4-3. Distributia respondentilor in functie de experienta profesionald

Sursa: elaborare proprie

Graficul 4-3 prezintd distributia respondentilor in functie de experienta profesionald
acumulata, oferind o perspectiva asupra profilului maturitatii profesionale in cadrul esantionului.
Cea mai numeroasa categorie este reprezentatd de persoanele cu sub 5 ani de experientd, lnsumand

aproximativ 165 de respondenti, ceea ce indica o participare ridicata din partea angajatilor aflati



in primele etape ale carierei. Aceasta predominanta poate reflecta atat accesibilitatea platformelor

digitale pentru generatiile tinere, cat si interesul crescut al acestora pentru procesele de digitalizare.

A doua categorie ca pondere este cea a respondentilor cu 5-10 ani de experientd, cu
aproximativ 95 de persoane, reprezentand segmentul de angajati aflati intr-o faza intermediara a
dezvoltarii profesionale. Aceasta grupa este urmata de categoria ,,Peste 20 de ani”, cu aproximativ
72 de respondenti, ceea ce sugereazd ca un numdr semnificativ de profesionisti maturi, cu
experienta extinsa, participa activ la procese organizationale relevante, inclusiv cele legate de

transformarea digitala.

Grupele de experientd 11-15 ani si 1620 ani sunt mai putin reprezentate (aproximativ 35,
respectiv 30 de respondenti), ceea ce reflectd o distributie mai restransd pentru categoriile
intermediare. Totusi, aceasta distributie echilibratd intre persoanele cu experientd redusd, medie si
avansata permite captarea unor perspective diversificate asupra transformarii digitale si a gradului

de maturitate organizationala.

In ansamblu, graficul arati ci esantionul este dominat de respondenti aflati in primele doua
etape ale carierei — sub 5 ani s1 5-10 ani — ceea ce poate avea implicatii asupra modului in care
sunt percepute tehnologiile emergente si procesele de digitalizare, deoarece literatura de
specialitate indicad o corelatie intre varsta profesionald si deschiderea catre inovatie. Totodata,
prezenta semnificativa a angajatilor cu peste 20 de ani de experienta oferd un contrast util pentru

analiza diferentelor dintre generatii in raport cu transformarea digitala.

Organizatiile din care provin respondentii acopera o varietate de domenii, precum servicii,
comert, educatie, administratie publicd, industrie si activititi creative. Aceasta diversitate
sectoriala confera esantionului un caracter multisectorial, esential pentru surprinderea variatiilor
in procesul de digitalizare la nivelul economiei roméanesti. In ceea ce priveste dimensiunea
organizatiilor, majoritatea respondentilor lucreazd in IMM-uri, ceea ce reflectd structura
economica nationala si contribuie la o intelegere realistd a provocdrilor si oportunitatilor asociate
digitalizarii in acest segment. Prezenta unor respondenti din organizatii mari ofera insd o
perspectiva complementara, permitdnd comparatia intre resurse, infrastructuri si niveluri de

maturitate digitald diferite.



Din punct de vedere teoretic, acest esantion este adecvat pentru obiectivele studiului
deoarece include participanti cu expunere directd la instrumente digitale, cu roluri diferite in
organizatie si cu niveluri variate de competente. Esantionul reuseste sa surprindd diversitatea
necesard pentru analiza constructelor teoretice precum capabilitatile digitale, competentele
organizationale, maturitatea digitala, atitudinea fatd de tehnologie si rolul leadershipului, toate
fiind esentiale pentru intelegerea transformarii digitale ca proces multi-dimensional. De asemenea,
variabilitatea raspunsurilor permite aplicarea analizelor statistice utilizate in proiect, precum
analiza factoriald exploratorie, analiza corelatiilor si clusterizarea, contribuind la validarea

conceptuala si empirica a ipotezelor propuse.

In ansamblu, populatia si esantionul cercetirii furnizeazi o bazi solida pentru investigarea
fenomenului transformarii digitale, oferind atat diversitate demograficd si sectoriald, cat si o
reprezentare adecvatd a actorilor implicati in procesele organizationale din Romania. Textul
rezultat reflecta atat ancorarea metodologica, cat si fundamentarea teoreticd necesara unei lucrari

academice.

5. REZULTATE SI DISCUTII

Esantionul de cercetare este compus dintr-un numar de 400 respondenti proveniti din
organizatii publice, private si mixte din Romania, oferind o perspectivd ampla asupra nivelului de

transformare digitala la nivel organizational.

Profilul demografic al participantilor releva o predominanta a persoanelor de gen feminin
(64%), comparativ cu 35% persoane de gen masculin si 1% care au preferat sa nu raspunda.
Majoritatea respondentilor detin studii universitare sau postuniversitare (78%), confirmind un
nivel educational ridicat al esantionului. In privinta experientei profesionale, 41% dintre
participanti au mai putin de 5 ani experientd, 25% intre 5—10 ani, iar aproximativ 18% peste 20 de

ani.

Din perspectiva activitatii economice, 62% dintre angajati activeaza in sectorul privat, 27%
in sectorul public si 11% in organizatii cu capital mixt sau non-profit. in ceea ce priveste marimea
organizatiilor, 61% dintre respondenti provin din intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), 21% din

microintreprinderi, iar restul de 18% din organizatii mari (peste 250 angajati).



Aceasta distributie este reprezentativa pentru structura economica nationald, marcatd de
ponderea ridicata a IMM-urilor si de eterogenitatea sectoarelor de activitate, confirmand relevanta

datelor colectate pentru investigarea fenomenului transformarii digitale la scara larga.
Verificarea validitatii si fidelitatii instrumentului de cercetare

Instrumentul principal de cercetare a fost chestionarul online, structurat pe itemi aferenti
indexului de transformare digitald. in vederea verificarii robustetii scalei, a fost aplicata analiza

factoriala exploratorie (EFA), urmata de analiza factoriala confirmatorie (CFA).

Testul Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.949) si testul Bartlett (y*(276) = 7436.948, p <

0.001) au confirmat o adecvare excelentd a datelor pentru analiza factoriala.

Rezultatele EFA au condus la identificarea atrei factori principali care explica

impreuna 63.35% din varianta totala a modelului:

Tabelul nr. 5-1. Rezultatele EFA

. o Varianta
Factor Denumire / Semnificatie ) a Cronbach ® McDonald
explicata
*ASTD** —reprezintd gradul de integrare al tehnologiilor
Standardizare simoderne, automatizarea proceselor interne si23.63% 0.951 0.951

tehnologie digitala infrastructura IT

exprima nivelul competentelor digitale ale
**SKL** — Skills & o ) ) ) _ _
_angajatilor, instruirea continud si leadershipul 20.65% 0.924 0.925
Knowledge Leadership o
orientat spre digital

*XN[MI** _
reflectd capacitatea manageriald de inovare si
Managementul ) o 19.07% 0.908 0.909
S ~adaptare strategica la mediul digital
maturitdtii inovatiei

Sursa: elaborare pe baza informatiilor analizei factoriale

Coeficientii ridicati ai fiabilitatii (o« > 0.90) confirmd consistenta internd excelenta a
itemilor utilizati. Analiza CFA a validat structura tri-factoriald, cu indici de potrivire remarcabili

(CFI = 0.942, TLI = 0.935, RMSEA = 0.068).



Aceste rezultate sprijind ipoteza teoretica potrivit careia transformarea digitala nu este un
construct unidimensional, ci o interactiune Intre infrastructura tehnologica, competentele umane si

capacitatea de management inovativ.
Nivelul general al transformarii digitale in organizatiile romanesti

Media generald a indexului de transformare digitala (DTI), calculata prin agregarea celor
trei componente standardizate (STD, SKL, MMI), este de 4.02 pe o scala de la 1 la 5. Aceasta
indica un nivel moderat-ridicat de digitalizare, cu o tendinta clard spre consolidare si maturizare a

proceselor digitale.
Distributia rezultatelor arata ca:

e Sectorul privat inregistreaza o medie DTI = 4.21;
e Sectorul public — DTI = 3.58;
e Sectorul mixt sau ONG-uri — DTI = 3.87.

Diferentele sunt statistic semnificative (p < 0.01), sugerand ca organizatiile private sunt

mai avansate 1n integrarea tehnologiilor si in managementul schimbarii digitale.

In tabelul urmator demonstreazd variatiile dintre cele trei dimensiuni principale ale

indexului (valori medii normalizate):

Tabelul nr. 5-2. Variatiile celor trei dimensiuni ale indexului ,,transformarii digitale”

Dimensiune Sector public Sector privat Sector mixt
STD 3.61 4.35 3.89
SKL 3.55 4.17 3.74

MMI 3.57 4.11 3.78



6.0
3 4B
=
3
s 2,0
]
(%]
N 25
0.5
0
STD SKL MMI
Strategii si Tehnologis  Skill-uri Digitale Management si Model
Digitale si Cultura de Afaceri Inovator
Dimensiuena M Sougs

Graficul nr. 5-1. Dimensiunile indexului ,,transformarea digital”

Sursa: elaborare proprie pe baza indexului ,,transformarii digitale”
Sectorul privat detine un avantaj net pe toate dimensiunile, in special la tehnologie si
standardizare (STD), dar si In ceea ce priveste leadershipul digital (SKL), ceea ce indicd o mai

mare orientare catre inovare si formare profesionala continua.
Analiza corelatiilor si testarea ipotezelor

Pentru evidentierea relatiilor dintre variabile, au fost aplicate teste de corelatie Pearson si

modele de regresie liniare multiple. Rezultatele evidentiaza urmatoarele legaturi:

Tabelul nr. 5-3. Testarea ipotezelor

Ipoteza Relatie testata Coeficient (r / B) Sig. Rezultat
H1 Capabilitati digitale — Transformare digitala r=0.78 p <0.001 Confirmata
H2 Competente digitale — Maturitate digitala r=0.73 p <0.001 Confirmata

Competente digitale — Utilizarea tehnologiilor

H3
avansate

r=0.68 p <0.001 Confirmata

H4 Leadership digital — Transformare digitala B=0.41 p<0.01 Confirmata



Ipoteza Relatie testata Coeficient (r / B) Sig. Rezultat

HS Culturd inovativai — Adoptarea tehnologiilor

digitale r=0.65 p <0.001 Confirmata
Hé6 Sprijin guvernamental — Procesul de digitalizare r=0.37 p <0.05 Confirmata partial
H7 Crize socwv-econormce — Maturitate digitala < B =0.29 p<005 Confirmati
Performanta
8 Nivel educational — Acceptarea transformarii =052 p<0.001 Confirmata

digitale

Sursa: elaborare proprie pe baza analizei
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Figura nr. 5-1. Model conceptual

Sursa: elaborare proprie pe baza ipotezelor
Rezultatele obtinute confirma robust modelul teoretic propus. Cele mai puternice corelatii
(r > 0.70) se remarcd Intre competentele digitale ale angajatilor si maturitatea digitala
organizationalda, respectiv intre capabilitdtile tehnologice si nivelul general al transformarii

digitale.



Implicatia practicd este evidenta: angajatii reprezinta vectorul esential al transformarii, iar
investitiile in formarea digitala si leadership conduc la cresterea maturitatii si competitivitatii

organizationale.

Analiza comparativa intre mediul public si cel privat

Diferentele intersectoriale sunt evidente. Organizatiile private manifesta:
e investitii mai consistente in tehnologii avansate (Al, IoT, cloud computing);
e programe de formare digitald recurente;
o leadership orientat spre agilitate si inovare.

In schimb, organizatiile publice suferd prin birocratizare si rezistentd la schimbare, adoptand
tehnologii digitale mai tarziu si Intr-un ritm mai lent. Cu toate acestea, mediul public compenseaza
partial printr-un nivel ridicat al planificarii strategice digitale si prin deschiderea spre colaborari

cu mediul academic si privat.
Discutii

Rezultatele subliniaza ca transformarea digitald nu mai este o optiune, ci o necesitate
strategica, iar succesul implementarii sale depinde de fundamentul solid alcatuit din infrastructura,

capital uman si culturd organizationala.

O infrastructura digitald robusta este esentiald pentru a sustine procese complexe, cum ar
fi automatizarea, analiza datelor mari sau integrarea sistemelor diverse. In absenta acesteia,
organizatiile risca sa rdimanad blocate in etape inferioare de digitalizare, incapabile sa valorifice pe

deplin tehnologiile emergente.

Capitalul uman reprezinta factorul decisiv pentru transformare. Nu este vorba doar despre
competente tehnice, ci si despre atitudinea fatd de schimbare si despre leadershipul digital, care
inspird si directioneaza echipele In adoptarea si inovatia continud. Fard o fortd de munca digital

pregatita si motivatd, investitiile in tehnologie pot raimane nevalorificate.

Cultura organizationald inovativd este liantul care faciliteazd adoptarea continud a

tehnologiilor si ajustarea rapida la dinamica pietei. O culturd rigida sau rezistenta la schimbare



poate Incetini sau bloca procesul de digitalizare, indiferent de calitatea infrastructurii sau pregatirea

angajatilor.

9 A

Contextul socio-economic si politic joaca rolul de ,,amplificator” sau ,,inhibitor” 1n acest
proces. Policiile publice si finantérile europene, precum Planul National de Redresare si Rezilienta
(PNRR) si programele dedicate IMM-urilor, au inceput sa genereze efecte pozitive. Cu toate
acestea, decalajul fatd de media europeand raimane semnificativ, in special in sectorul public, unde

digitalizarea este traditional mai lenta.

Analizele pozitioneaza organizatiile romanesti in stadiul intermediar al maturitatii digitale
(3.5-4 pe scala DTI). Aceasta inseamna ca existd un potential semnificativ pentru avansarea spre
niveluri superioare, dar aceasta depinde esential de doua directii strategice: accelerarea formarii
competentelor digitale la toate nivelurile si consolidarea infrastructurii tehnologice. Numai astfel
se poate asigura o transformare digitala sustenabila, care sd creasca competitivitatea si sa aduca

beneficii reale pe termen lung.
Implicatii manageriale si directii viitoare

Transformarea digitald a devenit un element strategic central atat pentru organizatiile
private, cat si pentru institutiile publice. Diferentele majore dintre cele doud sectoare (dinamica
pietei, cadrul legislativ, capacitatea de inovare, ritmul decizional, structurile organizationale)
determina prioritati distincte si necesita strategii adaptate specificului fiecaruia. Totusi, un element
comun este faptul cd dezvoltarea competentelor digitale, utilizarea inteligentei artificiale si

valorificarea datelor devin factori esentiali ai performantei.

Pentru mediul privat, integrarea inteligentei artificiale (IA) in lanturile valorice Inseamna
optimizarea tuturor etapelor, de la aprovizionare si productie la distributie si servicii post-vanzare.
IA poate automatiza procese repetitive, anticipa cererea si personaliza ofertele, cresciand astfel
eficienta si competitivitatea. Dezvoltarea ecosistemelor digitale inter-organizationale presupune
crearea unor platforme colaborative unde companii, furnizori si clienti 1si pot sincroniza activitatile
si informatiile in timp real, facilitdnd inovatia si adaptarea rapidd la schimbdrile pietei. Inovatia
continud 1n servicii si procese este esentiald pentru a nu pierde teren in fata concurentei globale,
iar aceasta implica investitii constante in tehnologie, culturd organizationala orientata spre digital

si capacitatea de a experimenta si implementa noi modele de business.



In mediul public, debirocratizarea prin solutii e-governance vizeaza simplificarea accesului
cetatenilor si firmelor la servicii administrative, reducand timpul si resursele consumate in
interactiunea cu autorititile. Aceasta poate creste transparenta, diminua coruptia si imbunatati
satisfactia utilizatorilor. Formarea liderilor digitali este vitalda pentru a asigura cad deciziile
strategice tin pasul cu ritmul tehnologic si cu nevoile cetatenilor, iar acesti lideri trebuie sa aiba
atat competente tehnologice, cat si abilitati de management al schimbarii si guvernanta digitala.
Valorificarea datelor si interoperabilitatea sistemelor publice permit o analizd integrata a
informatiilor, sustin luarea deciziilor bazate pe date reale si faciliteazd cooperarea eficientd intre
diferitele entitdti guvernamentale, ducand la politici publice mai bine adaptate si la servicii mai

eficiente.

In esenta, aceste directii manageriale contureazad un cadru in care digitalizarea nu este doar
o inovare tehnologica, ci o transformare strategicd integratd, care implica oameni, procese si

sisteme, cu impact direct asupra performantei si relevantei organizatiilor in era digitala.

6. CONCLUZII

Rezultatele cercetarii realizate in cadrul proiectului,, Provocari si perspective ale
managementului organizatiilor in noua paradigma a transformarii digitale”, derulat sub egida
Academiei Oamenilor de Stiintd din Roméania, confirma cd transformarea digitala reprezintd un
proces strategic fundamental pentru competitivitatea organizatiilor romanesti. Ea nu mai este un
fenomen marginal ori optional, ci o componenta esentiald a culturii si structurii organizationale

moderne.

Cercetarea a evidentiat cd nivelul de maturitate digitald al organizatiilor din Romania
este in crestere, cu o medie generald situatd in intervalul 4.0/5, ceea ce indica o trecere vizibila de

la etapa de digitalizare operationala la cea de transformare strategica.

Conform modelului validat, Indexul Transformarii Digitale (DTI) se fundamenteaza

pe trei dimensiuni interdependente:

1. Standardizare si Tehnologie Digitala (STD) — exprima infrastructura digitala, integrarea

tehnologiilor avansate (Al, Cloud, [oT) si automatizarea proceselor interne.



2. Skills & Knowledge Leadership (SKL) — reflectd competentele digitale ale angajatilor,

nivelul de instruire continua si capacitatea leadershipului de a sustine cultura digitala.

3. Managementul Maturitatii Inovatiei (MMI) — descrie modul in care organizatiile adopta

schimbarea, stimuleaza inovatia si repozitioneaza strategiile manageriale in era digitala.

Modelul tri-dimensional al DTI confirma faptul ca succesul transformarii digitale nu se
bazeaza exclusiv pe tehnologie, ci implicd o sinergie intre resursele umane, structura

organizationala si leadershipul strategic.
Principalele concluzii ale cercetarii

e Organizatiile private din Romania manifestd un nivel mairidicat de digitalizare comparativ

cu sectorul public, datoritd investitiilor mai mari in infrastructura si instruire digitala.

o Competentele angajatilor si leadershipul digital sunt determinanti directi ai performantei

organizationale si ai maturitatii digitale.

e Cultura inovativa si deschiderea spre schimbare favorizeaza succesul implementarii

tehnologiilor noi.

e Sprijinul guvernamental are efecte moderate, dar necesare, in special prin programe de

finantare europeana destinate digitalizarii IMM-urilor.

e Provocarile socio-economice recente (pandemia Covid-19, crizele energetice) au actionat
ca acceleratori ai digitalizarii, determinadnd o adaptare rapidd a organizatiilor la noile

realitati tehnologice.
Concluzie generala

Transformarea digitald reprezintd o revolutie strategicd a managementului contemporan,
capabila sa redefineascd modul de functionare al organizatiilor. Rezultatele obtinute indicd faptul
ca digitalizarea nu este doar o solutie tehnologica, ci un proces cultural, economic si managerial

profund, care impune reorganizarea competentelor, a proceselor interne si a valorilor.

La nivel national, Roménia se afld intr-o etapa de consolidare a maturitdtii digitale, iar

evolutia viitoare depinde de crearea unui ecosistem coerent care sa sustina:

o investitiile in infrastructura digitala,



o formarea competentelor si leadershipului digital,
e adoptarea unor modele de guvernantad inovative,
e colaborarea intre mediul academic, public si privat.

Prin dezvoltarea Indexului Transformarii Digitale si a aplicatiei aferente, proiectul ofera
nu doar o contributie teoretica, ci si un instrument aplicativ de auto-evaluare si diagnoza
digitala pentru organizatiile romanesti.

Astfel, transformarea digitala devine nucleul strategiilor de dezvoltare sustenabila, nu doar

......

termen lung.
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Abstract: The use of digital tools is a reality nowadays, which not only cannot be ignored, but which
orgamizations must take advantage of. transforming their internal processes into more efficient ones,
to remain competitive. These transformations are also inherently reflected in academic research, and
unprecedented interest can be observed. The purpose of this paper is to map the research area on
digitization and digital transformation and to identify the factors that contribute to the digital
transformation of organizations through a systematic review. Also, through this research we have
highlighted the qualitative evolution of research in this area of interest for research for two periods of
time (1) 2014-2019 and (2) 2019-2024 and subsequently the conceptual link between research from
the whole analyzed period and their trend. The second part of the research is dedicated to a systematic
review to reveal the driving factors for digital transformation and digitization 1 organizations in the
period 2020-2023 to provide msight to practitioners who are mterested in this process. The results of
the study provide information to orgamizations concerned with digital transformation in the
post-pandemic period and complement the literature 1 this field. As an element of onginality of the
research, in addition to combining the two methods of bibliometric analysis and systematic review,
the paper presents the driving factor for the digital transformation (in a simplistic way) but offers help
to researchers who want to carry out more detailed and mn-depth research i this field.
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Abstract:

Digital transformation is an essential process for contemporary economic and social
development. This paper aims to explore the evolution and disparities of digital transformation
across European Union (EU) member states by analyzing their digital profiles and classifying
them into homogeneous groups based on their performance. Thus, the research draws on
secondary quantitative data from the World Digital Competitiveness Rankings developed by
International Institute for Management Development (IMD), focusing on three critical
dimensions: knowledge, technology and futureproofing. These dimensions capture countries’
educational and research capacity, digital infrastructure and societal adaptability to digital
change. In this research, a cluster analysis was performed using SPSS Two-Step Clustering,
supported by visual and statistical tools, to identify clustering patterns among 26 EU countries
(excluding Malta due to missing data). The research design includes four steps: time trend
analysis, geographical mapping, cluster identification, and testing the significance of inter-cluster
differences using Mann-Whitney U-tests. The results show a clear bifurcation between digitally
advanced countries (e.g. Denmark, Netherlands, Sweden) and those with lower performance
(e.g.. Romania, Bulgaria, Greece). Significant statistical differences exist across all three analyzed
dimensions. These findings offer valuable insights for policymakers seeking to reduce the digital
divide and improve regional competitiveness through targeted strategies.

Keywords: digital transformation, European Union, cluster analysis, technology, digital
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7.2. 4 prezentari ale rezultatelor cercetarii in cadrul conferintelor organizate de
AOSR;
In cadrul activitatilor de valorificare stiintifica, rezultatele cercetarii au fost diseminate prin
intermediul a patru prezentari sustinute la conferintele organizate de Academia Oamenilor de

Stiintd din Romania (AOSR). Fiecare prezentare a vizat aspecte complementare ale transformarii



digitale la nivel organizational, contribuind la validarea si promovarea studiului in mediul

academic.

Cele patru prezentari au acoperit urmatoarele directii:

1.

Analiza competentelor digitale la nivelul angajatilor
A fost evidentiat nivelul actual al competentelor digitale, gradul de pregatire pentru
adoptarea tehnologiilor moderne si modul in care acestea influenteazd adaptabilitatea
organizationala.

Impactul transformarii digitale asupra proceselor organizationale
Prezentarea a inclus rezultatele privind eficientizarea fluxurilor de lucru, utilizarea
sistemelor digitale si gradul de automatizare adoptat la nivelul organizatiilor analizate.
Modelarea factoriala a dimensiunilor transformarii digitale
Au fost explicate structurile latente identificate in cadrul analizei factoriale (STD, SKL,
MMI), impreuna cu indicatorii, Incarcaturile factoriale si relevanta fiecarei dimensiuni in
contextul cercetarii.

Analiza clusteriala a nivelului de maturitate digitala 1in organizatii
Prezentarea a evidentiat clasificarea respondentilor in functie de perceptii, competente si
gradul de integrare a tehnologiilor digitale, oferind o segmentare relevantd pentru

strategiile de transformare digitala.

Participarea la aceste conferinte a facilitat nu doar diseminarea rezultatelor, ci si validarea

acestora prin feedback din partea comunitdtii stiintifice, contribuind la consolidarea directiilor

viitoare de cercetare.
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7.4.

indexate ISI Proceedings;
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Abstract. The dymamue emaronment i which healtheare systoms operate hghligis the mportonce of the
decizion-maktng process, especially considermg the fact that it imfuences the qualiny af services and the
well-being of patiemss, The aum of this research iz fe examne the concepmal link Berween the conceprs
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literanore. Thus, the research aims fo identify common frends and patterns in these areqs. The research
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Cel putin 2 lucrari prezentate la conferinte internationale ale caror lucrari sunt

PROCEEDINGS OF THE 18 INTERNATIONAL MANAGEMENT CONFERENCE
“Management in the Algorithmic Era: Harmonizing Al Mastery and Human Collaboration”
31 October - 14 November 2024, BUCHAREST. ROMANIA

THE LEVEL OF DEVELOPMENT IN THE FIELD OF TOURISM
IN THE CURRENT ECONOMIC CONTEXT

Cexar.Petre SIMION ™", §tefan Citilin POPA", Maria Ruxandra GAVRILA®,
Maria Magdalena SIMION®, Samar KAIS*

abed ¢ Bucharest University of Economie Studies, Romania

ABSTRACT

The main purpose of the research presented in this article was to analyze the level of tourism
development in the current economic context, being focused on European countries. The analysis
was carried ouf taking Into account the demand-supply ratio, materialized by the evolution of the
supply and demand of tourist services at the European level, but also the dynamics of the
infrastructure related to tourist services. Eurostat data on the evalution of representative Indicators
for the characterization of the supply and demand of tourist services were used to carry out the
research. The resuls of the analyzes carried out seem to Indicale that the most fmportant countries
from the perspective of the offer of tourist services are also those whose tourist services have the
most important share in the evolution of demand at the European level. Airport, road and rail
infrastructure is essential for tourism develooment and economic growth, The countries of Western



7.5. Organizarea a 2 workshop-uri/mese rotunde cu ocazia International
Management Conference (noiembrie 2024 si noiembrie 2025);

WORKSHOP 1

“PROVOCARI SI PERSPECTIVE ALE MANAGEMENTULUI ORGANIZATIILOR iN NOUA PARADIGMA A

08.30 —9.00
Partea I

TRANSFORMARII DIGITALE”
1 NOIEMBRIE 2024
SALA CONSTANTIN BARBULESCU

PROGRAM

Sosirea si Inregistrarea participantilor

Moderatori: Prof.univ.dr. Cezar-Petre SIMION

09.00 - 09.15
09.15 - 09.30

09.30 - 09.45

09.45 - 10.00

10.00 - 10.15

10.15-10.30
Partea a IT-a
Moderatori: Prof. univ. dr. Simona Catilina STEFAN

Lect. univ. dr. Stefan Catilin POPA
Mesajul decanului Facultitii de Management

Prezentarea Centrului de Management Operational
Prof.univ.dr. Cezar — Petre SIMION
Prezentarea proiectului “Provocdri si perspective ale managementului organizatiilor
in noua paradigmd a transformadrii digitale”
Lect.univ.dr.Stefan Popa
Transformarea digitald a organizatiilor - temd de cercetare emergentd
Asist. cercetare drd. Andreea BREAZU
Prezentarea Centrului Managementul Afacerilor prin Proiecte
Conf.univ.dr. Corina MARINESCU
Cofee Break

Asist. cercetare. drd. Andreea BREAZU

10.30 - 10.45

10.45-11.00

11.00-11.15

11.15-11.30

11.30-11.45
11.45-12.00

.....

de management: maparea agendei de cercetare
Drd. Corina-Elena MIRCIOIU
Prezentarea Centrului National pentru Studii de Management Comparat
Prof. univ. dr. Simona Catélina STEFAN
Aspecte privind impactul transformarii digitale in sectorul serviciilor medicale
Drd. Toana-Marcela CIOANTA-PACURARU
Prezentarea Centrului de Cercetari al Departamentului de Filosofie si Stiinte Socioumane
Conf.univ.dr. Loredana Cornelia BOSCA
Dezbateri si reflectii privind directii viitoare de cercetare
Concluzii finale






WORKSHOP 2

“ MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR IN NOUA PARADIGMA A TRANSFORMARII

10.00 - 10.15
Partea I

DIGITALE- PROVOCARI SI PERSPECTIVE”

31 OCTOMBRIE 2025
SALA Robert Schumann
PROGRAM

Sosirea si Inregistrarea participantilor

Moderatori: Prof. univ. dr. Simona Catialina STEFAN

Asist. cercetare Andreea BREAZU
10.15-10.30

10.30 - 10-45

10.45 - 11.00

11.00 — 11.15

11.15-11.30

11.30-11.45
Partea a II-a

Mesajul decanului Facultitii de Management
Prof. univ. dr. lon POPA
asupra managementului si performantei institutionale
Dr. Kenneth J. Barnes
Prezentarea Centrului National pentru Studii de Management Comparat
Prof. univ. dr. Simona Cétalina STEFAN
Index de transformare digitali a organizatiilor din Roménia
Asist. cercetare drd. Corina-Elena MIRCIOIU

Prezentarea Centrului de cercetare Managementul Afacerilor prin Proiecte
Conf. univ. dr. Corina MARINESCU
Cofee Break

Moderatori: Prof. univ. dr. Cezar — Petre SIMION

Conf. univ. dr. Stefan Catalin POPA

11.45-12.00

12.00 - 12.15

12.15-12.30

12.30 - 12.45

12.45-13.00
13.00-13.15

Prezentarea Centrului de Management Operational
Prof. univ. dr. Cezar — Petre SIMION
Prezentarea proiectului ,,Provociri si perspective ale managementului
organizatiilor in noua paradigma a transformarii digitale”
Conf. univ. dr. Stefan Catélin POPA

Un nou cadru pentru ecosistemul antreprenorial din domeniul inteligentei artificiale
Asist. cercetare Andreea BREAZU

Transformarea digitald a serviciilor medicale in Roménia: Sistemul de sanatate
raspunde nevoilor actuale ale pacientilor?

Drd. Ioana-Marcela CIOANTA-PACURARU
Dezbateri si reflectii privind directii viitoare de cercetare
Concluzii finale



7.6.  Un index al transformarii digitale a organizatiilor

Pentru a investiga structura latenta a setului de itemi, s-a utilizat EFA, datele sustinand
adecvarea sa prin testele KMO (0,949) si sfericitatea lui Bartlett (y*(276) = 7436,948; p < 0,001).
Aplicand metoda factorizarii axei principale cu rotatie Promax, bazata pe analiza paralela, a fost
identificata o solutie optima cu trei factori (Tabelul...), stanume STD, SKL si MMI, care reprezinta
impreund 63,353% din varianta totala. Distributia variantei intre factori este relativ uniforma, STD

avand cea mai pronuntata contributie (23,630%), urmata de SKL (20,649%) si MMI (19,074%)).

Tabelul 5.1. EFA Solution

Factors
Indicator STD SKL MMI | Uniqueness
STD5 0.902 0.239
STD3 0.883 0.286
STD4 0.869 0.278
STD2 0.822 0.339
STD7 0.795 0.249
STDS8 0.708 0.249
STD6 0.751 0.287
STDI 0.685 0.333
SKL4 0.839 0.320




SKL5 0.782 0.391
SKL8 0.755 0.326
SKL7 0.747 0.484
SKL1 0.745 0.383
SKL3 0.740 0.375
SKL6 0.737 0.426
SKL.2 0.641 0.404
MMI4 0.926 0.247
MMI5 0.904 0.241
MMI2 0.855 0.345
MMI3 0.849 0.275
MMI1 0.723 0.429
MMI8 0.614 0.560
MMI6 0.585 0.577
MMI7 0.417 0.751
Variance explained | 23.630% | 20.649% | 19.074%
Cronbach's a 0.951 0.924 0.908
McDonald's 0.951 0.925 0.909

Source: authors using Jamovi (2024)

7.7. O aplicatie/platforma digitala dedicata, care sa permita nivelului de digitalizare a
organizatiilor, evidentiind ariile In care se inregistreaza progrese, a celor care nu
au atins inca nivelul asteptat, precum si posibilitatea de comparare cu organizatii
din acelasi domeniu/avand aceleasi caracteristici.

In cadrul acestei etape a proiectului, obiectivul principal il constituie operationalizarea unui
index robust al maturitatii digitale si integrarea acestuia intr-o aplicatie informatica capabila sa
proceseze automat raspunsurile, sd calculeze scorurile relevante si sd genereze recomandari

specifice pentru organizatiile evaluate.

Chestionarul utilizat in proiect este construit pe baza literaturii de specialitate. Pentru
constructia efectiva a Indexului de Transformare Digitald sunt utilizati exclusiv cei 21 de itemi.
Acesti itemi provin din sectiunile Q15, Q16 si Q17 si se distribuie in mod clar pe trei factori latenti,
respectiv STD (strategia de transformare digitald), SKL (competente digitale ale angajatilor) si
MMI (utilizarea metodelor, mijloacelor si instrumentelor digitale). Validarea a demonstrat ca
aceste trei dimensiuni prezintd un nivel excelent de consistentd internd si stabilitate structurala,
inregistrand valori ridicate ale coeficientilor Cronbach’s a si McDonald’s ®, ceea ce justifica
utilizarea lor exclusiva In constructia indexului. Astfel, cei 21 de itemi validati constituie nucleul

metodologic al instrumentului.



Metodologia de calcul a Indexului de Transformare Digitald respecta principiile consacrate
in literatura de specialitate privind constructia indicilor reflectiv-compozite si utilizeaza o metoda
de agregare neponderatd. Pentru fiecare dintre cei trei factori validati se calculeazd media
aritmeticd a raspunsurilor la itemii aferenti, scorul obtinut fiind apoi transformat intr-o scara
procentuald (0-100) prin normalizare liniara. Indexul global al transformarii digitale este
determinat ca media neponderatd a celor trei scoruri procentuale, ceea ce permite o reprezentare
echilibrata si comparabila a celor trei dimensiuni, fard a introduce ponderi suplimentare care nu ar
fi justificate statistic. Pentru interpretarea nivelului de maturitate digitald au fost stabilite trei
praguri aplicate atat factorilor individuali, cat si indexului global: sub 40 de puncte (maturitate
scazutd), intre 40 si 69 de puncte (maturitate moderatd) si minimum 70 de puncte (maturitate

ridicata).

In etapa de dezvoltare tehnica, instrumentul psihometric a fost transpus intr-o aplicatie
digitala alcatuita din digitalad alcatuitd din un ecosistem de tehnologii moderne, selectate pentru a
asigura performantd, scalabilitate si o experienta de utilizare optima. Arhitectura solutiei este
construitd pe baza framework-ului Next.js, o alegere strategicd ce permite unificarea interfetei cu
utilizatorul (frontend) si a logicii de procesare (backend) intr-o singurd platformad coerenta si

eficienta.
Principalele componente tehnologice integrate in dezvoltarea aplicatiei sunt:
1. Interfata si Experienta Utilizatorului (Frontend)

- React: Biblioteca fundamentald pentru construirea interfetei interactive, permitdnd o

structura modulara si reutilizabila a componentelor.

- Tailwind CSS: Un framework de stilizare utilitar care a facilitat crearea unui design

modern, responsiv si adaptabil diferitelor dispozitive.

- Radix UI: O colectie de primitive Ul accesibile si robuste, utilizate pentru elementele

interactive complexe ale aplicatiei.

- Recharts: Bibliotecd specializata pentru vizualizarea datelor, utilizata n generarea

graficelor radar si a reprezentarilor vizuale ale scorurilor de maturitate digitala.



- React Hook Form: Solutie performantd pentru gestionarea formularelor complexe din

cadrul chestionarului.
2. Procesare si Gestiunea Datelor (Backend & Database)

- Next.js API Routes: Gestioneazd logica de business, calculele scorurilor si generarea

recomandarilor pe partea de server (server-side), integrate direct 1n aplicatie.

- Prisma ORM: Un instrument modern de mapare obiect-relationald care asigura

interactiunea sigura si tipizata cu baza de date.

- PostgreSQL: Sistemul de gestiune a bazelor de date relationale ales pentru stocarea

robusta a raspunsurilor, profilurilor utilizatorilor si a rezultatelor evaluarilor.

- Zod: Bibliotecd de validare a schemelor de date, asigurand integritatea si corectitudinea

informatiilor introduse in sistem inainte de procesare.
3. Limbaj de Programare si Calitatea Codului

- TypeScript: Intreaga aplicatie este dezvoltata folosind TypeScript, care adauga tipizare
statica peste JavaScript, reducand semnificativ riscul de erori si facilitind mentenanta pe termen

lung a codului sursa.
4. Infrastructura si Deployment

- Docker: Aplicatia este containerizatd pentru a asigura portabilitatea si consistenta

mediului de rulare, indiferent de serverul gazda.

- Docker Compose: Utilizat pentru orchestratea serviciilor (containerul aplicatiei si
containerul bazei de date), simplificand procesul de configurare si lansare a aplicatiei In mediul de

productie.

Aceasta stiva tehnologica asigurd un fundament solid pentru instrumentul de evaluare,
permitand atat procesarea rapida a datelor complexe colectate prin chestionare, cat si generarea

instantanee a rapoartelor personalizate de maturitate digitala.

Un element esential al aplicatiei il constituie modulul de generare automata a
recomandarilor, care functioneazd pe baza unui sistem de reguli conditionale corelate cu scorurile

obtinute de utilizatori. In functie de pragul in care se incadreaza fiecare factor (scor scazut, moderat



sau ridicat), aplicatia furnizeaza automat recomandari specifice, orientate catre modernizarea
infrastructurii digitale, consolidarea competentelor angajatilor sau intensificarea utilizarii
tehnologiilor emergente. Acest mecanism conferd instrumentului valoare practica imediata si il
transformd intr-un suport real pentru procesul de decizie managerialda si pentru planificarea

strategicd a transformarii digitale la nivel organizational.

In acest moment, aplicatia se afli in etapa de testare functionald, in care verificim
acuratetea calculelor, coerenta fluxului si claritatea vizualizarilor generate automat. Testarea
parcurge intregul traseu al utilizatorului, de la completarea chestionarului pana la generarea
raportului final, pentru a identifica eventuale erori, neconcordante sau dificultati de utilizare. Sunt
analizate atat functionarea corectd a formulelor de calcul, cat si modul in care sunt afisate graficele

st indicatorii de maturitate digitala.

In paralel, evaluiam interfata aplicatiei pentru a ne asigura cd experienta utilizatorului este
intuitiva si usor de urmadrit. Pe baza observatiilor colectate, vom ajusta elementele vizuale,
structura dashboard-ului si formularea mesajelor de interpretare, astfel incat rezultatele sa fie cat
mai clare pentru utilizatori cu profiluri organizationale diferite. Tot in aceasta etapd va fi
(completatd) documentatia tehnicd aferentd instrumentului in functie de modificérile necesare,

(care descrie metodologia de calcul, arhitectura procesarii datelor si instructiunile de utilizare).

Prin avansarea acestei etape, instrumentul se apropie de forma sa finalda: un sistem
automatizat, validat stiintific siusor de utilizat, care va integra colectarea datelor, analiza statistica,
vizualizarea rezultatelor si generarea de recomanddri personalizate. Finalizarea testdrii va permite
livrarea unei solutii robuste si replicabile, aliniate standardelor academice si metodologice privind

evaluarea maturitatii digitale la nivel organizational.
Directii viitoare de dezvoltare si cercetare:

Desi in aceasta etapd a proiectului am optat pentru utilizarea exclusiva a celor 21 de itemi
validati psihometric pentru constructia Indexului de Transformare Digitald, exista un potential
semnificativ pentru extinderea instrumentului in fazele ulterioare. O posibila directie de dezvoltare
constd in integrarea unei analize extinse bazate pe cele cinci domenii conceptuale ale
chestionarului complet (Capabilitati digitale, Resurse organizationale, Culturd organizationald,

Sprijin guvernamental si Mediu si ecosisteme), prin utilizarea itemilor ramasi (din setul total de



43). Acesti itemi pot genera indicatori complementari cu valoare descriptivd si manageriala,
capabili sd ofere o diagnosticare (mapare) detaliatd a contextului organizational si sd fundamenteze
recomandari precise pentru fiecare arie tematica. Intr-o etapa viitoare, includerea acestor indicatori
ar permite extinderea instrumentului dincolo de masurarea maturitatii digitale strict validate
psihometric si ar facilita dezvoltarea unui set avansat de recomandari personalizate, adaptate
specificului fiecarei organizatii. Astfel, instrumentul ar putea combina rigoarea indexului propriu-
Zis cu o perspectivd manageriala ampld, devenind un framework complet pentru evaluarea,

monitorizarea si sprijinirea transformarii digitale la nivel organizational.
3. Index maturitate:
* STD = media celor 6 itemi impartit la 5 x 100
* SKL = media celor 8 itemi Tmpartit la 5 x 100
* MMI = media celor 7 itemi Tmpartit la 5 < 100
* Index = media celor 3 scoruri procentuale
Praguri de interpretare (valabile pentru index si formulare paragraph 1)
* <40% = nivel redus
* 40—69% = nivel moderat
* >70% =nivel ridicat
In functie de procent index global se genereaza textul:

Paragraful 1 — Nivel global = ales 1n functie de valoarea Index global (3 variante posibile)

/ (vorbeste despre nivelul general)

* Index <40: Organizatia se afld Intr-un stadiu incipient al transformarii digitale, cu un nivel redus
de maturitate. Procesele, tehnologiile si structurile actuale nu sustin deocamdatd utilizarea

sistematica a solutiilor digitale, ceea ce limiteaza capacitatea de adaptare si competitivitatea.

* Index 40—69: Organizatia prezinta un nivel moderat de maturitate digitala. Exista initiative si

componente digitale functionale, insd acestea sunt neuniform dezvoltate sau insuficient integrate



intr-o viziune coerentd. Transformarea digitala este prezenta, dar are inca un caracter partial si

fragmentat.

* Index > 70 Organizatia se situeaza la un nivel ridicat de maturitate digitald. Tehnologiile,
procesele si structurile de management sunt, in mare masurd, aliniate transformarii digitale, ceea
ce oferd premise favorabile pentru inovatie, eficienta operationald si adaptare la schimbdrile din

mediul extern.

Paragraful 2 — Recomandare pe factorul cel mai slab (STD / SKL / MMI)- text in functie
de factorul (STD/SKL/MMI) cu scorul cel mai mic (ce trebuie prioritar facut in interiorul

organizatiei (procese, oameni, management). (3 variante posibile)

* STD cel mai mic: Din perspectiva infrastructurii si standardizarii proceselor digitale, rezultatele
indicd nevoia de consolidare. Este recomandata cartografierea proceselor cheie, definirea unor
fluxuri de lucru digitale si investitii Tn sisteme IT integrate, astfel incat operatiunile sa fie sustinute

de tehnologii stabile si coerente.

* SKL cel mai mic: Factorul SKL, asociat competentelor digitale ale personalului, reprezinta
principala zona de vulnerabilitate. Este indicata dezvoltarea unui program structurat de formare
digitala (traininguri, workshop-uri, sesiuni practice) axat pe utilizarea instrumentelor cheie ale
organizatiei, precum si pe Imbunatatirea alfabetizarii digitale la nivelul tuturor categoriilor de

angajati.

* MMI este cel mai mic: Rezultatele pentru factorul MMI (management, maturitate si inovatie
digitald) sugereaza ca directia strategicd si guvernanta transformarii digitale pot fi clarificate si
intarite. Este utild formularea unei strategii digitale explicite, stabilirea unor obiective masurabile,
implicarea managementului de varf in sustinerea proiectelor digitale si crearea unui cadru care sa

incurajeze testarea si implementarea de solutii inovatoare.



8. ANEXE

8.1 - CHESTIONAR -

Acest chestionar se fundamenteazda pe un index al transformarii digitale care urmareste sa cuantifice gradul de
digitalizare al organizatiilor din Romdnia. Cercetarea face parte din proiectul ,, Provocari si perspective ale
managementului organizatiilor in noua paradigma a transformarii digitale ” cdastigat in cadrul competitiei de proiecte
de cercetare pentru tineri cercetatori ,, AOSR-TEAMS-III”, editia 2024-2025. Participarea la studiu este voluntara,
avand posibilitatea de a va retrage in orice moment. Nu vor fi colectate date personale, participarea fiind strict
anonimd, iar ancheta se realizeaza exclusiv in scopuri stiinfifice, informatiile furnizate urmand a fi utilizate doar in
acest sens.

Va multumim pentru participare!

Va rugam sa bifati una dintre optiunile de mai jos:

a. Sunt angajat si sunt de acord sa particip la acest studiu.

b. Nu sunt angajat.

c. Nu sunt de acord sa particip la acest studiu.

1. In ce tip de organizatie lucrati?

a. Organizatie din domeniul public

b. Organizatie din domeniul privat

c. Organizatie cu forma de proprietate mixta (public-privata)
d. Alt tip de organizatie (ONG, etc.)

2. Care este postul ocupat de dumneavoastra in organizatia in care va desfasurati activitatea?
a Manager al organizatiei

b. Manager al unui departament/compartiment
c. Manager al unui birou

d. Manager al unei echipe

e Executant/Membru in echipa

3. Cati ani de experienta profesionald aveti pe postul ocupat in prezent in organizatia dumneavoastri sau in
alte organizatii?

Sub 5 ani

5-10 ani

11-15 ani

16-20 ani

Peste 20 de ani

opoow

. Ultimul nivel de studii absolvit:
Studii gimnaziale

Studii liceale

Studii profesionale

Studii de licenta

Studii de masterat

Studii postuniversitare de specializare/perfectionare (neincluse in ciclul Bologna)
. Studii doctorale

. Genul dumneavoastra:
Feminin

Masculin

Nu doresc sa mentionez

O TP MR MmO a0 TR A

. Care este domeniul de activitate principal al organizatiei dumneavoastra?
Afaceri interne

Finante

Transporturi si infrastructura

ISERS R



Justitie

Aparare nationala

Educatie

Cultura

Afaceri externe

Economie, antreprenoriat si turism
Investitii si proiecte europene
Dezvoltare, lucrari publice si administratie
Séanatate

Agricultura si dezvoltare rurala
Energie

Cercetare, inovare si digitalizare
Mediu, ape si paduri

Tineret si egalitate de sanse

Altele

neT OB CRTIER MO A

7. Care este numarul salariatilor din organizatia dumneavoastra?
a Sub 9 salariati

b. 10-49 salariati

c 50-249 salariati

d 250-499 salariati

e Peste 500 salariati

8. Din informatiile pe care le aveti, care este nivelul veniturilor anuale totale ale organizatiei dumneavoastra?
a Sub 500.000 euro

b. Intre 500.001 si 1.000.000 euro

c. Intre 1.000.001 si 5.000.000 euro

d Intre 5.000.001 si 10.000.000 euro

e Intre 10.000.000 euro si 49.999.999 euro

f. Peste 50 milioane euro

9. In ce masuri sunteti de acord cu urmatoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul careia va
desfasurati activitatea?

Afirmatii Acord | Acord Nici acord, Dezacord | Dezacord
total partial | nici dezacord partial total

Organizatia este implicata constant in procesele
de obtinere a informatiilor relevante despre 5 4 3 2 1
tehnologie.
Consider ca organizatia se concentreaza pe
identificarea de noi oportunitati din sfera 5 4 3 2 1
tehnologica.
In opinia mea, organizatia reuseste sa raspundi
corespunzator schimbarilor tehnologice 5 4 3 2 1
intalnite.
Preocupare permanenta a organizatiei este sa

< A - . A 5 4 3 2 1
stapaneasca tehnologiile de ultima ora.
Compania se ocupa constant in a dezvolta o 5 4 3 ) 1

serie de inovatii.

Compania se concentreaza pe dobandirea unor
abilitati de cautare a solutiilor pentru problemele 5 4 3 2 1
intAmpinate de clienti.

Compania se concentreaza pe dobandirea unor
abilitati care sd vizeze Imbunatatirea produselor 5 4 3 2 1
fatd de care detine deja o experientd bogata.




Organizatia aloca suficient timp pentru training 5 4 3 2 1
in ceea ce priveste adaptarea la noile tehnologii.

Informatiile care pot servi ca suport pentru

angajati in cadrul trainingului sunt accesibile si 5 4 3 2 1
usor de insusit.

desfasurati activitatea?

10. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul careia va

Afirmatii Acord | Acord | Niciacord, | Dezacord | Dezacord
total partial nici partial total
dezacord
Organizatia investeste 1n integrarea unor
tehnologii care sd imbunatateasca productivitatea 5 4 3 2 1
operatiunilor.
Odati cu integrarea noilor tehnologii, procesele de
achizitie a resurselor necesare pentru dezvoltarea, 5 4 3 ) 1
productia si distributia produselor sunt adaptate in
mod corespunzator.
Resursele sunt distribuite intr-un mod eficient, 5 4 3 ) 1
care sa sustina strategiile de produs ale firmei.
Operatiunile comerciale ale companiei se
indreaptd cdtre utilizarea tehnologiilor digitale 5 4 3 2 1
precum big data, cloud, platforme de social media.
Alocarea de resurse pentru crearea mai multor
inovatii simultan constituie o practicd obisnuita 5 4 3 2 1
pentru organizatie.
Organizatia aloca resurse financiare considerabile
atat pentru componente hardware, cat si software.
5 4 3 2 1

11. In ce méasura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul cireia va

desfasurati activitatea?

cresterea valorii afacerii.

Afirmatii Acord | Acord | Niciacord, | Dezacord | Dezacord
total partial nici partial total
dezacord

Compania are grija si se asigure de calitatea

ey - . .. 5 4 3 2 1
serviciilor oferite cu ajutorul tehnologiei.
Organizatia ia 1n considerare nevoia de intelegere a 5 4 3 ) 1
proceselor interne de catre angajati In permanenta.
Ca urmare a noilor tehnologii utilizate, este avuta
in vedere atat cresterea eficientei activititii firmei, 5 4 3 2 1
cat si a satisfactiei clientilor.
Organizatia se ocupa de redefinirea strategiilor de 5 4 3 ) 1
produs ca urmare a integrarii noilor tehnologii.
Organizatia are drept obiectiv sa tind pasul cu
schimbdrile pe care le determina tehnologia in 5 4 3 2 1
industria in care activeaza.
Compania se caracterizeaza printr-un climat care
sustine incercarea de noi moduri ale utilizarii 5 4 3 2 1
IT&C.
Organizatia se ocupa de conturarea unei viziuni
clare asupra modului in care IT poate contribui la 5 4 3 2 1




Planificarea strategica a afacerii include si o
planificare IT.

Compania urmareste sa aduca inovatii complet noi
pentru piata prin intermediul produselor/serviciilor 5 4 3 2 1
oferite.

Compania este perseverentd in procesul de a
transforma ideile in realitate.

Organizatia colecteaza si analizeaza In mod eficient
volume mari de date pentru a obtine informatii
valoroase pentru optimizarea operatiunilor si luarea
unor decizii informate.

12. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul careia va
desfasurati activitatea?

Afirmatii Acord | Acord | Niciacord, | Dezacord | Dezacord
total partial nici partial total
dezacord

Politicile statului referitoare la utilizarea noilor
tehnologii sunt usor de inteles.

Institutiile guvernamentale ofera informatii
variate vizavi de modul in care pot fi integrate 5 4 3 2 1
noile tehnologii in activitatea companiilor.
Stirile si informatiile care provin de la institutiile
guvernamentale sunt utile pentru intelegerea

5 4 3 2 1

integrarii unei componente digitale in activitatea > 4 3 2 !
companiilor.
Procesul de transformare digitald primeste sprijin
o L N 5 4 3 2 1

financiar din partea autoritatilor statului.
Sunt elaborate de catre guvern politici relevante
pentru stimularea transformarii digitale in 5 4 3 2 1
organizatii.
Existd suport legal pentru aplicarea transformarii

. 5 4 3 2 1
digitale.
Reglementarile existente in prezent sunt
suficiente pentru protejarea integrarii 5 4 3 2 1

transformarii digitale.

13. in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul cireia vi
desfasurati activitatea?

Afirmatii Acord Acord Nici acord, Dezacord Dezacord
total partial | nici dezacord partial total

Regiunea in care se afla organizatia se
caracterizeaza printr-o ofertd mare pe piatd 5 4 3 2 1
pentru tehnologie digitala.
Organizatia poate obtine cu usurinta
cunostintele necesare pentru transformarea 5 4 3 2 1
digitala.

Organizatia poate obtine cu usurinta fondurile

necesare pentru transformarea digitala. > 4 3 2 !
Compania este situata intr-o regiune cu politici

. ) A 5 4 3 2 1
favorabile pentru aplicarea tehnologiei digitale.
Organizatia este situatd intr-o regiune cu 5 4 3 2 1

infrastructurd digitald buna.




Organizatia are posibilitatea de a stabili

parteneriate care s sprijine procesul de 5 4 3 2 1
transformare digitald din interiorul sau.

Mediul in care activeaza organizatia este unul

prielnic pentru implementarea practicilor 5 4 3 2 1

caracteristice transformarii digitale.

14. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul céreia va

desfasurati activitatea?

Afirmatii

Acord
total

Acord
partial

Nici acord,
nici
dezacord

Dezacord
partial

Dezacord
total

Organizatia integreaza masuri pentru conservarea
energiei si reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera in operatiunile sale.

Responsabilitatea sociala si implicarea comunitatii
sunt preocupari cheie 1n activitatea companiei.

Compania se straduieste sa creeze un mediu de
lucru sigur si sanatos pentru angajatii si,
implementand masuri adecvate de sanatate si
securitate In munca.

Organizatia pune accent pe gestionarea
responsabild a aprovizionarii si a lantului de
aprovizionare, asigurand transparenta si evitand
utilizarea unor materiale nocive.

Organizatia promoveaza colaborarea si
parteneriatele cu stakeholderi, inclusiv guverne,
ONG-uri si comunitati locale, pentru a stimula
dezvoltarea durabila 1n sectorul in care activeaza.

Organizatia urmareste sa isi aleagd parteneri care
impartasesc aceeasi viziune legatd de un model de
afacere durabil, responsabil, eficient si de
incredere.

Organizatia se preocupa in permanenta de apararea
drepturilor angajatilor sai, asigurandu-se de
respectarea principiului egalitatii de sanse.

15. In ce masuri sunteti de acord cu urmatoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul céreia va

desfasurati activitatea?

.. Acord Acord Nici acord, Dezacord Dezacord
Afirmatii . . .

’ total partial | nici dezacord partial total
Organizatia are capacitatea de a crea echipe
caracterizate printr-o combinatie de aptitudini 5 4 3 2 1
digitale potrivite.
Angajatii organizatiei inteleg atat
rationamentul afacerii n sine, cat si integrarea 5 4 3 2 1
practicilor digitale.




Organizatia pune la dispozitie angajatilor
resursele si oportunitatile necesare dobandirii 5 4 3 2 1
abilitatilor digitale.

In organizatie exista un echilibru intre nivelul
competentelor digitale si cerintele specifice 5 4 3 2 1
rolurilor digitale.

Angajatii obisnuiesc sa utilizeze tehnologii
digitale pentru a-si planifica si realiza sarcinile 5 4 3 2 1
de zi cu zi.

Angajatii obisnuiesc sa utilizeze tehnologii

digitale pentru a se documenta. > 4 3 2 !
Angajatii obisnuiesc sa utilizeze tehnologii

digitale pentru a comunica in interiorul 5 4 3 2 1
organizatiei.

Tehnologiile digitale au schimbat modul in

care angajatii se raporteaza la sarcinile de 5 4 3 2 1

lucru.

16. In ce méasura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul cireia va
desfasurati activitatea?

Nici acord.
.. Acord | Acord AR
Afirmatii . nici
’ total partial
’ dezacord

Dezacord | Dezacord
partial total

Strategia de transformare digitala include
prevederi referitoare la restructurarea 5 4 3 2 1
fundamentald a proceselor de afaceri.

Strategia de transformare digitala este orientata

catre cresterea competitivitatii. > 4 3 2 !
Strategia de transformare digitala prevede masuri 5 4 3 ) 1
pentru imbunatatirea capacitatilor de inovare.

Strategia de transformare digitala include

initiative destinate optimizarii proceselor 5 4 3 2 1

decizionale.

Strategia de transformare digitala include
prevederi care vizeaza cresterea eficientei 5 4 3 2 1
activitatii organizatiei.




In organizatia noastra, strategia de transformare

digitala sustine dezvoltarea unei culturi orientate 5 4 3 2 1
spre progres.

Strategia de transformare digitala faciliteaza

adoptarea unor noi moduri de lucru la nivelul 5 4 3 2 1

intregii organizatii.

Strategia de transformare digitald promoveaza
utilizarea instrumentelor digitale pentru
materializarea viziunii si atingerea obiectivelor
organizatiei.

17. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul careia va
desfasurati activitatea?

Afirmatii Acord Acord Nici acord, Dezacord Dezacord
’ total partial | nici dezacord partial total

In organizatie se incearca integrarea
S L - 5 4 3 2 1
inteligentei artificiale in anumite procese.
Organizatia foloseste tehnologia blockchain. 5 4 3 2 1
Compania utilizeaza tehnologii cloud de tipul
cloud computing, edge algorithms, cloud-edge 5 4 3 2 1
collaboration.
In organizatie se utilizeaza big data si data 5 4 3 ) 1
analytics.
In organizatie se utilizeaza Internet of Things 5 4 3 ) 1
(IoT).
In organizatie se utilizeaza tehnologia 5G. 5 4 3 2 1
In organizatie se utilizeaza retele de social - 5 4 3 ) 1
media.
In orgamza;m se utilizeaza tehnologii 5 4 3 ) 1
cybersecurity.

18. In ce masuri sunteti de acord cu urmétoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul cireia va
desfasurati activitatea?

.. Acord Acord Nici acord, Dezacord Dezacord
Afirmatii . .. .
’ total partial | nici dezacord partial total
In organizatia mea este sustinuta formarea
o PR 5 4 3 2 1
continud in domeniul digital.




Angajatii sunt deschisi la schimbarea i
adaptarea tehnologica.

Organizatia incurajeaza asumarea de riscuri si
experimentarea de solutii digitale noi.

Tehnologia utilizata in organizatie faciliteaza
colaborarea intre angajati.

Organizatia mea are o structura flexibila, care
permite adaptarea rapida la schimbari.

Accesul la date si informatii este facilitat prin
instrumente digitale.

Deciziile pot fi luate rapid datorita tehnologiei
utilizate.

Structura organizatorica permite echipelor sa
actioneze independent prin intermediul 5 4 3 2 1
tehnologiei.

Existd un schimb eficient de informatii intre
nivelurile ierarhice ale organizatiei.
Informatiile circula fluent intre departamente
cu ajutorul tehnologiei.

Procesele interne (fabricarea
produselor/prestarea serviciilor) sunt sprijinite
de platforme digitale.

Fluxurile de lucru sunt automatizate sau
digitalizate in mare parte.

Activitatile de productie sau livrare a
serviciilor sunt bine organizate.

Instrumentele digitale permit urmarirea in timp
real a sarcinilor si activitatilor.

19. In ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatiile referitoare la organizatia in cadrul cireia va
desfasurati activitatea?

.. Acord | Acord Nici acord, Dezacord | Dezacord
Afirmatii . . .
’ total partial | nici dezacord partial total
Organizatia utilizeaza platforme digitale pentru a
o Lo 5 4 3 2 1
comunica eficient cu clientii.
Clientii pot accesa produsele/serviciile
AP . 5 4 3 2 1
organizatiei prin canale digitale.




Feedback-ul clientilor este colectat si analizat
prin mijloace digitale.

Organizatia raspunde rapid solicitarilor clientilor
prin intermediul canalelor digitale.

Organizatia foloseste platforme digitale pentru
coordonarea activitatilor cu partenerii externi.

Exista transparenta in relatia cu furnizorii si
partenerii.

Informatiile legate de aprovizionare si livrare
sunt accesibile 1n timp real prin sisteme
informatice.

Sistemele informatice contribuie la prevenirea
erorilor si intarzierilor in relatia cu furnizorii.

Organizatia foloseste solutii digitale pentru a
anticipa tendintele din industrie.

Organizatia a identificat noi oportunitati de piata
cu ajutorul instrumentelor digitale.

Organizatia foloseste date digitale pentru a-si
imbundtati pozitionarea strategica.

Organizatia monitorizeaza concurenta prin
instrumente digitale.

Tehnologia oferd organizatiei un avantaj
competitiv.

Organizatia are o pozitie strategica mult mai
buna in raport cu concurenta, avand 1n vedere ca
utilizeaza instrumente digitale.
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