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INTRODUCERE

Importanta temei cu titlul ,,Provocari si perspective ale managementului organizatiilor
in noua paradigma a transformarii digitale”, rezida din faptul ca transformarea digitala va
accelera tot mai mult progresul economic si social, modeland astfel viitorul afacerilor. Utilizarea
de noi tehnologii digitale a revolutionat lumea afacerilor si continud sa ofere organizatiilor noi
perspective de dezvoltare si totodata, sa determine noi provocari in functie de care organizatiile isi
implementeaza noile strategii. In noua era a transformarii digitale, aceste strategii vor fi strans
legate de elemente precum: gradul de inovare prin valorificarea resurselor digitale, satisfactia
clientilor, obtinerea de performante, gradul de competitivitate, formularea unor standarde specifice

noilor tehnologii, dezvoltarea de noi abilitati si competente.
Intrebarile cercetirii

Prin urmare, se poate observa ca transformarea digitala este un proces inevitabil, care isi
va pune din ce in ce mai intens amprenta asupra societatii, organizatiilor si indivizilor, inclusiv 1n
calitatea lor de angajati. De asemenea, diverse arii ale managementului organizatiilor, precum
procesele de muncd, comunicarea organizationald, cultura organizationald, managementul
cunostintelor, strategia s-au adaptat la rindul lor (intr-o mai mare sau mai micd masurd) noilor

realitati specifice transformarii digitale.

Prin intermediul activitdtilor de cercetare realizate in cadrul proiectului, echipa de proiect
urmadreste sa obtina raspunsuri la un set de intrebdri cu privire la influenta transformarii digitale
asupra managementului organizatiilor din Romania, dar si a oportunitatilor (si pericolelor) pe care

aceasta le poate genera/favoriza:

RQI. Care a fost modul de manifestare si evolutia in timp a interesului stiintific pentru

implicatiile manageriale ale transformarii digitale a organizatiilor?
RQ2. Care este structura intelectuala, sociala si conceptuala a ariei de cercetare?

RQ3. Care sunt cei mai importanti factori care au condus la transformarea digitala in

organizatii?
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RQ4. Asupra caror elemente ale managementului organizatiei si in ce mod isi exercitd influenta

transformarea digitala?

RQ5. Ce optiuni strategice poate adopta managementul organizatiilor din Romdnia pentru a

pune in valoare oportunitatile oferite de transformarea digitala?
Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul prezentului proiect este acela de a identifica care sunt efectele transformarii digitale
asupra managementului organizatiilor si de a ilustra care sunt principalele oportunititi pe care
transformarea digitala le poate oferi organizatiilor din Roméania. In vederea atingerii acestui scop,

au fost stabilite urmatoarele obiective ale cercetarii:
Ol. Maparea ariei de cercetare privind implicatiile manageriale ale transformarii digitale

Acest obiectiv urmareste, prin intermediul analizei bibliometrice si a recenziei sistematice
a literaturii, conturarea cadrului teoretic al cercetarii, precum si identificarea unor potentiali factori

determinanti, dimensiuni si implicatii manageriale ale transformarii digitale a organizatiilor.
02. Construirea si validarea unui index al transformarii digitale a organizatiilor

Relevanta acestui obiectiv rezultd din faptul cd, in urma identificarii factorilor determinanti
ai transformadrii digitale, se urmareste sd se dezvolte si sd se valideze un index al transformarii
digitale care sa poata fi calculat la nivel de organizatie. Mai exact, prin intermediul analizelor
documentelor relevante in domeniu si a cercetarilor efectuate prin proiect (analiza bibliometrica si
recenzia sistematicd), se urmdreste sd se identifice dimensiunile transformarii digitale si sa se
creeze, pe baza acestora, un index al transformarii digitale care sd poata fi utilizat de cétre
organizatiile din Romania pentru a-si evalua gradul de digitalizare. Totodata, acest index va fi
utilizat Tn urmatoarele etape ale proiectului, in vederea evidentierii legaturilor transformarii

digitale cu alte concepte de interes.

03. Identificarea factorilor determinanti ai transformarii digitale, a barierelor privind

transformarea digitala din cadrul organizatiilor si a masurii in care fiecare dintre
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acestia au condus la accelerarea/stagnarea transformarii digitale a organizatiilor din

Romania.

Obiectivul propus consta 1n analiza si identificarea factorilor determinanti ai transformarii
digitale in cadrul organizatiilor din Romania, cu accent pe evaluarea barierelor ce pot influenta
procesul de transformare digitala. Astfel, acest obiectiv implicd o investigatie a contextului
organizational romanesc in ceea ce priveste adoptarea tehnologiilor digitale. Se urmareste
identificarea si analiza factorilor cheie care influenteaza procesul de transformare digitald,
evidentiindu-se atat elementele stimulative, cat si barierele ce pot Tmpiedica evolutia acestui

proces.

04. Analiza modului si a masurii in care transformarea digitala influenteaza diverse

elemente ale managementului organizatiilor din Romdnia.

Prin intermediul acestui obiectiv se vor ilustra care sunt elementele specifice
managementului organizatiilor romanesti asupra carora isi exercitd cel mai mult influenta

transformarea digitala.

05. Oferirea de suport organizatiilor interesate sa isi evalueze stadiul §i progresul in ceea
ce priveste transformarea digitala prin intermediul unei aplicatii realizate in cadrul

proiectului.

Prin intermediul acestui obiectiv se urmareste facilitarea procesului de autoevaluare pentru
organizatii, oferindu-le o platforma digitald dedicatd, care sd permita analiza detaliatd a nivelului
lor de adoptare a tehnologiilor digitale, evidentierea ariilor in care se inregistreaza progrese a celor
care nu au atins inca nivelul asteptat, precum si posibilitatea de comparare cu organizatii din acelasi

domeniu/avand aceleasi caracteristici.

06. Propunerea unor optiuni strategice si bune practici, exemple de succes si lectii invatate
la nivelul organizatiilor cu privire la transformarea digitala care sa poata fi adoptate si

in alte organizatii care urmaresc accelerarea digitalizarii.

Acest obiectiv va evidentia, pe baza analizelor datelor secundare (studii de specialitate,

rapoarte publicate de diverse institutii, etc.) si a rezultatelor cercetdrilor empirice efectuate in
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contextul proiectului (interviuri/focus grupuri, anchete, etc), care pot fi posibilele optiuni strategice
care ar putea fi adoptate de managementul organizatiilor din Romania pentru a pune in valoare
oportunititile oferite de transformarea digitala. In mod concret, aceste optiuni strategice se vor
concretiza prin oferirea de recomandari si seturi de bune practici cu privire la transformarea
digitald care ar putea fi integrate in organizatii romanesti in vederea accelerdrii procesului de
digitalizare. Totodata, acest obiectiv prezintd relevantd si prin faptul ca inventarierea bunelor
practici in domeniul transformarii digitale va permite identificarea principalelor tendinte ce
caracterizeaza transformarea digitald a organizatiilor, evidentierea celor mai recente efecte ale
transformarii digitale asupra managementului organizatiilor, identificarea caracteristicilor comune
ale organizatiilor care constituie exemple de bund practicd in ceea ce priveste transformarea
digitala si contextualizarea activitatilor specifice transformarii digitale a organizatiilor in conditiile
actuale ale mediului extern si in mod particular la schimbarile generate de efectele pandemiei

Covid-19.

Activititi desfasurate in cadrul proiectului

In vederea atingerii corespunzitoare si in timp a obiectivelor complexe stabilite prin
intermediul acestui proiect de cercetare, consideram utild o planificare riguroasa a activitatilor
necesar a fi desfasurate. Astfel, in cele ce urmeaza este abordata cea dea doua etapa aferentd primul

raport intermediar al proiectului, dupa cum urmeaza:

Etapa 3 (06.12.2024 — 30.06.2025). in aceasti etapd, s-au concretizat obiectivele 2,3 si 4,
respectiv: Q2. Construirea si validarea unui index al transformarii digitale a organizatiilor; O3.
Identificarea factorilor determinanti ai transformarii digitale, a barierelor privind transformarea
digitala din cadrul organizatiilor dar si a transformarii digitale a organizatiilor din Romania; O4.
Analiza modului si a masurii in care transformarea digitala influenteaza diverse elemente ale
managementului organizatiilor din Romdnia. In cadrul acestor obiective, au fost abordate activitati
precum: A3.1. Realizarea anchetei; A3.2. Analiza datelor si testarea ipotezelor cercetirii; A3.3.
Identificarea dimensiunilor transformarii digitale in vederea credrii unui index al transformarii

digitale; A3.4. Pregdtirea materialelor si diseminarea rezultatelor cercetirii.
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In aceasta etapa, impreund cu echipa de proiect, am finalizat o lucrare pe care am avut
ocazia sd o prezentdm 1n cadrul Conferintei Academiei Oamenilor de Stiintd din Romania

(AOSR).” In cele ce urmeazi, am si punctez aspectele principale din cadrul acestei lucrari.
Rezumat

Lucrarea investigheaza nivelul de dezvoltare digitald al tarilor membre ale Uniunii

cunostintele (knowledge), tehnologia (technology) si pregatirea pentru viitor (future readiness). Pe
baza datelor furnizate de World Digital Competitiveness Ranking (IMD, 2024), studiul clasifica
tarile UE in clustere omogene, oferind o perspectiva cantitativd asupra decalajelor digitale din
Europa. Rezultatele evidentiaza existenta a doud grupuri distincte de state, confirmand disparitati

semnificative intre Europa de Vest si Europa de Est in ceea ce priveste digitalizarea.
Scopul cercetarii

Scopul acestui studiu este de a analiza comparativ profilurile digitale ale statelor membre
ale Uniunii Europene, cu accent pe identificarea clusterelor de tari in functie de nivelul de
dezvoltare digitala, evaluat prin prisma a trei dimensiuni fundamentale: cunostinte, tehnologie si

capacitate de adaptare la viitor.
Metodologie

Cercetarea se bazeaza pe o analiza cantitativa a datelor secundare extrase din World Digital
Competitiveness Ranking (IMD, 2024) pentru 26 de state membre ale UE (excluzand Malta),
acoperind perioada 2020-2024. Etapele metodologice includ:

o Reprezentarea geografica a nivelului digitalizarii la nivel european.

e Aplicarea unei analize de tip cluster (Two-Step Clustering in SPSS) pentru a grupa tarile

in functie de scorurile lor.
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Testarea semnificatiei diferentelor dintre clustere prin intermediul testului Mann-

Whitney U.

Importanta cercetarii

Contributii practice:

Furnizeaza un instrument de diagnoza pentru factorii de decizie politica.

Ofera suport pentru formularea politicilor publice si strategii nationale de digitalizare.
Contributii teoretice:

Adauga o dimensiune longitudinald (2020-2024) asupra dinamicii performantelor digitale.
Utilizeaza metode statistice avansate pentru a clasifica si compara statele membre.
Rezultate

Clasament 2024:

o Tarile cu cele mai bune performante digitale sunt: Danemarca, Suedia, Olanda,

Finlanda si Irlanda.
o Lapolul opus se afla: Roméania, Bulgaria, Grecia, Ungaria si Slovacia.
Rezultatele analizei de cluster:

o Cluster 1: 10 tari cu performanta digitala scazuta — majoritatea din Europa Centrala

si de Est.

o Cluster 2: 16 tari cu performanta medie si ridicatd — in special din Europa de Vest

si Nord.

3. Diferente semnificative intre clustere: Valorile celor trei dimensiuni (knowledge,

technology, future readiness) sunt semnificativ mai mari in Clusterul 2 (p < 0.001 pentru
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toate variabilele); Se confirma existenta unui decalaj digital sistemic intre regiunile estice

si vestice ale UE.

In contextul transformirilor accelerate generate de digitalizare, inteligenta
artificiald (Al) capata un rol tot mai important in procesele de inovare si initiere a afacerilor.
Aparitia unor instrumente accesibile de Al a redus barierele de intrare pentru tinerii
antreprenori $i a creat noi oportunitati pentru dezvoltarea de afaceri digitale, flexibile si
scalabile. Astfel, am realizat un chestionar ce isi propune sa investigheze modul in care
perceptiile, competentele si atitudinile personale influenteaza intentia de a demara o
afacere digitala in randul utilizatorilor de tehnologie, cu accent pe integrarea inteligentei
artificiale. Sunt explorate factori precum motivatia antreprenoriald, auto-eficacitatea,
accesul la resurse, influentele sociale, precum si disponibilitatea de a adopta tehnologii Al
in activitdti economice independente. Datele colectate vor contribui la intelegerea
profilului viitorului antreprenor digital si vor sprijini dezvoltarea de politici educationale,

initiative de formare si strategii de sustinere adaptate noilor realitati tehnologice.

Chestionarul, dupa cum se poate observa in figura de mai jos., a fost completat de
un numar de peste 800 de respondenti, ceea ce oferd un esantion consistent pentru analiza
tendintelor privind intentia antreprenoriald digitald si deschiderea fatd de utilizarea
inteligentei artificiale. Volumul raspunsurilor permite obtinerea unor concluzii relevante

din punct de vedere statistic si sociologic.
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Partea 1. Intentia antreprenoriala digitala

Asadar, pe baza raspunsurilor colectate de la peste 800 de participanti, concluziile
preliminare evidentiaza un interes crescut pentru initierea de afaceri digitale, sustinut de o
deschidere semnificativa fata de integrarea inteligentei artificiale in procesele antreprenoriale.
Majoritatea respondentilor demonstreaza un nivel ridicat de auto-eficacitate digitala,
competente tehnologice de baza si motivatie pentru inovatie, indicand un potential promitator
pentru dezvoltarea antreprenoriatului digital in randul populatiei tinere si educate. Totodata,
factorii de influenta sociala si perceptiile pozitive asupra Al par sa joace un rol important in

consolidarea acestei intentii.



