
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumente de transformare digitală pentru eGuvernare prin utilizarea 

domeniilor .ro 

 

 

Obiectiv 5: Elaborarea și analizarea datelor recepționate pe baza chestionarului 

proiectat în cadrul activității O4 

 

Activitatea 5.1: Elaborarea unui chestionar privind utilizarea domeniilor 

internet și a sistemelor de eGuvernare în România și distribuirea acestora către 

utilizatori 

Activitatea 5.2: Analiza și interpretarea rezultatelor obținute pe baza 

chestionarului elaborat în cadrul activității A5.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- 2 -  
Raport Intermediar 4, decembrie 2024 - Instrumente de transformare digitală pentru eGuvernare prin utilizarea domeniilor .ro 

 

CUPRINS 

 

 

1 ELABORAREA UNUI CHESTIONAR PRIVIND UTILIZAREA 

DOMENIILOR INTERNET ȘI A SISTEMELOR DE EGUVERNARE ÎN 

ROMÂNIA ȘI DISTRIBUIREA ACESTORA CĂTRE UTILIZATORI ..... 4 

1.1 CHESTIONARE ÎN GOOGLE (GOOGLE FORMS) ......................................... 4 

1.2 ELABORAREA UNUI CHESTIONAR ÎN FORMULARELE GOOGLE (GOOGLE 

FORMS) ............................................................................................................... 5 

1.3 INTRODUCEREA ÎNTREBĂRILOR PENTRU CHESTIONARUL PRIVIND 

UTILIZAREA DOMENIILE INTERNET ȘI A SISTEMELOR DE E-GUVERNARE ÎN 

FORMULARELE GOOGLE .................................................................................... 9 

2 ANALIZA ȘI INTERPRETAREA REZULTATELOR OBȚINUTE PE 

BAZA CHESTIONARULUI ELABORAT .................................................... 16 

2.1 REZULTATELE CHESTIONARULUI PRIVIND UTILIZAREA DOMENIILE 

INTERNET ȘI A SISTEMELOR DE E-GUVERNARE ............................................... 16 

2.2 ANALIZA REZULTATELE CHESTIONARULUI PRIVIND UTILIZAREA 

DOMENIILE INTERNET ȘI A SISTEMELOR DE E-GUVERNARE ............................ 25 

3 ARTICOLE PUBLICATE ÎN REVISTE INDEXATE WOS ................. 26 

4 BIBLIOGRAFIE ......................................................................................... 33 

 

 

 

 



 

 

 

- 3 -  
Raport Intermediar 4, decembrie 2024 - Instrumente de transformare digitală pentru eGuvernare prin utilizarea domeniilor .ro 

 

Listă de figuri 

 

Figura 1. Aplicația formulare de pe platforma Google .............................................................. 6 

Figura 2. Crearea unui formular nou .......................................................................................... 6 

Figura 3. Adăugarea unui titlu formularului ............................................................................... 7 

Figura 4. Adăugarea unei descrieri pentru un formular .............................................................. 7 

Figura 5. Tipuri de formate pentru întrebări ............................................................................... 8 

Figura 6. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-

guvernare (1)............................................................................................................................. 11 

Figura 7. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-

guvernare (2)............................................................................................................................. 12 

Figura 8. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-

guvernare (3)............................................................................................................................. 13 

Figura 9. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-

guvernare (4)............................................................................................................................. 14 

Figura 10. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-

guvernare (5)............................................................................................................................. 15 

Figura 11. Răspunsurile la întrebarea 1 .................................................................................... 16 

Figura 12. Răspunsurile la întrebarea 2 .................................................................................... 17 

Figura 13. Răspunsurile la întrebarea 3 .................................................................................... 17 

Figura 14. Răspunsurile la întrebarea 4 .................................................................................... 18 

Figura 15. Răspunsurile la întrebarea 5 .................................................................................... 19 

Figura 16. Răspunsurile la întrebarea 6 .................................................................................... 19 

Figura 17. Răspunsurile la întrebarea 7 .................................................................................... 20 

Figura 18. Răspunsurile la întrebarea 8 .................................................................................... 20 

Figura 19. Răspunsurile la întrebarea 9 .................................................................................... 21 

Figura 20. Răspunsurile la întrebarea 10 .................................................................................. 21 

Figura 21. Răspunsurile la întrebarea 11 .................................................................................. 22 

Figura 22. Răspunsurile la întrebarea 12 .................................................................................. 22 

Figura 23. Răspunsurile la întrebarea 13 .................................................................................. 23 

Figura 24. Răspunsurile la întrebarea 14 .................................................................................. 24 

Figura 25. Răspunsurile la întrebarea 15 .................................................................................. 24 

 



 

 

 

- 4 -  
Raport Intermediar 4, decembrie 2024 - Instrumente de transformare digitală pentru eGuvernare prin utilizarea domeniilor .ro 

 

1 ELABORAREA UNUI CHESTIONAR PRIVIND UTILIZAREA 

DOMENIILOR INTERNET ȘI A SISTEMELOR DE 

EGUVERNARE ÎN ROMÂNIA ȘI DISTRIBUIREA ACESTORA 

CĂTRE UTILIZATORI 

1.1 Chestionare în Google (Google Forms) 

Pentru elaborarea chestionarului privind utilizarea domeniilor internet și a sistemelor de 

eGuvernare în România a fost folosit Google Forms deoarece acesta este un instrument valoros 

pentru educație, cercetare, feedback de la utilizatori. 

Formularele Google sunt o aplicație disponibilă atât în Google Workspace, cât și în 

versiunea gratuită Gmail și facilitează procesul de colectare a datelor, economisind timp și 

resurse. Versatilitatea acestuia permite utilizatorilor să efectueze cercetări pe un subiect 

selectat. 

Printre avantajele creării de chestionar în Google Forms putem enumera:  

 

1. Securitate și confidențialitate 

Protecția datelor: Google utilizează criptarea pentru a proteja datele și are opțiuni de 

anonimizare a răspunsurilor. 

Confidențialitate: Utilizatorii pot alege să nu ceară adresa de e-mail a respondenților și astfel să 

păstreze anonimitatea. 

2. Accesibilitate 

Platformă online: Google Forms este o aplicație bazată pe web, ceea ce înseamnă că poate fi 

accesată de oricine are o conexiune la Internet, fără a necesita instalarea unui software. 

Compatibilitate multiplatformă: Funcționează pe orice dispozitiv care are un browser, inclusiv 

computere, laptopuri, tablete și telefoane mobile. 

3. Facilități de utilizare 

Interfață intuitivă: Utilizatorii pot crea chestionare printr-o serie de pași simpli, folosind 

formularul de tip drag-and-drop pentru a adăuga întrebări și a organiza conținutul. 

Asistență pentru utilizatori: Google oferă ghiduri care ajută utilizatorii să înțeleagă cum să 

folosească toate funcțiile disponibile. 

4. Opțiuni variate de întrebări 

Diversitate: Google Forms permite utilizarea de întrebări cu răspunsuri scurte, răspunsuri lungi, 

alegere multiplă, casete de selectare, liste derulante, scale de evaluare și întrebări tip grilă. 

Întrebări condiționale: Utilizatorii pot seta întrebări bazate pe răspunsurile anterioare, creând 

astfel un chestionar personalizat în timp real. 

5. Colectare automată a datelor 

Răspunsuri în timp real: Toate răspunsurile sunt stocate automat în Google Forms, facilitând 

vizualizarea și gestionarea acestora. 
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Analiză simplificată: Google Forms oferă o previzualizare a rezultatelor sub formă de grafice 

și diagrame, permițând o analiză rapidă a datelor. 

6. Personalizare 

Teme și culori: Utilizatorii pot schimba tema, culorile și fonturile pentru a se potrivi cu stilul 

personal. 

Imagini și videoclipuri: Este posibil adăugarea de imagini și videoclipuri pentru a face 

chestionarul mai interesant. 

7. Partajare ușoară 

Distribuție rapidă: Chestionarele pot fi distribuite prin linkuri directe, prin e-mail sau chiar 

publicate pe rețelele sociale. 

Setări de confidențialitate: Utilizatorii pot controla cine are acces la chestionar, inclusiv opțiuni 

pentru a permite doar anumitor persoane sau grupuri să răspundă. 

8. Integrări cu alte aplicații 

Google Sheets: Răspunsurile pot fi exportate automat în Google Sheets, oferind opțiuni 

avansate pentru analiza datelor (de exemplu, aplicarea de formule, crearea de grafice 

suplimentare). 

API și extensii: Google Forms se poate integra cu diverse aplicații prin API-uri, extinzându-i 

funcționalitatea. 

 

1.2 Elaborarea unui chestionar în formularele Google (Google Forms) 

Această cercetare are ca scop identificarea preferințelor utilizatorilor, cu privire la 

utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare. Pentru a identifica aceste preferințe 

a fost nevoie să se realizeze un chestionar care să fie transmis ulterior către o selecție de 

respondenți. 

Pentru crearea chestionarului în Google Forms s-au efectuat următorii pași:  

1. Se deschide un cont pe platforma Gmail iar după conectare se accesează aplicația 

Formulare sau se accesează direct adresa  https://docs.google.com/forms (Figura 1). 

 

https://docs.google.com/forms
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Figura 1. Aplicația formulare de pe platforma Google 

 

2. Pentru crearea unui formular nou se va da clic pe butonul ”+” din colțul din stânga 

jos (Figura 2). 

 

 
Figura 2. Crearea unui formular nou 

 

 

3. Adăugarea numelui formularului și descrierea formularului. În câmpul ”Formular 

fără titlu” se va introduce titlul formularului (Chestionar privind utilizarea 

domeniilor internet și a sistemelor de eGuvernare în România) (Figura 3) iar în 

câmpul ”Descrierea formularului” se introduce o descriere (Această cercetare are ca 
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scop identificarea opiniei și preferințelor utilizatorilor, cu privire atât la utilizarea 

domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare.) (Figura 4).  

 

 
Figura 3. Adăugarea unui titlu formularului 

 

 
Figura 4. Adăugarea unei descrieri pentru un formular 

 

 

4. Adăugarea de întrebări în formularul Google. În funcție de tipul întrebării adresate, 

formularul va adapta cel mai potrivit format de răspuns. Cu toate acestea, dacă 

dorești ca formatul de răspuns să fie diferit de cel sugerat de formular, se poate 

extinde lista și alege opțiunea potrivită. Se poate alege mai multe formate de 

întrebări pentru formular: răspuns scurt (permite introducerea unui răspuns care 
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conține mai multe cuvinte), paragraf (oferă posibilitatea de a introduce răspunsuri la 

unul sau mai multe paragrafe), alegere multiplă (participanții pot alege una dintre 

opțiuni), căsuțe (participanții pot alege mai multe opțiuni), dropdown (utilizatorii 

aleg una dintre opțiuni), încărcarea fișierului (utilizatorii pot trimite un fișier de 

răspuns într-un format definit), scală liniară (utilizatorii pot răspunde la întrebare 

marcând valoarea pe scală), grilă cu alegere multiplă (doar un răspuns poate fi 

selectat), grila căsuței (sunt posibile mai multe răspunsuri), data (se poate introduce 

orice dată), ora (se poate introduce ora sau o perioadă de timp) (Figura 5). Dacă 

răspunsul la întrebare se dorește a fi obligatoriu acest lucru se poate face prin 

activarea butonului ”obligatoriu” selectând această opțiune în colțul din dreapta jos. 

 

 
Figura 5. Tipuri de formate pentru întrebări 
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1.3 Introducerea întrebărilor pentru chestionarul privind utilizarea domeniile 

internet și a sistemelor de e-guvernare în formularele Google 

Chestionarul cercetării privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare 

este alcătuit din 15 de întrebări obligatorii prezentate astfel (Figura 6, Figura 7, Figura 8, Figura 

9, Figura 10):  

 

 

1. Sunteți: 

a. Bărbat 

b. Femeie. 

2. Ce vârstă aveți: 

a. 19-30 

b. 31-50 

c. peste 51 ani. 

3. Locuiți în mediul: 

a. Rural (sat) 

b. Urban (oraș). 

4. Ultimele studii absolvite: 

a. Școală gimnazială 

b. Liceu 

c. Licență 

d. Master 

e. Doctorat. 

5. Dețineți competențe de operare a unui calculator (navigare pe internet, căutare date în 

browser Web): 

a. Da 

b. Nu. 

6. Dețineți competențe despre domenii internet: 

a. Da 

b. Nu. 

7. Cunoașteți existența Autorității pentru Digitalizarea României (ADR): 

a. Da 

b. Nu. 

8. Dețineți competențe despre utilizarea sistemelor de e-guvernare: 

a. Da 

b. Nu. 

9. Ați efectuat până în prezent cel puțin o plată online folosind cardul bancar: 

a. Da 

b. Nu. 
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10. Cum preferați să efectuați plata contribuțiilor către stat (taxe, impozite, amenzi, 

contravaloarea pașaportului, a permisului auto, certificate de înmatriculare, autorizație 

provizorie sau contravaloarea plăcuțelor de înmatriculare etc.): 

a. Mai mult online, cu cardul 

b. Mai mult fizic, la ghișee. 

11. Ați interacționat până acum cu platforma Ghiseul.ro: 

a. Da 

b. Nu. 

12. Care este părerea dumneavoastră în legătură cu platforma Ghiseul.ro: 

a. Foarte bună 

b. Bună 

c. Satisfăcătoare 

d. Nesatisfăcătoare 

e. Nu am interacționat cu această platformă 

13. Cum vi se pare modalitatea efectuării unei plăți în cadrul platformei Ghiseul.ro: 

a. Foarte ușoară 

b. Ușoară 

c. Dificilă 

d. Destul de dificilă 

e. Nu am interacționat cu această platformă 

14. Aveți cont în platforma Ghiseul.ro: 

a. Da 

b. Nu. 

15. Ați solicitat și obținut certificatul de cazier judiciar online folosind platforma 

Ghiseul.ro sau portal de servicii și informații la nivelul MAI: 

a. Da 

b. Nu. 
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Figura 6. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare (1) 
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Figura 7. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare (2) 
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Figura 8. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare (3) 
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Figura 9. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare (4) 
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Figura 10. Întrebări chestionar privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare (5) 
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2 ANALIZA ȘI INTERPRETAREA REZULTATELOR OBȚINUTE 

PE BAZA CHESTIONARULUI ELABORAT 

2.1 Rezultatele chestionarului privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor 

de e-guvernare 

Această cercetare a avut ca scop identificarea opiniei și preferințelor utilizatorilor, cu privire 

atât la utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare. Pentru a identifica această 

opinie, a fost nevoie să se realizeze un chestionar. 

Respondenților chestionarului le-a fost acordat o perioadă de 30 de zile pentru a răspunde 

întrebărilor din chestionar. Respondenților cărora le-a fost transmis chestionarul au fost 

informați în ceea ce privește protecția datelor cu caracter personal (GDPR). 

Cercetarea realizată e o cercetare de tip cantitativ. Cercetarea cantitativă este o metodă de 

cercetare care se concentrează pe măsurarea și analiza datelor numerice și statistice în scopul 

de a identifica modele, tendințe și relații cauzale în cadrul unui eșantion sau al unei populații.  

Totalul numărului de respondenți care au fost dispuși să răspundă întrebărilor din chestionar în 

perioada 01-30 septembrie 2024 a fost de 486. 

În continuare vor fi prezentate rezultatele cercetării “chestionarului privind utilizarea domeniile 

internet și a sistemelor de e-guvernare” provenite din chestionar.  

 

Întrebarea 1: Sunteți: 

a. Bărbat 

b. Femeie. 

 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Bărbați 

23,1%; Femei 76,9% (Figura 11). 

 

 
Figura 11. Răspunsurile la întrebarea 1 
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Întrebarea 2: Ce vârstă aveți: 

 

a. 19-30 

b. 31-50 

c. peste 51 ani. 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: 19-30 

66,7%; 31-50 17,9%; peste 51 ani 15,4% (Figura 12). 

 

 
Figura 12. Răspunsurile la întrebarea 2 

 

Întrebarea 3: Locuiți în mediul: 

 

c. Rural (sat) 

a. Urban (oraș). 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Rural 

(sat) 30,8%; Urban (oraș) 69,2% (Figura 13). 

 
Figura 13. Răspunsurile la întrebarea 3 
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Întrebarea 4: Ultimele studii absolvite: 

 

a. Școală gimnazială 

b. Liceu 

c. Licență 

d. Master 

e. Doctorat. 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Școală 

gimnazială 0%; Liceu 7,7%; Licență 79,5%; Master 5,1%; Doctorat 7,7% (Figura 14). 

 

 
Figura 14. Răspunsurile la întrebarea 4 

 

Întrebarea 5: Dețineți competențe de operare a unui calculator (navigare pe internet, căutare 

date în browser Web): 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

94,9%; Nu 5,1% (Figura 15). 
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Figura 15. Răspunsurile la întrebarea 5 

 

 

Întrebarea 6: Dețineți competențe despre domenii internet: 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

84,6%; Nu 15,4% (Figura 16). 

 
Figura 16. Răspunsurile la întrebarea 6 

 

 

Întrebarea 7: Cunoașteți existența Autorității pentru Digitalizarea României (ADR): 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

66,7%; Nu 33,3% (Figura 17). 
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Figura 17. Răspunsurile la întrebarea 7 

 

Întrebarea 8: Dețineți competențe despre utilizarea sistemelor de e-guvernare: 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

71,8%; Nu 28,2% (Figura 18). 

 
Figura 18. Răspunsurile la întrebarea 8 

 

Întrebarea 9: Ați efectuat până în prezent cel puțin o plată online folosind cardul bancar: 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

94,9%; Nu 5,1% (Figura 19). 
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Figura 19. Răspunsurile la întrebarea 9 

 

Întrebarea 10: Cum preferați să efectuați plata contribuțiilor către stat (taxe, impozite, amenzi, 

contravaloarea pașaportului, a permisului auto, certificate de înmatriculare, autorizație 

provizorie sau contravaloarea plăcuțelor de înmatriculare etc.): 

 

a. Mai mult online, cu cardul 

b. Mai mult fizic, la ghișee 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Mai 

mult online, cu cardul 89,7%; Mai mult fizic, la ghișee 10,3% (Figura 20). 

 

 
Figura 20. Răspunsurile la întrebarea 10 

 

Întrebarea 11: Ați interacționat până acum cu platforma Ghiseul.ro: 

 

a. Da 

b. Nu 
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Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

79,5%; Nu 20,5% (Figura 21). 

 

 
Figura 21. Răspunsurile la întrebarea 11 

 

Întrebarea 12: Care este părerea dumneavoastră în legătură cu platforma Ghiseul.ro: 

 

a. Foarte bună 

b. Bună 

c. Satisfăcătoare 

d. Nesatisfăcătoare 

e. Nu am interacționat cu această platformă 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Foarte 

bună 23,1%; Bună 41%; Satisfăcătoare 12,8%; Nesatisfăcătoare 2,6%; Nu am interacționat cu 

această platformă 20,5% (Figura 22). 

 

 
Figura 22. Răspunsurile la întrebarea 12 
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Întrebarea 13: Cum vi se pare modalitatea efectuării unei plăți în cadrul platformei Ghiseul.ro: 

 

a. Foarte ușoară 

b. Ușoară 

c. Dificilă 

d. Destul de dificilă 

e. Nu am interacționat cu această platformă 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Foarte 

ușoară 23,1%; Ușoară 56,4%; Dificilă 0%; Destul de dificilă 0%; Nu am interacționat cu această 

platformă 20,5% (Figura 23). 

 

 
Figura 23. Răspunsurile la întrebarea 13 

 

Întrebarea 14: Aveți cont în platforma Ghiseul.ro: 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

64,1%; Nu 35,9% (Figura 24). 
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Figura 24. Răspunsurile la întrebarea 14 

 

 

Întrebarea 15: Ați solicitat și obținut certificatul de cazier judiciar online folosind platforma 

Ghiseul.ro sau portal de servicii și informații la nivelul MAI: 

 

a. Da 

b. Nu 

Conform rezultatelor, la această întrebare respondenții chestionarului au răspuns astfel: Da 

8,7%; Nu 91,3%. 

 

 
Figura 25. Răspunsurile la întrebarea 15 
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2.2 Analiza rezultatele chestionarului privind utilizarea domeniile internet și a 

sistemelor de e-guvernare 

Pentru a realiza cercetarea privind utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-

guvernare a fost nevoie să se realizeze un chestionar format din 15 întrebări, ulterior făcându-

se o selecție de respondenți, care să primească acest chestionar. 

Respondenților chestionarului le-a fost acordată o perioadă de 30 de zile pentru a 

răspunde întrebărilor din chestionar în perioada 01-30 septembrie 2024. Totalul numărului de 

respondenți care au completat chestionarul este de 486. Chestionarul a fost trimis prin diferite 

metode de comunicare electronică (email, WhatsApp, Telegram, Facebook etc.) atât în mediul 

urban cât și rural. În același timp, respondenților cărora le-a fost trimis chestionarul au fost 

informați în ceea ce privește protecția datelor cu caracter personal (GDPR).  

Conform rezultatelor cercetării s-a constatat că în special persoanele care dețin 

competențe digitale și competențe despre domenii internet au utilizat și sistemele de guvernare 

electronică (Sistemul național de plată on-line a taxelor și impozitelor). Dintre persoanele care 

au răspuns la chestionar un număr de aproximativ 80% au interacționat cu ghiseul.ro. iar un 

număr de aproximativ 95% au efectuat o plată online.  
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3 ARTICOLE PUBLICATE ÎN REVISTE INDEXATE WOS 

Au fost elaborate 7 articole în reviste indexate WOS. 
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Vol. 18 / 2023 – International Conference on Virtual Learning 
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