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Obiective și activități

Obiectiv 4: Analizarea sistemelor de eGuvernare la nivel național și proiectarea unui
chestionar privind utilizarea acestor sistemelor de eGuvernare

A4.1: Analiza sistemelor de eGuvernare la nivel național
A4.2: Proiectarea unui chestionar privind utilizarea domeniilor internet și a 
sistemelor de eGuvernare în România



Analiza sistemelor de e-Guvernare la nivel național

● e-Guvernare (guvernare electronică): utilizarea tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC)
pentru a îmbunătăți eficiența, transparența și responsabilitatea în procesele guvernamentale și în
interacțiunea dintre guvern și cetățeni.

Sistemele de e-guvernare pot implica o gamă largă de tehnologii și aplicații (site-uri web
guvernamentale, platforme online pentru servicii publice, sisteme de vot electronic, sisteme de
gestionare a informațiilor) și alte instrumente digitale destinate să faciliteze accesul și participarea
cetățenilor la guvernare.

● Inițiative ale e-guvernării:

○ Accesul la informații și servicii online;
○ Servicii publice electronice;
○ Participarea cetățenilor;
○ Eficiența și reducerea birocrației;
○ Securitatea datelor și protecția vieții private;
○ Interoperabilitatea și standardele deschise;



Autoritatea pentru Digitalizarea României (ADR) este o instituție
guvernamentală din România creată în 2020 responsabilă cu
coordonarea și implementarea politicilor și strategiilor de digitalizare la
nivel național.

Obiective: accelerarea transformării digitale a administrației
publice și a societății românești.

Autoritatea pentru Digitalizarea României – Responsabilități și atribuții

Responsabilitățile și atribuțiile principale ale ADR:

• Elaborarea și implementarea strategiilor de digitalizare:
stabilirea obiectivelor, direcțiilor și priorităților în domeniul
transformării digitale;
• Promovarea utilizării tehnologiilor digitale: utilizarea
tehnologiilor digitale în sectorul public, în mediul de afaceri și în
rândul cetățenilor, prin facilitarea accesului la informații și resurse
relevante, și organizarea de evenimente și programe de
conștientizare;
• Cooperarea cu alte entități guvernamentale și non-
guvernamentale: colaborare în vederea promovării unei abordări
integrate și colaborative în procesul de digitalizare;

• Monitorizarea și evaluarea progresului în digitalizare:
colectează și analizează date și indicatori relevanți
pentru a identifica provocări, oportunități și bune
practici;
• Asigurarea securității și protecției datelor: asigură
securitatea cibernetică și protecția datelor personale,
promovând implementarea unor standarde și măsuri
adecvate pentru protejarea informațiilor și a drepturilor
cetățenilor în mediul digital.



Autoritatea pentru Digitalizarea României – Platforme operate

1. Sistemul Electronic de Achiziții Publice (SEAP): asigură transparența procesului și procedurilor de
achiziții publice; autoritățile publice își achiziționează, prin mijloace electronice, bunuri și servicii
necesare desfășurării activității sau lucrări pentru unitatea administrativă în cauză. Site-ul oficial al
Sistemului Electronic de Achiziții Publice SEAP este www.e-licitatie.ro.

2. Sistemul Național Electronic de Plată online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar (SNEP): ghiseul.ro
este un proiect derulat de ADR și susținut de Asociația de Plăți Electronice din România; oferă posibilitatea
contribuabililor de a vizualiza obligațiile de plată existente și/sau de a plăti online cu cardul, parțial sau total,
taxele și impozitele locale, precum și amenzile existente.

3. Sistemul intermediar pentru înregistrarea documentelor adresate instituțiilor publice care nu au
un sistem propriu de registratura online: Guvernul României a adoptat ordonanța de urgență prin care
toate instituțiile publice din România sunt obligate să accepte documente semnate electronic și să
răspundă solicitărilor depuse de către cetățeni tot în format electronic. Platforma este disponibilă la
adresa: aici.gov.ro.

4. Sistemul Informatic de Atribuire Electronică în Transporturi (SIAE): sistemul de utilitate publică utilizat în scopul alocării
electronice a autorizațiilor pentru transportul internațional de marfă și atribuirii electronice a curselor și traseelor pentru transport
intern de persoane. Platforma este disponibilă la adresa www.autorizatiiauto.ro.



Autoritatea pentru Digitalizarea României – Platforme operate

5. Punctul de Contact Unic electronic (PCUe): la care este conectată administrația publică centrală și
alte autorități competente, se pot îndeplini, de la distanță, prin mijloace electronice, cu ușurință,
ansamblul procedurilor și formalităților necesare pentru accesul la activitățile de servicii ale acestora, în
special declarațiile, notificările sau cererile necesare pentru obținerea autorizării, inclusiv cererile de
înscriere într-un registru și orice cereri de autorizare necesare pentru exercitarea activităților de servicii.
Platforma este disponibilă la adresa edirect.e-guvernare.ro.

2. Sistemul Electronic Național (SEN): informatizează interacțiunea dintre cetățean/companie și
administrația publică și pune la dispoziția cetățeanului formulare utilizate în relația cu
administrația, facilitând obținerea diverselor documente. Prin intermediul SEN, toți contribuabilii de
la nivel național au posibilitatea de a depune online „Declarația privind obligațiile de plată a
contribuțiilor sociale, impozitul pe venit și evidența nominală a persoanelor asigurate”, pe baza
deținerii unui certificat electronic calificat emis de un furnizor de servicii de certificare acreditat.
Platforma este disponibilă la adresa e-guvernare.ro.



Identitatea electronică

Unul dintre pilonii esențiali ai digitalizării României este
identitatea electronică - element unic de identificare,
recunoscut de toate instituțiile și autoritățile.

ROeID: sistem de identificare și autentificare electronică
utilizat în România, care permite cetățenilor să acceseze
serviciile publice online și să semneze electronic
documente în mod securizat și legal.

ROeID este soluția Single Sign On (SSO) a României, prin
care cetățenii vor putea utiliza un singur nume de utilizator
și o singură parolă pentru toate platformele informatice ale
statului.



Proiectarea unui chestionar privind utilizarea domeniilor internet și a sistemelor de 
e-Guvernare în România

Scopul, obiectivele și metodologia cercetării

• Această cercetare are ca scop identificarea opiniei și preferințelor utilizatorilor, cu
privire atât la utilizarea domeniile internet și a sistemelor de e-guvernare;

• Respondenților chestionarului le va fi acordată o perioadă de 30 de zile pentru a
răspunde întrebărilor din chestionar. În același timp, clienții cărora le va fi trimis
chestionarul vor fi informați în ceea ce privește protecția datelor cu caracter personal
(GDPR);

• Cercetarea va fi de tip cantitativ; Cercetarea cantitativă este o metodă de cercetare care
se concentrează pe măsurarea și analiza datelor numerice și statistice în scopul de a
identifica modele, tendințe și relații cauzale în cadrul unui eșantion sau al unei populații.



Proiectarea unui chestionar privind utilizarea domeniilor internet și a sistemelor de 
e-Guvernare în România
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Vă mulțumim pentru 
atenție!
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