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A3. Realizarea unui
chestionar ce vizeaza nivelul
de competente digitale si
necesitatile populatiei din
Romania

<,

A4. Analiza datelor obtinute din
chestionar si grupuri de discutie
pentru a determina nevoile s
capacitatile populatiei din Romania in
ceea ce priveste utilizarea tehnologiei
si a serviciilor publice digitale

A5. Identificarea  solutiilor
pentru imbunatatirea accesului
si utilizarii serviciilor digitale




OBIEGTIVELE SPECIFICE ALE =

STUDIULUI PROPUS

-O1 - Identificarea nevoilor si a capacitatilor populatiei din
Romania in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei si a
internetului.

-O2 - Accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor digitale
pentru populatia din Romania

(O..
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ACTIVITK]ILE S| REZULTATELE DIN
CADRUL PROIECTULUI

-A3. Realizarea unul chestionar ce vizeaza nivelul de competente
digitale si necesitatile populatiel din  Romania poate genera
urmatoarele rezultate:

|.Realizarea unui chestionar complex care sa raspunda la
orovocarile intampinate de contribuabili in utilizarea serviciilor
oublice digitale.

2Intocmirea unei baze de date de raspunsuri cu privire la
obstacolele intampinate si motivele folosirii scazute a platformelor
care vizeaza serviciile publice digitale in Romania.
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ACTIVITK]ILE S| REZULTATELE DIN
CADRUL PROIECTULUI

-A4. Analiza datelor obtinute din chestionar si grupuri de discutie
pentru a determina nevoile si capacitatile populatiel din Romania in
ceea ce priveste utilizarea tehnologiei si a serviciilor publice digitale
poate genera urmatoarele rezultate

1. Obtinerea unui profil detaliat al nevoilor si capacitatilor populatiel
din Romania in ceea ce priveste utilizarea tehnologiel si a serviciile

oublice digitale.
2. ldentificarea unor solutii pentru Tmbunatatirea accesului si

disponibilitatii serviciilor digitale.

e
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ACTIVITI\]II.E S| REZULTATELE DIN .

CADRUL PROIECTULUI

-A5. |dentificarea solutiillor pentru imbunatatirea accesului si
utilizarii serviciilor digitale poate genera urmatoarele rezultate:

1. Dezvoltarea unui set de cerinte care stau la baza realizarii unui
mModel unic de platforma digitala destinata serviciilor publice.
2. Propunerea tehnologiilor moderne care se pot utiliza in
implementarea modelulul unic de platforma digitala destinata
servicillor publice, In urma unei analize

e
RLt



DISCUTII

- In timp ce serviciile pot fi platite online, majoritatea rezidentilor aleg
totusi sa plateasca personal (51%),

» 31% dintre acestia facand acest lucru online si doar 2% folosind
platforma giseul.ro, potrivit Autoritatii pentru Digitalizarea Romania
(2023).




DISCUTII

Scopul: identificarea variabilelor cheie care influenteaza zona de adoptare si
utilizare de catre Muntenia a serviciilor publice digitale.

intrepbarile din chestionar au vizat cum se simte un contribuabil cu privire la
utilizarea serviciilor publice digitale.

pentru raspunsuri: o scara de la 1 (dezacord total) la 5 (acord total).
sondajul este impartit in trei sectiuni:
m ecxperientele generale cu digitalizarea serviciilor publice
m factori care ar putea afecta adoptarea serviciilor publice digitale
= variabilele de control si informatiile demografice

Procesarea raspunsurilor a fost anonima, iar completarea acestui chestionar a durat

intre zece si cincisprezece minute. Constatarile au fost prelucrate doar statistic pentru
a efectua cercetari stiintifice, utilizand instrumentul SPSS.




DISCUTII

« A fost realizat un chestionar, care a cuprins intrepbari de tip raspun
simplu, multiplu, scala Likert.

» Scopul acestora a fost sa delimiteze demografic respondentii, intrucat
provenienta acestora, studiile realizate, precum si varsta pot contribul
in cazul acestei cercetari, al folosirii serviciilor publice digitale.

» Chestionarul a fost realizat folosind instrumentul Google Forms si
publicat pe social media, obtinandu-se un numar de 84 de
respondenti, dintre care 42.9% au fost barbati, din mediul urban.

Majoritatea respondentilor, au studii superioare si varsta cuprinsa intre
26-35 de ani.




DISCUTII

« Un procent de 96% a utilizat platformele publice digitale macar o data
si doresc sa le foloseasca pe viitor in procent de 89%. Conform datelor
obtinute,

 ghiseulro (67%) este cea mal frecventata platforma, urmata de
Sistemul National Electronic SEN (53%).




DISCUTII

Raportat la serviciile publice digitale si utilizarea acestora de catre respondenti, pe primul loc se clasifica serviciile
de plata a taxelor si impozitelor cu un procent de 75%, impreuna cu cel de plata a taxelor de parcare, 75%. Acestea
sunt urmate de plata utilitatilor, in procent de 53% si a obligatiilor fiscale la ANAF, 28% (Figura 3).

Servicl-Plata taee ol impazite

servicli-Plata parcare

Servol Fhta utlitat] (exemplu Apa Nova Buourest |
Servick-Plata obligath fscale ANAF

servicl - Phta contravaloare placute inmatriculare
Servicl|-Permize autoy Certificate de Inmatrikulare/ Autorizatie..

Servicii-Plata contravaloane pasaport

servicl -Obtinerea certificatulul de carier [udicar

Servicli-Fumizare informatii din Registrul Comertudui

Lerviol -Alteke

Servidi-Asigurare impotriva dezastrelor naturale
Servicii-informare: extras pentru informare, extras peniru..

Lervicih-Mu am falasit

750

75.0

10.7

25.0
5o

Figura 3. Cele mai utilizate servicii publice digitale



DISCUTII

e In primul rand, populatia din Romania se confrunta cu o rezistenta la
schimbare, sustinuta si de cunostintele TIC necesare pentru a utiliza
serviciile digitale, lipsa de asistenta si suport tehnic.

e | a3 acestea se adauga lipsa de informare publica constanta, accesul |a
Internet atat in zonele urbane cat si rurale, complexitatea solutiilor
software puse la dispozitie de catre institutii.




DISCUTII

Principalele platforme care ofera servicii publice digitale - au fost analizate

si din punct de vedere al utilizatorilor, pe o perioada de 3 luni, Februarie —
Aprilie 2024

Tabel 1. Numar de vizite

Nb. Platforma Total vizite
1 Ghiseul.ro 26,308

2 Regista.ro 844,834

3 Edirect.e-guvernare.ro 218,392

B E-guvernare.ro 1,594,000
5 Anaft.ro 8,291,000
6 e-licitatie.ro 2,127,000
7 Pasapoarte.mai.gov.ro 703,298

8 Portal.just.ro 8,718,000
9 Cnas.ro 1,569,000
10 Econsulat.ro 1,625,000




DISCUTII

Utilizarea crescuta a dispozitivelor de tip mobile pentru efectuare de diverse
activitati, se poate remarca si in cazul accesului la acest tip de platforme, care
ofera servicii publice digitale.

Tabel 2. Accesarea serviciilor digitale in functie de tipul de dispozitiv

Nr. Platforma Distributie dispozitiv (%)
Desktop Mobile Web

1 Ghiseul.ro 43,32 56,68

2 Regista.ro 88,6 11,4

3 Edirect.e-guvernare.ro 53,49 46,51

- E-guvernare.ro 86,67 13,33

5 Anat.ro 74,4 25,6

6 e-licitatie.ro 93,55 6,45

7 Pasapoarte.mai.gov.ro 14,27 83,73

8 Portal.just.ro 32,66 67,34

9 Cnas.ro 33.3 66,7

10 Econsulat.ro 38,35 61,65




DISCUTII

Autorii au clasificat datele obtinute din focus grupul pe paginile web ale platformei de e-

guvernare, intrarile necesare pentru fiecare pagina, riscurile asociate fiecarei pagini s
rezultatele rezultate ale fiecarei pagini web.

Un model de platforma unificata de e-guvernare care este impartit in patru zone astfel:
o Prima este reprezentata de intrari care sunt legate printr-o sageata la paginile
orincipale ale paginilor web.
o Paginile web reprezinta a doua zona si sunt legate intre ele si folosind sageti
duble, deoarece utilizatorul final (cetatean) poate merge inainte si inapoi, in
functie de scop.

o A treia zona este reprezentata de riscurile potentiale asociate fiecarei aplicatii din
pagina de e-guvernare.

o Ultima zona consta in iesirile fiecarei pagini, de obicel rezultate ale actiunilor pe
care le-a efectuat un utilizator final.




DISCUTII

CONCEPTUAL MODEL FOR E-GOVERNMENT WEB APPLICATIO

HOMEPAGE
g 1. Unauthorized access if weak authentication measures are in P
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DISCUTII

CONCEPTUAL MODEL FOR E-GOVERNMENT WEB APPLICATI

A 4 & 1. Lack of responsiveness in addressing user feedback. Confirmation of
feedback
User feedback »| Feedback & support g 2. Insufficient support resources leading to frustrated users. Support
N s A responses
A 4 P 1. Security breaches compromising user data. Secured user
sessions
mm':m »| Security & privacy é" 2. Lack of transparency in data handling impacting user trust. Privacy policy
processing A detalls
A o 1. Inaccurate analytics leading to flawed decision-making. Usage analytics
Analvti Reports on
> ytics & reporting é 2. Privacy concerns related to the collection and use of user data. service
A effectiveness
A 4 = 1. Ineffective educational materials leading to user confusion. Educational
Educational > Education & x materlais
content creation resources - 2. Difficulty in measuring the impact of educational efforts. Improved user
User engagement A understanding




DISCUTII

CONCEPTUAL MODEL FOR E-GOVERNMENT WEB APPLICATIO

.

/ ¢ . P [ 1. Inaccurate search resuits leading to misinformation. Relevant
% 3 Information and
> FAQ & serach » é 2. Vulnerability to search-related attacks if not appropriately documents
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User language . 3 selected
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Accessibinty 2 - Accessible
- ___interface |
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REZULTATE

Articole publicate in corelare cu proiectul

1. Articol intitulat "The Current State of Digitalization of Public Services: A Case Study of
Romania” — ICMIE 2023

2. Articol intitulat "Digital Transformation on the Romanian Public Sector: Realities and
Challenges’™ Revista FAIMA Journal

3. An analysis of the personal and professional experiences of the employees of a software
development company regarding the digitization of public services — ICMIE 2023

4. Behind the Screens: Developers' Insights on Enhancing Public Services through Digitization —
ICMIE 2023

5. Conceptual framework for unified e-government web platform - ICBE 2024

6. Research on data security measures in Romania - ICBE 2024
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Alte articole publicate

1. MOICEANU, G., POPESCU, M. A. M., BARBU, A. ., & MOICEANU, A. D. .
GREEN ENTREPRENEURSHIP AMONG STUDENTS.

2. CATANA, Stefan-A. ., & BARBU, A. . THE UNITED STATES OF
AMERICA’S MOST VALUABLE BRANDS IN THE PERIOD 2021-2023.

3. NEGOITA, . D. O., & POPESCU, M. A. M. THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN EDUCATION.

4. POPESCU, . M. A. M., SIMION, . P. C., & PUFLEANU, . |. EMPLOYEE
RETENTION IN ROMANIA. : A CASE STUDY OF ROMANIAN IT
COMPANIES.
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Alte articole publicate

5. Simion, P.C., Popescu, M.A.M., Costea-Marcu, I.C., Moiceanu, G., 2024, Analyzing the
Abandonment Rates in Romanian HEls, International Conference on Business
Excellence

6. BARBU, A.; SCARLAT, C., 2024, Quality, Performance, Excellence: The Harmonious
Organizational Triad, Proceedings of The 18th International Conference on Business
Excellence. Smart Solutions for a Sustainable Future, 21-23 March 2024, Bucharest,
Romania

7. CATANA, S.A.; BARBU, A., 2024, A systematic literature review of trends in digital
marketing research in Romania, Proceedings of The 18th International Conference on
Business Excellence. Smart Solutions for a Sustainable Future, 21-23 March 2024,
Bucharest, Romania

8. BARBU, A.; POPESCU, M.A.M.; COSTEA-MARCU, |.C.; MILITARU, G., DESELNICU, D.C;;
CATANA, S.A., 2024, Digital technology as a facilitator of improving organizational
performance and workplace satisfaction: A bibliometric analysis using VOSviewer,
Proceedings of The 18th International Conference on Business Excellence. Smart
Solutions for a Sustainable Future, 21-23 March 2024, Bucharest, Romania
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