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Obiectivul general al propunerii este de a identifica capacitatile organizationale in noile
tehnologii digitale care vor deschide noi oportunitati pentru afaceri si consumatori pentru a sustine
tranzitia verde si care vor contribui la atingerea neutralitatii climatice pana in 2050.

Cuvintele cheie ale cercetarii sunt: sustenabilitate, responsabilitate sociala corporativad, tranzitie
verde, neutralitate climatica, digitalizare, inovare, competitivitate, strategii inovative, strategii verzi.
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* Lanivel national

 Strategiei Nationale de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2021-2027 (SNCISI),
Strategia Nationala de Specializare Inteligenta 2021-2027 (SNSI) si Planul National de
Rezilienta si Redresare al Romaniei (PNRR) sustin tranzitia digitald a intreprinderilor (achizitia
de bunuri si servicii, reorganizarea proceselor de productie si a modelelor de business) si
inovarea ca element cheie pentru dezvoltarea sustenabila.

* Lanivelinternational

 Parlamentul European elaboreaza politicile care vor intari capacitatile Europei in noile
tehnologii digitale, vor deschide noi oportunitati pentru afaceri si consumatori, vor sustine
tranzitia verde si vor ajuta UE s atingd neutralitatea climaticd pand in 2050 .
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 (ele patru obiective specifice stabilite sunt:
 01. Conturarea responsabilitatii sociale corporative;
e (2. Evaluarea tendintelor ale digitalizarii, competitivitatii, inovarii verzi;

oooooo

* (3. Investigarea digitalizarii pentru cresterea competitivitatii organizationale prin dezvoltarea
unor strategii verzi inovative;

* 04.Tranzitia catre tehnologii verzi.
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Raportai ntermediare bt _________________________

30 iulie 2022 Raport intermediar (R1) cu rezultatele (SR
5 decembrie 2022 Raport intermediar (R2) cu rezulatatele 01 5i 02
30 iunie 2023 Raport intermediar (R3) cu rezultatele 03

4 decembrie 2023 Raport final cu articolele stiintifice (cel putin 2 lucrari stiintifice) (RF) cu

rezultatele 01-04
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Livrabilele proiectului sunt:

» L2 Articole stiintifice: 20 articole + 12 comunicdri stiintifice (Raport 1: 8 articole stiintifice+ 3 comunicari,
Raport 2: 3 articole+5 comunicari stiintifice, Raport 3: 6 articole stiintifice+1 comunicare stiintifica,
Raport 4: 3 articole stiintifice+3 comunicari)

» L3. Workshopuri de lucru pe temele obiectivelor cu studenti: Workshop cu tema ,Strategia nationala
pentru economie circulara”.

Y

L7. Workshopuri de lucru cu organizatii: 2 (Raport 4: 1 workshop)
> L8.Workshopuri cu INCD (Institute Nationale de Cercetare Dezvoltare) si centre de cercetare: 1 workshop.



Aceasta planificare este pentru perioada 11 aprilie 2022 — 4 decembrie 2023 (20 luni) in conformitate cu tabelul

urmator:

U

Obiectiv | 3 luni 3 luni 3luni | 3luni 3 luni 3 luni 2 luni
01 L1, L2, L3, L4
02 L2, L3,|L2, L3, |L2, L3,
L5 L5 L5
03 L2, L3, L5, L6, L7, L8
04 L2, L3, L4,L5 L6, L7, L8
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* Livrabilele proiectului sunt:

> L2. Articole stiintifice: 20 articole (din care Raport 4: 3 articole stiintifice) + 12 comunicari —
realizate 32 articole stiintifice

Articolele publicate sau acceptate spre publicare insumeaza un numar de 11 distribuite astfel:

2 articole stiintifice publicate in jurnale cu -;

3 articole stiintifice publicate sau in curs de publicare in jurnale cu cuartila Q2 ;

1 articol stiintific publicatin jurnal cu cuartila Q3;

1 articol stiintific publicatin jurnal cu cuartila Q4;

3+3 articole stiintifice acceptate spre publicare in jurnale ESCI (dupa clasificarea iunie 2022);
3 articole stiintifice publicate sau acceptate spre publicare in jurnal BDI;

4 articole stiintifice acceptate spre publicare la Conference Proceedings;

3+5+1+3 comunicari la Conferinta Stiintifica de Primavard a AOSR;



* Livrabilele proiectului sunt:

»> L2. Articole stiintifice: toate articolele planificate au fost publicate / acceptate
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Revista Factor Indeplinit
de
impact _
Sustainability 3251 Da — Raport 1, jurnal cu Titlul Indexarea | Indeplinit
(https-//www.mdpi.com/journal/sustainability/apc) cuartila Q2 _ Acta Technica Napocensis Series-Applied | ESCI Da — Raport 1, 2 lucriri, jurnal
Intdernatlona.l Journal PS;‘I_Envnomnenta.l Rels_lea::lcthh 3.390 Da ;h]japortFl (Eubhcat in Mathematics Mechanics And Encineering ESCI
an ic e urn; rontiers in - —— = —
o e Pl e o ) JPsychologv, B Confelr_mt_a MSE (tunie 2023) Wos Da — Raport 3 (inlocuita cu
Psychology. cuartila Q1) https://conferences ulbsibiu ro/mse/ conferinta Inter-Eng, MSE — nu s-
Frontiers 2,990 Da — Raport 1 (publicat in a organizat anul acesta)
(https://www.frontiersin org/journals/psychology) jurnalul  Frontiers  in Conferinta RMEE (septembrie 2022) WoS Da — Raport 2, lucrare publicati
iztﬁﬁziz?{ ; cg;‘ia;:g?;’m hitp://conference.rmee.org conferinta IMC 2022
DeeaiTe [aaan 3034 | Da — Raport 1 (in curs de Conferinta SIMPRO (mai) WoS Da — Raport 3 (inlocuita cu
(https-//www. tandfonline com/toc/rero20/current) publicare), jurnal cu cuartila https://www upet ro/simpro/2021/ Inventica 2023, cu aceeasi
Q2 indexate BDI)
Studies in Informatics and Control 1,649 | Da—Raport 3 (indexat Web Conferinta Ercowork 2022 (iunie) WoS Da- Raport 1, lucrare selectati
of W jurnal  cu https=//www.mpt.upt ro/cercetare/conferi pentru publicarea in jurnalul
SAGE Open 1356 %Hfm_l@?{apo 1 (lcrare nte/ergowork html Human Systems Manapement
publicatd in Environmental (HSM)
Science and  Pollution
Research (ESPR), cuartila
Q2)
Suplimentar (fatdi de propunerea initialdi a | ESCI Raport 2 — 1 lucrare
proiectului acceptatd spre publicare
INMATech, 1 lucrare
acceptati spre publicare

RRIA
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* Livrabilele proiectului sunt:
»> L2. Articole stiintifice: 3 articole si 3 comunicari stiintifice (in perioada Raportului 4)

» 1. Florin Constantin Bogdea, Timea Cisma, Alexandra Coroian, Mihai Ardelean, Ciprian Vlad, Larisa
Ivascu, Financial education in technical universities: Is it important to improve the knowledge of
engineering students?, The XXVII International Conference , Inventica 2023. Science of creativity", 22
iunie 2023, lasi, Romania.

» 2. Timea Cisma, Andrei Agache, Alexandra Coroian, Larisa Ivascu, The correlation between life cycle
assessment and competitive advantages, International Conference (Inter-Eng 2023)
Interdisciplinarity in Engineering, 5 - 6 octombrie 2023, Targu Mures, Romania.

» 3. Ciprian Sorin Vlad, lulia loana Mircea, Timea Cisma, Larisa Ivascu, Marius Pislaru, A sociological
approach to the autonomous vehicle industry. Parameters of social structure, International
Conference (Inter-Eng 2023) Interdisciplinarity in Engineering, 5 - 6 octombrie 2023, Targu Mures,
Romania.
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Livrabilele proiectului sunt:
»> L2. Articole stiintifice: 3 articole si 3 comunicari stiintifice (in perioada Raportului 4)
> (Circular Economy as the bridge between life cycle assessment and competitive advantages
> Why Green Energy is the Next Step for Automotive Companies in the West Region of Romania

» A systematic review of road accidents associated with alcohol and psychoactive drug use: A 5-year
survey (2018-2022)

EN Filiala CONSTANTA
. | |

Universitatea OVIDIUS din Constanta

CONFERINTA NA'[IONALA STIINTIFICA DE

AR e A

TOAMNA a AOSR 2023

”Stiinta pentru o societate sanatoasa”
Joi 21 septembrie 2023 - sambata 23 septembrie 2023, CONSTANTA
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* Livrabilele proiectului sunt:

» L3. Workshopuri de lucru pe temele obiectivelor cu studenti: 4

Raport 1: 1 workshop cu tema ,Importanta responsabilitatii sociale corporative pentru transformarea
digitala”

Raport 2: 1 workshop cu tema ,Strategia nationala pentru economie circulara” planificat pentru data de 13
decembrie 2022.

Raport 3: workshop cu tema ,Antreprenoriatul cultural si inovativ”in data de 12 aprilie 2023.

Raport 4: workshop cu tema ,Sustenabilitatea si transformarea digitala” in data de 21 noiembrie
2023.
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Livrabilele proiectului sunt:
> L8. Workshopuri cu INCD (Institute Nationale de Cercetare Dezvoltare) si centre de cercetare: 2 intalniri
 Raport 3: 1 Workshop organizat in perioada 20-21 aprilie 2023
 Raport 4: 1 Workshop organizat in 24 noiembrie 2023
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Evaluarea nivelului de digitalizare (literature review)

Digitalizarea in sectorul privat

Digitalizarea in sectorul public

Leadership si management
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Procesele de transformare digitala din sectoarele privat si public sunt in mare masura similare si constau in
tranzitia treptata a tehnologiilor digitale de la instrumente la principiile dezvoltarii strategice.

Potrivit DESI (Indexul Economiei si Societatii Digitale) din anul 2020, Romania se afla pe ultimul loc in UE in
privinta Indexului Serviciilor Publice Digitale si se situeazd pe ultimul loc in ceea ce priveste formularele
precompletate si serviciile complet online, indicdnd o problema sistemica in ceea ce priveste calitatea si gradul de
utilizare a acestor servicii.

Exista o serie teorii care incearca sa explice interactiunea dintre inteligenta artificiala si oameni, determinand
atat factorii care influenteaza pozitiv si productiv aceastd interactiune, ct si elementele care interfereaza in acest
mediu relational.

Indivizii tind sa aiba un comportament social pozitiv si politicos chiar si atunci cand sunt constienti ca vorbesc cu
un chatbot (agent conversational).

Agentul conversational este perceput ca o persoana reald, precum si modul in care caracteristicile sociale ale
chatbot-urilor influenteaza intentiile comportamentale ale consumatorilor.
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itale in sectorul privat si sectorul public

Criteriu

Sector privat

Sector public

Natura universala

Existd o serie de servicii, diferite si personalizate in functie
de domeniul de activitate al companiei

Grad ridicat de universalitate deoarece serviciile sunt limitate si nu sunt personalizate in
functie de caracteristicile utilizatorului sau de nevoile acestuia

Gama largd de aplicatii

Detine 0 gama larga de aplicatii, dinamice si care
incorporeaza noi tehnologii

Detine 0 gama medie de aplicatii, cu un impact mediu de digitalizare

Criterii pentru evaluarea impactului digitalizdrii

Se evalueazd si implicd partile interesate

Sunt aplicate instrumente generale de evaluare a gradului de satisfactie a cetdteanului

Siguranta Grad ridicat de sigurantd datorita noilor tehnologii Grad mediu de sigurantd din cauza lipsei actualizarii unor tehnologii
utilizate

Securitate cibernetica Grad ridicat de securitate datorita noilor tehnologii Grad mediu de securitate din cauza lipsei actualizarii unor tehnologii
utilizate

Budget Disponibil pentru digitalizare Limitat de reglementdri si norme ale administratiei locale si centrale

Succesul in digitalizare

Succes ridicat, fiind o component importantd a mediului
de afaceri

0 etapa in dezvoltare, sub medie, care face demersuri pentru imbundtatirea gradului de
digitalizare

Decalajul generatiilor ("generation gap")

Este acoperit de tehnologiile utilizate si echipele de lucru
din cadrul companiilor

Se resimte in special in randul cetatenilor si a solutiilor mai putin prietenoase oferite de
institutiile publice

Personalul

Calificat si se desfasoara antrenamente periodice

Personalul detine competente generale
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Modelul de acceptare a tehnologiei (TAM) ofera un cadru sistematic pentru intelegerea relatiei complicate dintre
oameni si tehnologie.

Concentrandu-se pe usurinta de utilizare perceputa si utilitatea perceputd, TAM oferd informatii valoroase asupra
factorilor care conduc adoptarea tehnologiei.

Analizand usurinta perceputa de utilizare si utilitatea perceputa, TAM ajuta la:
* intelegerea atitudinilor utilizatorilor,
*  prezicerea comportamentului
 ghidarea proiectarii
*  imbunatatirii asistentilor virtuali

pentru a asigura integrarea cu succes a acestora in viata utilizatorilor.
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Cercetare desfasurata pentru sectorul public — cetateni
* Ipoteza 1 - Exista o relatie semnificativa intre mediul rezidential si nivelul de incredere in asistentii virtuali.

* Ipoteza 2 - Exista o relatie semnificativa intre nivelul de educatie si gradul de interes pentru utilizarea
asistentilor virtuali.

* lpoteza 3 - Exista o relatie semnificativa intre venitul gospodariei si interesul membrilor de a folosi
asistenti virtuali.



Cercetare desfasurata pentru sectorul public

RESPONDENTS AGE
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Walid 18- 24 years old 51 20.0 200 20.0

25 - 34 years old 55 21.6 2186 41.6
35 - 44 years old a0 19.6 19.6 61.2
45 - 54 years old 43 16.9 16.9 78.0
55 - 64 years old 25 9.8 9.8 g7.8
over 65 years old 14 55 5.5 93.3
under 18 years old 17 6.7 6.7 100.0
Total 255 100.0 100.0

Varsta respondentilor — etapa 1 (Regiunea de Vest)
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Cercetare desfasurata pentru sectorul public

Correlations

residential trust in virtual

enviroment assistants
Spearman's tho  residential enviroment Correlation Coefficient 1.000 -175
Sig. (2-tailed) . .005
N 255 255
trust i virtual asistants Correlation Coefficient - 175 1.000
Sig_(2-tailed) .005 .
N 255 255

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Corelatia dintre mediul rezidential i nivelul de incredere in asistentii
virtuali
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(ercetare desfasuratd pentru sectorul public

Nonparametric Tests

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig Decision
1 The distribution of interestin Independent-Samples Kruskal- 313 Retain the null hypothesis
using virtual assistants is the Wallis Test

same across categories of level
of education

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
interest in using virtual assistants across level of education

Independent-Samples Kruskal-Wallis
Test Summary

Total N 255
Test Statistic 8.224%
Deagree Of Freedo 7

Asymptotic Sig.(2-sided
test)

313

a. The test statistic is adjusted for ties

b. Multiple comparisons are not performed
because the overall test does not show
significant differences across samples

Kruskal-Wallis care invalideaza ipoteza 2
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(ercetare desfasuratd pentru sectorul public

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test level of education

Total N= 255
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interest in using virtual
assistants
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level of education

level of education

Nivelul de educatie nu influenteaza utilizarea agentului conversational
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Cercetare desfasurata pentru sectorul public

Nonparametric Correlations

Correlations
monthly interes in
household using virtual
income assistants
Spearman's rho  monthly household Caorrelation Coefficient 1.000 128"
income . )
Sig. (2-tailed) . 042
N 255 255
interest in using virtual Correlation Coefficient 128" 1.000
assistants . :
Sig. (2-tailed) 042
N 255 255

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Corelatia dintre venitul lunar al gospodariei si interesul pentru utilizarea asistentilor virtuali
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Cercetare desfasurata pentru sectorul public — angajati cu functii de executie

@ Feminin [ ) !’esle 31 ani
@ Masculin @ intre 21-30 ani
Altul Intre 11 — 20 ani
‘ @ M4 abtin @ intre 5- 10 ani
— @ Sub 5 ani

P Digitalizarea entitatii din care faceti parte (institutiei)

1 | 085%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Procent
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(ercetare desfasurata pentru sectorul public — angajati cu functii de executie

5 52,99%
4 28,21%
E 3 12,82%
Utilizarea emailului in comunicare
2 4,27%
1 1,71%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Procen t

Utilizarea solutiilor digitale in defavoarea celor on-site 3

1 2,56%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Procent
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*  (ercetare desfasurata pentru sectorul public — angajati cu functii de executie

s I 12,82%
+ [ 5333%
> I iie7%

Sistem integrat de urmarire a problemelor cetatenilor (culori
utilizate in sistemul informatic, nivel real de urmarire a
numarului de solicitari / informari, etc.)

Scala

1 I s.13%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Procent

Prezenta robotilor in activitatea curenta



(ercetare desfasuratd pentru sectorul public — angajati cu functii de conducere

* (alitatea activitatii de management in ultimii 5 ani (scala 1 scazut — 10 foarte ridicat)

49,5% au apreciat nivelul 8
35,50% au apreciat nivelul 9
5,1% au apreciat nivelul 7
4,1% au apreciat nivelul 10
5% au apreciat nivelul 1

* Principalele proiecte care vizeaza digitalizarea institutiei

Aplicatii pentru gestionarea timp lucru si reducerea contactului cu cetateanul
Digitalizarea fondurilor arhivistice si colectiilor de patrimoniu

Crearea unui sistem de lucru virtual si colaborativ pentru angajati i cetdteni
Cartografierea societatii civile si a grupurilor de lucru locale

Implementarea bugetului participativ

Macheta digitala a oraselor si regiunilor

U
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Cercetare desfasurata pentru sectorul public — concluzii

Viziune, leadership, viziune globala - Consolidarea si aplicarea leadershipului transformational,
schimbarea viziunii globale si abordarea oportunitatilor digitale la nivel individual si organizational

Cadrul institutional si de reglementare — Proiectarea si dezvoltarea ecosistemelor de reglementare si
organizare pe orizontald si pe verticald, in toate structurile de administratie publica, productie si servicii.

Gandirea sistemelor si integrarea - Promovarea abordarilor integrate ale dezvoltarii politicilor
Management datelor - Asigurarea managementului strategic si cresterea nivelului de securitate
Infrastructura IT — Cresterea nivelului de accesibilitate a tehnologiei.

Resurse - Mobilizarea resurselor si coordonarea prioritatilor, planurilor si bugetelor; inclusiv prin
parteneriate intre sectorul public si cel privat.

Dezvoltarea competentelor digitale si formarea fortei de munca cu calificare inalta.

(apacitatea publica - Extinderea acoperirii sociale a serviciilor digitale i utilizarea IT pentru a reduce
inegalitatea sociala.
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Cercetare desfasuratd pentru sectorul privat

Transformarea digitala in mediul de afaceri romanesc este un proces continuu de adoptare si adaptare, iar
75 % dintre respondenti considera cd are un impact pozitiv si un nivel crescut de implementare.

Aproximativ 80% dintre respondenti considera ca procesul de digitalizare din companiile in care lucreaza
este suficient.

CEOs si directorii afacerilor nu par sa fie promotorii digitalizarii, insa se observa un interes crescut pentru
digitalizare.

Exista un interes din ce in ce mai mare din partea afacerilor romanesti sa interactioneze si sa inteleaga cum
digitizarea i poate ajuta sd-si dezvolte afacerea si sa devind competitivi pe domeniul de activitate.

Maturitatea gradului de digitalizare: peste 75% apreciaza un nivel ridicat.



Cercetare desfasurata pentru sectorul privat
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Anul 2009 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021 | Anul 2022
Industria alimentara
5,4 12,9 10,7]
Fabricarea pr textile 5,5 18,6| 6]
Prelucrarea | lui 9,9 19,5| 5,2|
Fabricarea substantelor si a
produselor chimice 9
Fabricarea pr farmaceutice 10,7|
Fabricarea produselor din cauciuc si
mase plastice, fabricarea altor
produse din minerale nemetalice p p 19,1
Industria metalurgica 10,3] 17,9 12,9
Fabricarea calculatoarelor 12,3 22,1 23,7
Fabricarea lor electrice B 13,1
Fabricarea de masini, utilaje si
echipamente n.c.a. 15,1}
Fabricarea autovehiculelor de
transport rutier 114 16,2 16,4
Fabricarea de mobila 3,9 11 7,3
. ) ) Distributia apei k k| 14,4
Ponderea |ntr?;1r|nderllor care .au Constructii 3,7 11,5 7.9
cumparat servicii cloud puting — "
utilizate pe intemet (pr ) Comert cu ridicata si cu al 5,6 13,7 9,5
Comert cu ridicata cu exceptia
comertului cu autovehicule si
motociclete 12,1 16,8 18,8
Comert cu amanuntul, cu exceptia
hiculelor si icletel 8,7 15,3] 12,6
Transport si depozitare 10,1 13,8 8,8
Hoteluri si restaurante 12,4 9,8 11,4
Activitati de editaretransmitere de
programe 28,7| 40,3 43,5
Telecomunicatii 16,7| 21,2 24,2
Activitati de servicii in IT 43 37,8 57,5
Tranzactii imobiliare 3,5] 19| 16,6|
Activitati juridice si de contabilitate B 35,1
Cercetare-dezvoltare 41,1
Publicitate si activitati de studiere a
pietei 21,9
Activitati ale agentiilor turistice si a
tur-operatorilor 27,7| 26,3]
Repararea calculatoarelor si a
echi lor de icatii 14,9 23] 20,2




Cercetare desfasurata pentru sectorul privat
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Ponderea intreprinderilor care au
utilizat roboti industriali

Industria alimentara 11 08 28
Fabricarea produselor textile 3,2 3,8] 2,4
Prelucrarea | lui 2,5| 5,6| 6
Fabricarea substantelor si a
produselor chimice 5,5
Fabricarea produselor farmaceutice 3,7
Fabricarea produselor din cauciuc si
mase plastice 4 ] 6,1
Industria lurgica 12,6 12,6| 10,3|
Fabricarea calculatoarelor 16,1 12,6| 12,1
Fabricarea echi lor electrice 3 f 13,5
Fabricarea de masini, utilaje si
hij n.c.a. 11,7
Fabricarea autovehiculelor de
transport rutier 21,1 20,7| 22,1
Fabricarea de mobila 5,4 6,1 5,4
Productia si furnizarea de energie
electrica si termica, gaze, apa calda si
aer conditionat 0,8
Distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare : ki 0,3
Constructii 1,5 3,1 1
Comert cu ridicata si cu | 0,6| 5,3 3,1
Comert cu ridicata cu exceptia
comertului cu autovehicule si
motociclete 1,5 2,6| 19
Comert cu amanuntul, cu exceptia
autovehiculelor si motocicletelor 1,3 0,8 0,2
Transport si depozitare 0,2] 3] 1,9
Hoteluri si restaurante | 2,2 0
Activitati de editare 1,9 0,9
Telecomunicatii 2,3 3,8
Activitati de servicii in tehnologia
informatiei, activitati de servicii
informatice 0,3] 0,1
4 0,2
Activitati juridice si de contabilitate 0,1
Cercetare-dezvoltare 4,7
Publicitate si activitati de studiere a
pietei j 0,2
Repararea calculatoarelor 2,6| b
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Modelul cercetarii nivelului de digitalizare din organizatiile selectate
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* Variabilele modelului cercetarii:

Responsabilitate sociala corporativa si mediul (Corporate social responsibility to environment — CSREN)
Responsabilitate sociala corporativa si angajatii (Corporate social responsibility to employees — CSREM)
Responsabilitate sociala corporativa si comunitatea (Corporate social responsibility to community — CSRCO)
Responsabilitate sociala corporativa si consumatorii (Corporate social responsibility to consumer — CSRCS)
Dezvoltarea sustenabila de mediu (Environmentally sustainable development — ESD)

Inovarea verde (Green Innovation — GIN)

Actiuni ale inovarii verzi (Green Innovation Actions — GINA)

Strategii ale inovarii verzi (Green Innovation Strategy — GINS)

Performanta de mediu (Environmental performance — EVP)

Performanta financiara (Financial performance — FP)

Variabile suplimentare addugate: Competitivitate si digitalizare
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* Rezultate obtinute

* Intre Responsabilitate sociald corporativd si mediul (CSREN), Responsabilitate sociala corporativa si
angajatii (CSREM), Responsabilitate sociala corporativa si comunitatea (CSRCO) si Responsabilitate  sociala
corporativa si consumatorii (CSRCS) exista o relatie directd de influentare.

* Dezvoltarea sustenabild de mediu (ESD) este prezentd in toate organizatiile investigate, iar nivelul de
digitalizare este crescut.

* Adiunile inovarii verzi (GINA) si Inovarea verde (GIN) sunt abordate prin avansul tehnologic.

* Prin actiunile anterioare, Performanta de mediu (EVP) si Performanta financiara ( FP) sunt intdlnite in
organizatiile sustenabile.

* Toate implicatiile anterioare imbunatatesc nivelul de competitivitate si digitalizare la nivel organizational.
Nivelul de competitivitate poate fi imbunatatit prin intensificarea digitalizarii.

* Resursele organizationale pot fi eficientizare prin digitalizare si sustenabilitate.
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Concluziile cercetarii:

* Studiile aratd, in mod constant, ca diferenta de varsta influenteaza semnificativ acceptarea asistentilor
virtuali.

« Utilizatorii mai tineri, fiind mai fluenti din punct de vedere digital si obisnuiti cu tehnologia, adopta
mai usor asistentii virtuali, datorita usurintei si utilitatii lor percepute.
« Utilizatorii peste 60 de ani, desi sunt mai precauti avand la baza barierelor tehnologice, beneficiaza

de resurse educationale directionate si de un design prietenos contribuind astfel la cresterea
nivelului de acceptare.

e Aplicand modelul TAM pe un esantion din Romdnia pentru identificarea factorilor care stau la baza
adoptarii tehnologiei unui asistent virtual, s-a observat ca satisfactia fata de utilizarea unui serviciu digital
si usor de accesat se inscriu printre cele mai importante aspecte.
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Concluziile cercetarii:

Asistentii virtuali, chatbot-urile, sunt integrati intr-o gama largd de produse, inlocuind operatiunile umane
repetitive si imbunatatind timpul de finalizare a sarcinilor.

In Romania, asistentii virtuali si-au dovedit utilitatea in sectorul privat, de exemplu in sectorul bancar sau
medical.

Cercetarea intreprinsd arata o corelatie intre venitul lunar al gospodariei si interesul pentru utilizarea unui
asistent virtual.

Angajatii cu functii de conducere din mediul privat apreciazd un grad scazut de digitalizare
(completd/adecvatd).

Mediul privat prezintd un grad ridicat de digitalizare.
Exista anumite sectoare private de activitatea care prezintd un grad scazut de digitalizare si automatizare.
Implicarea in demersurile verzi este intensa in mediul privat.

Angajatii mediului privat sunt promotorii solutiilor inovatoare de digitalizare.
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