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A. Descrierea proiectului

Prezentul = proiect de cercetare postdoctorald intitulat ,Simuldri si modelari ale
sustenabilititii organizationale” abordeazd cele trei dimensiuni ale sustenabilitatii
organizationale: economici, sociald si mediu. Obiectivul general al cercetirii este de a identifica
schimbdrile comportamentale ale organizatiilor sustenabile si de a dezvolta un model strategic
organizational pentru imbunitatirea nivelului de competitivitate avand la baza simuldrile si
modelarile fiecarei dimensiuni a sustenabilititii. Cea mai mare provocare a lumii de astazi este
adaptarea la dinamica mediului deoarece se afld intr-o schimbare rapida datorita perioadei
COVID-19 unde incertitudinea si imprevizibilitatea domina spatiul. Instrumentele tehnologice
avansate utilizate in timpul pandemiei au modificat comunicarea, motivatia angajatilor dorinta

lor de conectivitate personald, tehnologiile utilizate si rezultatele financiare.

Activitatea de cercetare a condus la publicarea / acceptarea spre publicare a 10 articole

stiintifice, astfel:

1 Articol trimis spre publicare la revista cu factor de impact 3,38, cuartila QI;

a.
b. 1 Articol publicat in revista cu factor de impact 3,251, cuartilla Q2;

@

1 Articol publicat in revistd cu factor de impact 1,649, cuartila Q3;

P

1 Articol publicat in revistd ESCI, Web of Science;
2 articole publicate la conferinte indexate Web of Science;
f. 2 articole publicate la conferinte indexate BDI;

g. 2 capitole de carte;

Cand evaluim sustenabilitatea organizationald se iau in considerare cele trei dimensiuni:
economicd, sociald si mediu. Fiecare dimensiune a cunoscut noi forme in perioada aceastd
pandemica. Dimensiunile sociald si economicd au dezvoltat noi tendinte si comportamente.
Organizatiile se confruntd cu 2 situatii pozitionate in antiteza: angajati care doresc si revind n
birouri si angajati care renunta la locul de muncé daca nu sunt lasati si lucreze de acasa. Pozitiile
organizatiilor sunt diferite, unele au renuntat la spatiile inchiriate pe care le aveau si au ales ca
angajatii si riméand in forma de telemuncd sau muncé de acasa. Alte organizatii au apreciat ca

productivitatea scizutd nu compenseaza chiriile spatiilor si dezvoltd noi spatii de lucru pentru
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angajatii companiei. Din perspectiva dimensiunii de mediu, accentul se pune pe cresterea

securitdtii si sanatitii populatiei, produsele naturale si imbunatitirea nivelului de educatie.

Toate aceste elemente exprimate reprezinta provocari pentru mediul de afaceri, dar si
pentru cercetdtori. Aceastd cercetare isi propune sa evalueze si si analizeze factorii care
contribuie la dinamica sustenabilitatii organizationale si si dezvolte un model empiric care

ulterior poate si fie adaptat in functie de marimea organizatiei si domeniul de activitate.

in continuare sunt prezentate obiectivele specifice ale proiectului, activitatile aferente si
metodologia cercetirii. Sunt prezentate si nivelurile de indeplinire pentru fiecare obiectiv

propus.
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2. Metodologie

Metodologia utilizata este prezentatd in Tabelul 1 pentru fiecare obiectiv in parte. Aceasta
include: cercetarea de piatd, evaluarea calitativd si cantitativa, simuldri software si analiza

statistica.
3. Rezultate estimate intermediare / finale

Rezultatele estimate ale prezentei propuneri sunt:

3 hirti conceptuale pentru comportamentele angajatilor

3 hirti conceptuale pentru comportamentele organizationale pe cele trei dimensiuni
5 modeldri

2 workshop-uri

50 de masteranzi instruiti

YV V V V V VY

1 ghid online intitulat ,,Sustenabilitatea organizationald in perioada pandemicad”.
4. Publicatii / patente estimate

Pe perioada cercetrii postdoctorale vor fi trimise spre publicare o serie de articole stiintifice,

astfel:

1. Articole in jurnale din zona rosie / galbena (cuartila Q1 / Q2, SSCI / SCIE) — 1 articol

2. Articole in reviste sau conferinte indexate Web of Science (ESCI sau WoS Proceedings)
— 4 articole

3. Articole in reviste indexate in alte baze de date internationale — 3 articole

4. Capitole in carti de specialitate (Springer) — 2 capitole

10
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B. Raportul de cercetare

Acest capitol cuprinde cercetarea realizatd pentru indeplinirea temei propuse si a obiectivelor

prezentate in capitolul A. Capitolul este structurat pe baza obiectivelor stabilite.
B1. Autoevaluarea indeplinirii indicatorilor propusi

in continuare este prezentatd autoevaluarea activitatilor desfasurate in perioada 01.10.2021 —

03.12.2021.

Nr.crt. | Denumirea Planificat Realizat

indicatorului

1. Harti 3 Hartile B5, B6 si B7
conceptuale
pentru
comportamentele

angajatilor

2, Harti 3 Hartile B8, B9 si B10
conceptuale
pentru
comportamentele
organizationale

pe cele trei

dimensiuni
3. Modelari in 5 Capitolele B3, B4, B5
Inginerie si
Management
4. Workshop-uri pe 2 Workshop international organizat la Conferinta
tema cercetdrii Internationald STM 22

octombrie 2021
Workshop national organizat in data de

11.10.2021

11
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S. Masteranzi 50 Peste 100 de masteranzi instruiti
instruiti masteranzi

6. Ghid online 1 ghid https://www.flipsnack.com/6B77BA77C6F/ghid-
intitulat online pentru-sustenabilitate.html
,.Sustenabilitatea
organizationala
in perioada
pandemica”.

7. Articole in | 1 articol Indeplinit
jurnale din zona 1 articol publicat in jurnalul Sustainability
rosie / galbena (Q2)
(cuartila Q1 /Q2,
SSCI/ SCIE)

8. Articole in | 4 articole Indeplinit
reviste sau | articol trimis spre publicare la revista
conferinte International Journal of Public Health (Q1)
indexate Web of 1 articol publica in revista Studies in
Science  (ESCI Informatics and Control (Q3)
sau WoS 1 articol publicat in revista ESCI — conferinta
Proceedings) QIEM

2 articole publicate SESAM

9. Articole in | 3 articole Indeplinit
reviste indexate 2 articole publicate in revista RMEE
in alte baze de | articol in compensare cu punctul 8
date
internationale

10. Capitole in carti | 2 capitole Partial indeplinit (in curs de publicare)
de specialitate 2 capitole aprobate spre a fi publicate in volume
(Springer) Springer

(inca nu este termenul adecvat pentru trimiterea
capitolului final)

12




Academia Oamenilor de Stiinta din Rominia

B2. Lista de lucrari publicate

1. Larisa Ivascu, David Frank Ahimaz, Benedict Valentine Arulanandam, Gelu-Ovidiu
Tirian, The Perception and Degree of Adoption by Urbanites towards Urban Farming,
Sustainability 2021, ISBN 2071-1050, vol. 13(21), 12151, factor de impact 3,251,
cuartilla Q2. https://doi.org/10.3390/su132112151 - indexati Web of Science

2. Ahsanullah Mohsen, Benedict Valentine Arulanandam, Hong Yip Tan, Larisa Ivascu,
Exploratory study of corporate governance from neuro-governance lenses during the
covid-19 period, International Journal of Public Health, factor de impact 3,38, cuartila
Q1. — trimis cdtre revistd, in proces de recenzie

3. Muddassar Sarfraz, Larisa Ivascu, Kausar Fiaz Khawaja, Adrian Victor Vevera, Florin
Dragan, ICT Revolution from Traditional Office to Virtual Office: A Study on
Teleworking During COVID-19 Pandemic, Studies in Informatics and Control, ISSN
1220-1766, eISSN 1841-429X, vol. 30, nr. 4/2021, decembrie 2021, factor de impact
1,649, cuartila Q3. https://doi.org/10.24846/x

4. Muddassar Sarfraz, Muhammad Ibrahim Abdullah, Ammara Iftikhar, Larisa Ivascu,
Mihai Ardelean, Employees as a second audience: the effect of external communication
on internal brand management on the commercial banks, QIEM-ICNcT 2021, 18-19
november 2021 — acceptati, in curs de indexare in revista ESCI
https://qiem-nct.utcluj.ro/wp-content/uploads/2021/11/QIEM-

ICNcT 2021 _Conference_Program.pdf

5. Ciprian Trocan, Marian Mocan, Lucian-lonel Cioca, Larisa Ivascu, Sergiu Sandru, A
review of the impact of mining operations on sustainable development, 10th
International Symposium on Occupational Health and Safety (SESAM2021), 18
octombrie 2021, Petrosani, Romania — acceptata, in curs de indexare Web of Science
https://sesam2021.insemex.ro/index.php/agenda/

6. Ciprian Trocan, Marian Mocan, Ben-Oni Ardelean, Larisa Ivascu, Sergiu Sandru,
Social impact assessment in the mining industry, 10th International Symposium on
Occupational Health and Safety (SESAM2021), 18 octombrie 2021, Petrosani,
Romania. — acceptati, in curs de indexare Web of Science
https://sesam2021.insemex.ro/index.php/agenda/

7. Larisa Ivascu, The importance of urban farming in the context of global sustainable

development, Review of Management and Economic Engineering, ISSN (print) 1583-

13
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624X, ISSN (online) 2360-2155, decembrie 2021. — acceptati in curs de indexare
BDI

8. Andrei Agache, Timea Cisma, Muddassar Sarfraz, Andra Diaconescu, Larisa Ivascu,
The Impact of Home Office on Work Factors That Affect Productivity, Stress Levels
and Work / Life Balance among Employees, Review of Management and Economic
Engineering, ISSN (print) 1583-624X, ISSN (online) 2360-2155, decembrie 2021,
Romania.- acceptatd in curs de indexare BDI

9. Larisa Ivascu, A practical approach of technical universities for the sustainable
development goals, volum Springer Nature

10. Larisa Ivascu, Sustainable business model: challenges, new technologies and future

directions, volum Springer.

14
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B3. Efectul izolirii profesionale asupra performantei locului de munca,
motivatiei si intentiei de a pirisi organizatia ale telesariatului in perioada
covid-19; rolul moderator al accesului la tehnologie pentru imbunatatirea

comunicarii

Cea mai mare provocare a lumii de astdzi este de a se adapta la mediul aflat intr-o
schimbare rapidd datorita perioadei COVID-19 unde incertitudinea si imprevizibilitatea au
devenit normele. Instrumentele tehnologice avansate utilizate in timpul pandemiei au modificat
comunicarea, motivatia angajatilor si dorinta lor de conectivitate personald. Obiectivul
principal al studiului este de a analiza impactul izolarii profesionale asupra performantei la locul
de munca si motivatiei telesalariatului, dar si a intentiei de a parasi organizatia. Studiul are in
vedere, de asemenea, rolul moderator al accesului la tehnologia de comunicare a informatiilor.
Cele 478 de chestionare utilizabile au fost aplicate angajatilor din sectorul telecomunicatiilor /
tehnologiei informatiei. Studiul actual a folosit procedura de calcul PROCESS. Am efectuat
analiza factorilor confirmatori, corelatia, fiabilitatea, validitatea si analiza ierarhicd de regresie
pentru testarea ipotezelor. Rezultatele studiului arata ca izolarea profesionald are impact negativ
asupra performantei si motivatiei la locul de munca si impact pozitiv asupra intentiei de a parasi
organizatia. Efectul de interactiune al izoldrii profesionale si accesului la tehnologia pentru

imbundtatirea comunicarii asupra motivatiei la locul de munci s-a dovedit a fi semnificativ.

fn ultimii ani, telemunca si munca de acasd au crescut rapid in contextul pandemiei.
Aceasti crestere a condus la o schimbare a metodelor de lucru, in special la un program flexibil
si o locatie a familiei. Aceste modificéri s-au gasit si in tipurile de tehnologie de comunicare si

utilizarea informatiilor (RaiSiene, Rapuano, Varkulevi¢iute si Stachova, 2020).

Telemunca sau munca de acasd oferd flexibilitate, independentd si o apropiere a
angajatului fata de familie. Totodatd, impactul angajatilor asupra mediului este redus, avand in
vedere aspectele specifice ale transportului. La inceputul anului 2020, multe companii globale
au facilitat angajatilor munca de acasi pentru a evita supraaglomerarea. Interesele angajatilor
pentru telemunci au inceput sd creasca si aceastd facilitate a inceput sé fie acceptata de tot mai

multi lucratori (Nguyen, 2021).

In timp, angajatii au inceput sd simtd nevoia de a socializa. Drept urmare, in unele téri,

angajatii au inceput sa se intoarca la munca, in procente mici, simtind o constrangere de a lucra
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de acasd. Cu toate acestea, fluctuatiile bolilor au determinat lucratorii sd se intoarca la

telemunca la inceputul acestui an (Li, Liu, Mai si Zhang, 2020).

In perioada pandemica Covid-19 milioane de lucritori din Uniunea Europeana si din
intreaga lume au lucrat de acasa. In 2020, aproximativ 40% dintre lucratori au desfasurat
telemunca cu norma intreagd (Comisia Europeand, 2020). Aceasta este o crestere fata de 2019,
cand lucrau de acasd, aproximativ 5,5% - un procent semnificativ din lucratorii independenti
care lucreazd de acasd. In 2019, peste 35% dintre ei au lucrat de acasi. In prezent, procentul
telesalariatilor este in crestere. Domeniile de activitate care desfasoara activitati de acasd se
incadreaza in principal in tehnologia informatiei, serviciile de comunicatii, sectorul serviciilor,
publicarea, activitatea de marketing, imobiliard, financiara, activititile de asigurari si alte
sectoare (Lebopo, Seymour si Knoesen, 2020). La nivel global, situatia telemuncii este similard

cu dorinta angajatilor de a lucra de acasd (Comisia Europeand, 2020).

Situatia pandemica a generat schimbdri a modului in care companiile si desfasoard
activitatea, iar distantarea sociald poate afecta nivelul de motivatie al angajatilor. Pot apdrea
mai multe riscuri in activitatea organizationald pe care trebuie sa o gestioneze in mod adecvat
(Kuwahara, Hori, Ohmagari si Mizoue, 2020). Practicile de conducere trebuie sa se adapteze la
conditiile de pandemie pentru a consolida eficienta financiard si performanta durabila (Hicks,
2020). Managementul are un rol decisiv in performanta angajatilor si in cresterea organizatiilor.
Deciziile de management vor avea consecinte asupra cifrei de afaceri, motivatie, performanta
si comunicdrii. Studiile aratd c o perioada lungd de timp petrecuta in regim telemunca poate
avea efecte considerabile asupra productivitatii, comunicirii, dinamicii si relatiilor de munca

(Ruiz-Frutos, Ortega-Moreno, Dias, Bernardes, Garcia-Iglesias si Gomez-Salgado, 2020).

in acest context de pandemie, lucrarea de fatd investigheazd impactul izolarii
profesionale asupra performantei la locul de muncd, motivatiei si a intentiei de a pardsi
organizatia. Studiul are in vedere, de asemenea, rolul moderator al accesului la tehnologia de
comunicare a informatiilor. ,, Telemunca este definitd ca utilizarea tehnologiilor informatiei §i
comunicatiilor TIC), cum ar fi smariphone-urile, tabletele, laptopurile si computerele desktop,

pentru munca care se desfdsoard in afara sediului angajatorului” (ILO, 2020).

B3.1. Literatura de specialitate

Au fost realizate mai multe studii care ilustreaza provocarile cu care se confruntd

angajatii in timpul declansarii COVID-19. Drept urmare, angajatii pandemici se confruntd cu

16




Academia Oamenilor de Stiintd din Roménia

implicatiile sociale, psihologice, fizice si tehnice cauzate de mediul in schimbare rapida. Poate
ci noile provociri aparute in timpul pandemiei sunt, fard indoiala, unice. Statisticile recente din
2020 demonstreazi ci zeci de milioane de oameni din Statele Unite au devenit someri din cauza
disponibilizarilor numeroase. Mai mult, un studiu recent aratd ca politica privind facilitatile de
la locul de munca reprezinti un set unic de provocari pentru angajati, deoarece acestia nu pot
ciuta locuri de munca alternative, spre exemplu biblioteci, cafenele sau altele. Aceasta
segmentare limitatd intre sfera de munca si cea personald i-a determinat pe angajati sd se
,deconecteze” de la rutina monotond de lucru (Chawla, MacGowan, PodsakofT si Gabriel,
2020). Disponibilitatea consumatorilor de a plati si intentia de a cumpara produse ecologice

sunt factori primari care afecteaza comportamentul ecologic de cumpérare (Naz si colab., 2020)

Mai mult decét atat, inainte de izbucnirea COVID-19, studiile inregistrau o reducere
semnificativd a conflictului dintre familie si muncd (Neal, Chapman, Ingersoll-Dayton si
Emlen, 1993) prin implementarea eficientd a practicilor prietenoase cu familia la locul de
munca, cum ar fi programele de lucru flexibile si facilitati pentru ingrijirea copiilor in spatiile
organizationale si altele. Cu toate acestea, pe masura ce pandemia actuald continud sa se
mentind, conflictul dintre sfera muncii si a familiei a crescut considerabil. Pentru a sustine in
continuare aceasti viziune, Giurge si Bohns (2020) afirmi c& ingrijorarea angajatilor cu privire
la familia si prietenii lor a crescut, deoarece le este dificil sa mentind granite adecvate intre
muncd si familie. Odata cu raspandirea imensd a COVID-19, multi angajati sunt obligati sa
lucreze de acasd, crescAnd singuritatea angajatilor si excluziunea sociald (Kopp, 2020;
Robinson, 2020). Pentru a rezuma, masurile combinate pentru distantarea sociala / fizica,
izolarea la locul de munci si sentimentul de lipsa de incluziune si de bunuri au reprezentat un
risc considerabil pentru sinitatea mentald si fizicd a angajatilor, afectand astfel in mod

nejustificat productivitatea organizatiei (Henning-Smith, 2020).

B3.2. Telemunca si performanta locului de munca

Datoritd numiarului crescut de persoane care solicita flexibilitate, Tmbunatatiri n
tehnologie (Beno, 2018), organizatiile adopta tot mai mult regimul de telemunca sau munca de
acasi, ceea ce inseamni ci telesalariatii lucreaza in afara spatiilor de birou pentru a efectua
activitati folosind echipamente eficiente TIC (tehnologia informatiei si comunicatiilor).

=

Termenul ,telemuncd” se referd la practica aferentd locului de munca care intdreste atat
flexibilitatea organizationald, cat si flexibilitatea angajatilor. Conform definitiei, telemunca este

intalnita la organizatiile care utilizeaza tehnologia informatiei si comunicatiilor pentru a oferi
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acces angajatilor pentru desfasurarea activititi de serviciu din locatii indepartate (Nilles, 1998).
Diversi cercetatori din diferite arii si-au prezentat concluziile empirice care descriu relatia dintre
telemuncd si performanta la locul de munca a angajatilor. Pentru a demonstra semnificatia
studiilor anterioare referitoare la telemunci se poate afirma ca echipele virtuale care opereaza
online tind si fie mai productive si mai eficiente in etapele de brainstorming decét echipele care
isi desfasoard activitatea fafd in fata (DeRosa, Smith si Hantula, 2007). Cu toate acestea, pe de
altd parte, conform argumentului prezentat de cercetétori cu privire la performanta individuala
la locul de muncd, telesalariatii tind si rateze beneficiile creative care pot rezulta din
interactiunile fata in fatd (Allen, Golden si Shockley, 2015). De asemenea, Mogilner, Whillans
si Norton (2018) au afirmat, de asemenea, ca interactiunile sociale de inaltd calitate sunt

esentiale atat pentru sindtatea mentald, cat si pentru cea fizica a angajatului.

A. Izolarea profesionali si performanta la locul de munca

[zolarea profesionald este definita ca starea de spirit sau credinta care tine o persoand
departe de locul de muncé (Diekema, 1992). Poate fi definit si ca un sentiment de izolare fatad
de colegii profesionisti, adica colegii. Un studiu realizat de Salomon si Salomon (1984)
elaboreazi notiunea ci telesalariatii pot experimenta diferite tipuri de izolare, adica izolarea
profesionald si izolarea sociald. 1zolarea profesionald ii face pe telesalariati sd se teamd de
pierderea recompensei organizationale deoarece ei cred lipsa aprecierii managerului ar putea
limita oportunitatea de promovare si avansare in cariera. In schimb, izolarea sociala se referd la

incapacitatea angajatilor de a dezvolta interactiuni informale cu colegii si prietenii lor.

fn mod similar, Fort si Butt (1991) sustin cd atunci cand telesalariatii sunt izolati la locul
de munca, le lipseste posibilitatea de a forma retele de comunicare informale cu colegii lor de
muncd, afectdnd performanta angajatilor si obiectivele organizatiei. Datoritd acestor
sentimente, se constatd ci telesalariatii izolati profesional se simt mai putin increzétori in ceea
ce priveste abilitatile si cunostintele lor, ficandu-i astfel vulnerabili la neindeplinirea atributiilor
de munci. Ineficienta lor, incapacitatea de a gestiona sarcini complexe i priveaza de dobandirea
si schimbul de cunostinte esentiale cu colegii lor de munca (Krauss si Fussell, 1990). Prin
urmare, se poate concluziona ci relatia de munca a angajatilor ofera cunostinte detaliate despre
sarcind, personalititile colegilor de munca si manageri, care pot fi esentiale pentru executarea
corectd a sarcinilor locului de munca (Duffy, Ganster si Pagon, 2002). Relatiile sociale si

interpersonale ale angajatilor pot prezenta efecte negative asupra performantei unui individ. De
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aceea telesalariatii izolati profesional au tendinta de a prezinta performante slabe la locul de
muncd. Bunea si Dinu (2020) au investigat relatia dintre caracteristicile consiliului de

administratie si partea operational.

Tn consecintd, din cauza procesului decizional deficitar, telesalariatii izolati profesional
sunt mai predispusi si dezvolte planuri de corectie, prin urmare, apar anumite deficiente ale
sanatatii psihologice si fizice (DeWall si Baumeister, 2006), ceea ce afecteaza in continuare
performanta angajatilor. in concluzie, Rook (1984) sustine c# telesalariatii izolati profesional
sunt mai putin susceptibili sa inteleaga si sd interpreteze informatiile cu acuratete, afectandu-le
astfel negativ performanta activitétilor. Mai mult, studiul concluzioneaza ca acesti angajati au
sanse mai mari de avansare in carierd, demonstrand performante superioare (Fort si Butt, 1999).
Cu toate acestea, in antitezd, au fost prezentate si cercetdri care descriu ca telemunca nu
contureazd in mod clar performanta angajatilor care lucreazd de acasd. De asemenea,
majoritatea cercetitorilor sustin ca productivitatea angajatilor si calitatea muncii pot apérea si
atunci cand angajatii lucreaza de acasi (Peters, Tijdens, KG si Wetzels, 2004). in plus, datoritd
cresterii izolatiei profesionale, a devenit dificil pentru supraveghetori s gestioneze si s

monitorizeze performanta teleangajatilor (Greer si Payne, 2014).

Mai mult, Peters si colab. (2004) au chestionat 66 de manageri cu privire la politicii
muncii de acasi. Ei credeau ci aceastd noud practicd a locului de muncd va scidea interactiunea
dintre angajat si manager. Prin urmare, cercetarea a raportat ca angajatii care erau departe de
colegii lor aveau un spirit de echipd mai redus, afectdnd productivitatea angajatilor (Ford si
Butts 1991). in plus, izolarea profesionald a estompat granitele cdminului familial, adica
inclusiv spatiul personal este utilizat pentru activitatile de birou. Acest conflict emergent
afecteazd motivatia angajatilor, care este adesea asociati cu performanta unui individ. (Gould-
Williams si Davies, 2005). Implicatiile inteligentei artificiale in industria comertului pot ajuta

la determinarea nevoilor clientilor (Dinu, 2021).

Mai mult, principala slibiciune a comunicarii electronice este aceea ca face din casa un
loc plictisitor de lucru, deoarece nu oferd nicio separare fizica intre munca si timpul personal.
Acest dezavantaj creeazi incertitudine, afectand astfel satisfactia angajatilor. Se poate afirma
ci o scidere a satisfactiei la locul de munci are ca rezultat o scadere a performantei locului de

munca (Nisar, Prabhakar si Strakova, 2019).

Asadar, pe baza argumentelor prezentate anterior se poate contura prima ipoteza:
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HI: Izolarea profesionald afecteazd negativ performanta la locul de munca
B. Izolarea profesionala si motivatia

in zilele noastre, un exemplu relevant de izolare profesionala este pandemia globala
COVID-19, care a fortat milioane de lucrétori din intreaga lume s lucreze de la casele lor.
Aceasta provocare a schimbat dramatic contextul locului de munca, conturdnd intrebarea cu
privire la efectele acesteia asupra motivatiei individuale. Cercetérile anterioare aratd ca nivelul
motivatiei depinde de doi factori diferiti, spre exemplu starea de bine si productivitatea unui
individ. Prin urmare, a devenit important pentru organizatie si inteleagd facilitatile muncii de
la distanti si efectul acestora asupra motivatiei individului. Numeroase studii explica impactul
izolarii profesionale asupra motivatiei angajatilor. Dupa cum s-a mentionat, telemunca poate
introduce stimulente solide pentru angajati prin satisfacerea nevoilor acestora, cum ar fi
programul de lucru flexibil. Aceasti oportunitate de relaxare stimuleazi autonomia si motivatia
angajatilor (O'Neil, Hambley, Greidanus, MacDonnell si Kline, 2009). n mod similar, nefiind
limitati la orele de lucru traditionale si realizéand activitatile de acasa, telesalariatii se simt mai
motivati si indeplineascd activitdtile in timpul orelor lor productive (Eversole, Venneberg,
Crowder, Rouna si Coats, 2012). Prin urmare, cercetarea concluzioneazi ci telemunca aduce
beneficii atat organizatiei, cat si angajatilor, avand la bazi orele de lucru flexibile, motivandu-
i s fie productivi prin echilibrarea vietii lor personale si profesionale (Snellman, 2014). Exista

o relatie directd intre diversitatea de gen si performanta financiara (Dinu si Bunea, 2018).

Mai mult, Madsen (2003) explica faptul ca telemunca dezvoltd o relatie de tip castig-
cAstig atdt pentru personal, cit si pentru organizatie, ceea ce face convingdtoare oportunitatea
dintre diversele variante de reducere a costurilor, motivarea lucratorilor si crearea stabilitatii
vietii profesionale. {n urma pandemiei COVID-19, mediul care sustine satisfacerea nevoilor si
dorintelor individuale s-a modificat drastic. Un studiu anterior arata ca indivizii se simt apreciati

de organizatie pe baza nevoilor lor esentiale de a forma o relatie pozitiva cu colegii de munca

(Yu, 2016).

in consecintd, ca raspuns la actuala pandemie, organizatiile isi sustin activitatile de
afaceri prin implementarea facilitatilor tehnologiei avansate, adica telemunca. In explicarea
acestei notiuni, Maurer (2020) sustine cd multe companii organizeaza in aceastd perioada
pranzuri virtuale, pauze de cafea si ore de relaxare pentru angajati pentru a asigura

conectivitatea sociald. Cu toate acestea, noile practici implica socializare virtuala, dezvoltd un
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sentiment de afiliere solid in randul angajatilor, afectand in consecintda motivatia lucrdtorului.

Prin urmare, studiile anterioare concluzioneaza urmétoarea ipoteza.
H2: Izolarea profesionald afecteazd negativ motivatia la locul de muncd
C. Izolarea profesionali si intentia de a parisi organizatia

Intentia de a pirdsi organizatia se defineste ca separarea voluntara a angajatilor de
relatiile de munca (Hom, Lee, Shaw si Hausknecht 2017). Potrivit Park si Jung (2015), intentia
de a pardsi organizatia este dorinta unui individ de a parasi organizatia. Un studiu realizat de
Khan (1994) explica faptul ci relatiile interpersonale puternice cu colegii de munci tind sd
indeplineascd nevoile emotionale individuale. Acest sentiment il motiveaza pe angajat sa
dezvolte un angajament puternic fatd de organizatie, reducand astfel intentia de a parasi
organizatia. (Maertz & Griffeth, 2004). Pe de alté parte, persoanele cu relatii interumane slabe
tind sa pariseasci organizatia mai rapid (Mitchell, Holtom, Lee, Syblynski si Erez, 2001; Dinu
si colab., 2020). Datoritd raspandirii intense a COVID-19, intregul glob este afectat de
provocdri unice, ceea ce face reprezintd o provocare pentru organizatii pentru pastrarea fortei
de munci. Pentru a explica aceastd notiune, Kokobun, Ino si Ishimura (2020) au chestionat
companiile japoneze care isi desfasoara activitatea in China si au descoperit o anxietate crescuta
a angajatilor din cauza fricii de infectare cu COVID-19 care sporeste intentia de pardsire a
organizatiei. Rezultatele au ardtat cad organizatiile fac eforturi pentru a dezvolta o relatie
puternica cu angajatii lor, rdmanénd confidenti, gestionand astfel aceasta dorintd de parésire.
Cu toate acestea, intentia manifestati de a parasi organizatia nu poate fi intotdeauna un predictor

valid al demisiilor existente.

fn acelasi timp, in antitezd, majoritatea cercetatorilor sustin ¢ telemunca nu dezvolta
intotdeauna un rezultat negativ. Telemunca serveste ca o strategie eficientd de management in
reducerea pierderilor organizatiei si a eficientizarii cheltuielilor. Cercetarea a sugerat, de
asemenea, ci telemunca sporeste autonomia si flexibilitatea locurilor de munca (Ezra si
Deckman, 1996). in mod similar, obtinand avantaje financiare si de productivitate, lucratorii
pot contribui la productivitatea si eficienta organizatiei (Martin & MacDonnell, 2012). Un
studiu cuprinzator sustinut de Bailey si Kurland (2002) afirmd c@ serviciul de telecomunicatii

imbunatateste performanta locului de muncd prin reducerea ratei de pérasire a organizatiilor.

Mai mult, Gadjendran si Harrison (2007) au efectuat o meta-analizd detaliatd a 46 de

studii si au explicat ci telemunca permite angajatilor sa lucreze de acasd, reducand numarul

21




Academia Oamenilor de Stiinta din Roménia

demisiilor si reducand numérul zilelor concediilor de boala. Mai mult decat atat, constatarile
semnificative ale Fonner si Roloff (2010) sugereaza ca telesalariatii sunt mai multumiti decét
angajatii de la birou, obtinand astfel beneficii semnificative prin realizarea muncii de la distanta.

Prin urmare, concluziile anterioare se incheie prin formularea ipotezei.
H3: Izolarea profesionald influenteazd pozitiv intentia de a pardsi organizatia
D. Rolul moderator al accesului la tehnologia pentru imbunititirea comunicarii

Cea mai mare provocare a zilelor de astazi o reprezintd adaptarea la mediul in schimbare
rapida dezvoltata de COVID-19, unde incertitudinea si imprevizibilitatea au devenit norme.
Instrumentele tehnologice avansate utilizate in timpul pandemiei au modificat comunicarea,
motivatia angajatilor si dorinta lor personald de conectivitate (Downing, 2006). Era digitala a

adus o evolutie infloritoare pentru a dezvolta retele de comunicare instantanee.

fn prezent, comunicarea digitala implica retele de telecomunicatii foarte inovative si
functionale (Zoom, Google Meet, Chat Rooms, We Chat) pentru a asigura congruenta sociala,
spre exemplu interactiunile fatd in fata. Fara indoiali, de accesul global la tehnologiile pentru
telecomunicatii au beneficiat utilizatorii, cum ar fi angajatii, clientii si compania, trecand astfel
de la interactiunile fizice la conectivitatea online. Prin urmare, raspandirea noilor tehnologii
pentru intreprinderi a inregistrat atét efecte pozitive, cat si negative. Mai exact, odatd cu
adaptarea noilor platforme tehnologice, organizatiile oferd o interfatd usor de utilizat pentru
stabilirea conectivitatii intre angajati si companie, mentinand astfel un echilibru intre viata
profesionald si viata personald. (Ankli & Palliam, 2012). Pentru a continua afirmatiile, se
detaliaza acest aspect, iar Felstead si Henseke (2017) sustin ca progresul constant in IT
imbunitateste moralul angajatilor prin realizarea unei armonii intre viata profesionala si viata
bersonalﬁ. [n comparatie, alte studii aratd cd in aceste perioade companiile forteaza angajatii sa
execute activitdti care implicd acces la noile instrumente tehnologice. Prin urmare, a devenit
vital pentru profesionistii din afaceri sa inteleaga modul in care tehnologia poate fi utilizatd, in

mod eficient, in timpul COVID-19.

Noul progres al tehnologiilor informatiei si telecomunicatiilor reprezinta un avantaj
pentru locul de muncd deoarece permite angajatului sa lucreze in afara mediului de lucru
traditional. Mai presus de toate, aceste atribute tehnologice avansate contribuie la imbundtatirea
satisfactiei angajatilor care este esentiala pentru pastrarea angajatilor, stabilind astfel o afiliere

solida in raport cu fluctuatia locului de munca (Telework, 2014). Cu toate acestea, noile
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dezvoltiri IT au fiacut lucritorii si simté ci performanta lor la locul de munca este, fard indoiala,
afectatd de munca la distanta (Major, Verive si Joice, 2008). Morikawa (2020) explica faptul
ci evolutia neasteptata a COVID-19 a dat peste cap practicile traditionale de afaceri. Drept
urmare, multe organizatii au inceput sa elimine limitele fizice ale locului de muncé pentru a
stabili o retea de comunicare flexibila si diversa. Cu toate acestea, pe masura ce pandemia
continui si evolueze, instrumentele practice si inovatoare de comunicare virtuald trebuie
imbunitatite pentru ca lucratorii sa isi indeplineascd obligatiile in conditii de sigurantd si
eficacitate (CISA, 2020). in plus, Sein (2020) sugereazd cd natura specifica a perioadei
pandemice impune companiilor sd stabileasca o coordonare puternica intre infrastructura IT,
oamenii sai si practicile de lucru pentru a facilita colaborérile internationale. Cu toate acestea,
noile instrumente tehnologice, de ultimd generatie, pot beneficia de eliminarea severitatii
COVID-19 (Sein, 2020). Prin urmare, se pot formula urmétoarele ipoteze pe baza literaturii

prezentate anterior:

H4: Accesul la tehnologie pentru imbundidfirea comunicarii (access to communication-
enhancing technology - ACET) are rol moderator asupra relafiei dintre izolarea profesionald
si performanta la locul de muncd. Impactul negativ al izoldarii profesionale asupra performantei
la locul de muncd este redus atunci cdnd telesalariatii au acces mai mare la tehnologia pentru

imbundtdtirea comunicdrii.

H5: Accesul la tehnologie pentru imbundiidtirea comunicdrii are rol moderator asupra
relatiei dintre izolarea profesionald si motivafia la locul de muncd. Impactul negativ al izoldrii
profesionale asupra motivatiei la locul de muncd este redus atunci cdnd telesalariatii au acces

mai mare la tehnologia pentru imbunditdfirea comunicdrii.

H6: Accesul la tehnologie pentru imbundtdtirea comunicarii are rol moderator asupra
relatiei dintre izolarea profesionald si intenfia de a pdrdsi organizatia. Impactul negativ al
izoldrii profesionale asupra intenfiei de a pardsi organizafia este redus atunci cdnd

telesalariatii au acces mai mare la tehnologia pentru imbundtdfirea comunicdrii.
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Figura B.1. Cadrul teoretic

B3.3. Metodologia cercetarii

Datele au fost colectate in doud perioade de timp de la angajatii din sectorul
telecomunicatiilor / IT situat in Islamabad / Lahore / Karachi, Pakistan. A fost pastrat un decalaj
de o luni intre fiecare punct de masurare, adici momentull si momentul 2. Participantii au
raspuns la variabile independente si moderatoare: izolarea profesionald si accesul la tehnologie
pentru imbunitatirea comunicarii la momentul 1 si variabila dependentd: performanta locului
de munci, intentia de a pardsi organizatia si motivatia angajatilor la momentul 2. Pentru a
urmari dacd respondentii au participat la ambele perioade sau nu, participantii au fost rugati sa
mentioneze ID-ul angajatului / numarul de contact si alte detalii care ar putea ajuta cercetarea

prezentd pentru a identifica corelatiile raspunsurilor din cele doua perioade 1 si 2.

Tnitial, 600 de telesalariati au fost invitati s participe la sondaj si au fost intrebati despre
vérsta, sexul, calificarea, experienta profesionald, variabila independentd si moderatoare:
izolarea profesionald si accesul la tehnologie pentru imbunititirea comunicarii; dintre acestea
au fost primite 478 de raspunsuri complete / utilizabile; cu o rata de raspuns de 80%. Dupa un
decalaj de 1 luna, 478 de participanti care au raspuns la momentul 1 au fost contactati din nou
si li s-a solicitat sa participe la sondajul 2; cu toate acestea, au fost primite 430 de raspunsuri
complete, obtinand o ratd de raspuns globald de 72%. Statisticile demografice aratd cd 356
(83%) de barbati si 74 (17%) de femei au participat la studiu. 71% dintre respondenti detin
studii de licentd, iar 25% au urmat ciclul de master sau doctorat (toti fiind telesalariati). 95
(22%) dintre respondenti au vérsta sub 25; 201 (47%) dintre respondenti s-au inscris in grupa
de varstd 26-35, iar 107 (25%) dintre respondenti s-au inscris in grupa de varsta 36-45.
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B3.4. Unitati de masura

Izolarea profesionald a fost evaluata utilizdnd o scala cu sapte itemi care a fost dezvoltatd
de Golden, Veiga si Dino (2008). Exemplele de elemente includ: ,,Nu imi lipseste contactul cu
colegii”, ,Imi lipseste contactul fata in fatd cu colegii de munca” si ,,M& simt izolat”. Scala a
fost misuratd folosind cinci niveluri ale scalei Likert de la dezacord puternic pana ta acord
puternic. Pentru a masura accesul la tehnologia pentru imbunititirea comunicarii a fost utilizata
scala cu 4 itemi dezvoltatd de Golden si colab. (2008). Telesalariatii au fost intrebati cu privire
la ,accesul la Internet de mare vitezd”, ,,podul de conferinte audio” si ,,platforma pentru
conferinte video si tabla interactiva electronica™; si li s-a cerut sa raspunda de la ,,0”, adica nu

este disponibil / nu exista la ,,4”, adica disponibil / exista.

Performanta locului de munca a fost masuratd utilizand o scard cu patru itemi dezvoltata
de Wayne si Liden (1995). Supervizorii au fost rugati sa evalueze performanta lucratorilor de
la distantd (subordonati). Exemplele de elemente includ: ,,Care este viziunea dumneavoastra
personala asupra subordonatului in ceea ce priveste eficacitatea sa generald?” si ,,Per total, n
ce masurd credeti ca subordonatul dumneavoastrd si-a ndeplinit efectiv rolurile si
responsabilititile?”; si a fost masuratd folosind scara Likert cu 5 itemi, de la 0 (ineficient) la 4
(foarte eficient). Intentia de pardsire a organizatiei a fost evaluati utilizadnd o scard cu 2 itemi
dezvoltatd de Schaubroeck, Cotton si Jennings (1989). Exemplele de elemente includ ,,Ma
gindesc adesea la demisie”, . Probabil cd voi cauta un nou loc de munca in anul urmator” si au
fost masurate folosind scara Likert cu 5 itemi, de la dezacord puternic pan la acord puternic.
Motivatia la locul de munca a fost masurata folosind abordarea cu 16 dimensiuni dezvoltatd de
Mottaz (1985), Brislin si colab. (2005) si Mahaney si Lederer’s (2006) si ulterior adaptata de
Ertan (2008) pentru studiul su despre sectorul serviciilor. Dimensiunile au fost masurata
folosind o scal Likert cu 5 itemi, de la dezacord puternic la acord puternic, iar dimensiunile
includ: , M4 vad ca un angajat important al spitalelor”, ,,Am perspective de promovare” si ,,Sunt

hotarat(a) si plec de la locul meu de munca”.

B3.5. Analiza factorilor de confirmare

Dupi aplicarea procedurii de curatare si screening a datelor, adicd analiza datelor lipsd
si tehnica de detectare a valorilor anterioare, a fost aplicatd analiza factorului confirmator
(confirmatory factor analysis - CFA) pentru a verifica validitatea. Rezultatul modelului cu cinci

factori prezinta CFI = 0,935; GFI = 0,867; AGFI = 0,814; NFI = 0,845; RMSEA = 0,05, adica
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in intervalul acceptabil, comparativ cu rezultatele: CF1 = 0,750; GFI = 0,667; AGFI = 0,630;
NFI = 0,660; RMSEA = 1,20; care confirm validitatea discriminanta a variabilelor studiului.

B3.6. Rezultate si discutii

Tabelul nr. 1 ilustreaza statistici descriptive, corelatie, fidelitatea consistentei interne
(coeficientul Alpha Cronbach) si increderea compozit pentru modelul masurat (variabile
independente, moderate si dependente). Dupd cum se aratd, izolarea profesionald este
semnificativ asociati cu satisfactia la locul de munci (r = -0.480, p <.05), intentia de a pérési
locul de munci (r = -0.466, p <.05), motivatia locului de munca (r = -0.391, p <.05) si accesul
la tehnologia pentru imbunititirea comunicarii (r = 0.530, p <.05). in plus, Tabelul nr. 1
ilustreazi, de asemenea, rezultatele coeficientului de consistentd interna Alfa Cronbach (ICR),
gradul de incredere compozit, varianta medie extrasi AVE si validitatea discriminantd; care

sunt vizate, asa cum sugereazi Hair si altii, (2010); Lowry & Gaskin (2014).

Tabelul B.1. Valorile obtinute pentru Mean, SD, ICR, CR si AVE

Mean SD ICR CR | AVE 1 2 3 4 5
Tzolarea profesionala 3,87 1,77 0,820 {0,870 0,517 | (0,719)
Satisfactia la locul de
3 3,95 1,98 0,835 0,799 | 0,525 | -0,480" | (0,724)
munca
Intentia de a parisi - -
2,98 1,93 0,842 | 0,811 0,548 | 0,466 | -0,303™ | (0,740)
locul de munca
Motivatia la locul de .
3 4,39 1,76 0,950 {0,920 | 0,501 | -0301% | 0,436" | -0,344" [ (0,707)
munca
Acces la tehnologie
pentru imbunatatirea | 3,72 1,85 0,808 |0,785| 0,587 | 0,530" | 0,278" | -0,562" 0,483 | (0,766)
comunicarii

Notd n—430, Mean - media; S abaterea standard; 1CR — Coeficientul de Consistentd Interna (Internal Consistency reliability - Cronbach’s alpha); CR
Grad de incredere compozit (Composite Reliability); AVE — Varianfu medie extrasa (Average Variance Extracted); Validitatea discriminantd este prezentatd in

paranteze.*p- .05, **p-.01, ¥***p- 001.

Studiul actual a folosit procedura de calcul PROCESS: Model 1 dezvoltat de Hayes
(2013) pentru a testa abordarea propusd. Tabelele nr. 2, nr. 3 si nr. 4 prezintd H1, H2, H3 si
analiza moderdrii. Ipotezele 1, 2, 3 afirmd c# izolarea profesionald influenteazd negativ
performanta la locul de munca (H1), motivatia la locul de muncé (H2) si este asociata pozitiv

cu intentia de a parisi locul de munci / organizatia (H3) si arata cé este semnificativé cu B=-
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0,327, p <0,01; B = -0,582, p <0,05 si B = 0,268, respectiv p <0,05; Prin urmare, ipotezele H1,
H2, H3 sunt acceptate statistic.

Tabelul B.2. Analiza efectelor moderatoare prin regresie ierarhica

Predictori Satisfactia la locul de munca

R R? Estimate SE LLCI ULCI
Step | A6*¥x 22
Constant 6.733*** 1,745  1.135  3.568
PI -0.327*%*% 498 0325 1.265
ACET 2045 426 5.658  4.568
Step 2 AR? 19
Pl x ACET -215%* 325 1.758  2.554

Efectele conditionale directe al lui X asupra lui Y la valorile variabilei moderator, ACET

Moderator Performanta la locul de munca
Boot
Effect LLCI ULCI
SE
ACET -1SD (-.185) -458%** 029 297 325
ACET mean (0.00) -409%*%* 032 145 225
ACET +1SD (1.85) -.365* .035 .025 .110

Noti: n- 430, PI  Izolare Profesionald (Professional Isolation), ACET ~ Access la tehnologie pentru imbundlatirea comunicarii (Access to communication
enhancing technology), Dimensinnea esantionului Bootstrap (Bootstrap Sample Size) — 5000. L1~ Limita inferioard (Lower Limit), ( ‘I Interval de Confidenta

(Confidence Interval), UL Limitd superioard (Upper Limit). *p=.03, **p-.01, ***p-.00]

Pentru ipoteza H4, efectul de interactiune al izolarii profesionale si accesului la
tehnologie pentru imbunititirea comunicarii (ACET) asupra performantei la locul de munca,
s-a dovedit a fi semnificativ cu B = -0,215, p <0,05. Mai mult, efectele directe conditionale
raportate in Tabelul nr. 2 ilustreaza ca intensitatea relatiei dintre izolarea profesionald si
performanta la locul de muncd scade atunci cand telesalariatii au acces mai intens la ACET (8

=-0,458, p <.05). Astfel, ipoteza 4 este acceptata.
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