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1 Situatia digitalizarii in Romania

Nivelul de digitalizare al natiunilor este examinat intr-o varietate de studii internationale, deoarece
este un subiect de interes semnificativ pentru societate si savanti. Cele mai semnificative dintre
acestea sunt studiul ONU, care evalueaza eficacitatea guvernarii electronice la nivel global folosind
o analiza a unui index compus (,,EGDI”); studiul Comisiei Europene, care evalueaza performanta
digitald a tarilor UE folosind o analizd a unui indice compus al economiei si societatii digitale
(,,DESTI”); si studiul IMD World, care evalueaza competitivitatea digitala a 63 de economii pe baza
unui indice care vizeazd cunstinte pentru transformarea digital in economie, factorul tehnologic si
capacitatea de absorbtie a tehnologiilor digitale.

1.1 Studiul ONU

Indicatorul EGDI (Indicele de Dezvoltare a Guvernarii Electronice) se obtine pe baza
mediei ponderate dintre: Indicele infrastructurii de telecomunicatii (TII), Indicele capitalului uman
(HCI), Indicele serviciilor online (OSI) conform PricewaterhouseCoopers (2018).

Romaénia era a 57-a tard din 193, in anul 2022. Acest lucru s-a datorat indicelui de
dezvoltare al guverndrii electronice, care a avut o valoare de 0,7619. Din punct de vedere al
indicelui de participare electronici, Romania a fost pe locul 54/193. in tabelul 1 este ilustrati
evolutia indicatorului EGDI al Romaniei, din 2003 pana in 2022. Daca ar fi sa ne raportdm la
pozitie, in anul 2003, Romania era situatd mai bine in clasament.

Tabelul 1. Evolutia indicatorului EGDI pentru Roméania, 2003-2022

2022 202 202 201 201 201 201 201 200 200 200 200
Romania 20864208543

EGDI - Pozitie 57 55 67 75 64 62 47 51 44 38 50
EGDI - |0.76 | 0.76| 0.66 | 0.56 0.56 | 0.60 0.54 [0.53 | 0.57 |0.55 | 0.48
Valoare

OSI - Valoare [0.68 | 0.72| 0.65 | 0.45 [0.44 | 051 0.41 [0.41 | 0.64 [0.60 | 0.41
TIl - Valoare [0.79 | 0.75| 0.54 | 0.45 0.43 | 042 0.30 [0.29 | 0.18 0.16 | 0.14
HCI - Valoare [0.80 | 0.79] 0.79 | 0.77 0.81 | 0.87 [0.92 [0.90 | 0.88 0.88 | 0.88

Sursa: adaptat dupa https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/140-Romania

Raportat la tarile din UE, Danemarca (0.97), Finalnda (0.95), Islanda (0.94), Suedia (0.94), Estonia
(0,93) sunt primele din clasament, Romania fiind plasatd pe ultima pozitie (0,76). Conform
studiului realizat de PricewaterhouseCoopers (2018), acest fapt se poate datora nivelului scazut de
educatie digitala. In acelasi timp, in Romania exista un decalaj mare intre mediul rural si cel urban
din punct de vedere al infrastructurii tehnologice de tip internet cu banda larga.

1.2 Studiul realizat de ciatre Comisia Europeana
Indicatorul DESI (Indicele economiei si societatii digitale) se obtine pe baza analizei
urmatoarelor dimensiuni (European Commission, 2022):
* Conectivitate (Subdimensiuni: Serviciile fixe de banda larga, serviciile mobile de banda
larga si preturile)

» Capital uman (Subdimensiun: Utilizarea internetului, competentele digitale de baza si
avansate)

» Utilizarea internetului (Subdimensiun: Utilizarea de catre cetateni a continutului,
comunicatiilor si a tranzactiilor online)
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* Integrarea tehnologiei digitale (Subdimensiun: Digitizarea companiilor si comertul
electronic)

» Serviciile publice digitale (Subdimensiun: e-guvernare si e-sanatate).

Indicele DESI al anului 2022 este ilustrat in figura 1, Romania fiind pe ultimul loc. Se mai

poate remarca si faptul ca dintre toate tarile, Romania are cele mai putine Servicii publice digitale
si integrare a tehnologiei digitale.

B 1 Capitalul uman ® 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale # 4 Serviclile publice digitale

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG|RO,

Figura 1. Indicele DESI aferent tarilor din Uniunea Europeana, 2022

Sursa: European Commission, 2022, Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, online https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance

1.3 Studiul IMD World - Clasamentul mondial al competitivitatii digitale

urmata de Statele Unite ale Americii, Suedia, Singapore, Elvetia. Romania se situa pe locul 49/63
(figura 2). Din punct de vedere al dimensiunilor analizate, Romania ocupa in 2022 pozitia 49 pentru
dimensiunea cunostintelor pentru transformarea digitala in economie, locul 48 pentru dimensiunea

aferenta factorului tehnologic, si locul 51 pentru dimensiunea aferenta capacitatii de absorbtie a
tehnologiilor digitale.

Evolutia pozitiei Romaniei in cadrul Clasamentului
mondial al competitivitatii digitale, 2018-2022
47 46 49 50 49
150 o 2018 2019 2020 2021 2022

digitale, 2018-2022

Sursa: adaptat dupa IMD World. Competitiveness Online, 2023, Digital Competitiveness Ranking, Romania,
https://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofile/RO/digital

1.4 Situatia digitalizarii serviciilor publice din Roménia
Conform European Comission (2023), pandemia de COVID-19 si schimbarile de guvern
au contribuit semnificativ la procesul de digitalizare al serviciilor publice. Problema digitalizarii

Romaniei este cuprinsa si in Planul National de Redresare si Rezilienta, care are la baza 6 piloni
principali (Guvernul Romaniei, 2021):

1. Tranzitia verde
2. Transformarea digitala


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance
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Cresterea inteligenta, durabila si favorabila incluziunii

Coeziunea sociala si teritoriala

Sanatate si rezilienta economica, sociald si institutionala

Politici pentru Noua Generatie

Transformarea digitala urmareste realizarea unei infrastructuri digitale coerenta si integrata
la nivelul administratiei publice din Romania, infrastructura capabila sa ofere servicii digitale de
inalta calitate atat in randul cetatenilor, cat si in randul companiilor (Guvernul Roméaniei, 2021).
Se doreste ca prin masurile propuse sa creasca nivelului de adoptare al tehnologiilor digitale Tn
toate sectoarele de activitate si in cadrul tuturor institutiilor statului, astfel Incat, cat mai multi

ok,

cetateni si companii sa poatd beneficia.

Dificultatile in aceste demers al digitalizarii sunt reprezentate de asigurarea securitatii
retelelor si gestionarea riscurilor cibernetice, de acoperirea cu banda larga a zonelor rurale sau
imbunatatirea abilitatilor digitale ale cetatenilor. Astfel, prin PNRR sunt urmarite 4 directii
importante (Guvernul Roméniei, 2021):

1. Digitalizarea serviciilor publice
2. Securitatea cibernetica
3. Competentele digitale, capitalul uman si utilizarea internetului
4. Conectivitatea digitala
Fiecare din cele 4 directii are propusa o resursa si o serie de investitii prezentate in tabelul
2.

Tabelul 2. Reformele si investitiile propuse in Planul National de Redresare si Rezilienta cu
privire la component de Transformare digital

Directie Reforma Investitii

Digitalizarea Dezvoltarea unui cadru  |Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental
serviciilor unitar pentru definirea  |Investitii pentru dezvoltarea/migrarea in cloud
arhitecturii unui sistem de |Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina
tip cloud guvernamental |Digitalizarea sistemului judiciar
Digitalizare in domeniul mediului
Digitalizare in domeniul muncii si protectiei sociale
Implementarea formularelor electronice eForms in domeniul
achizitiilor publice
Carte de identitate electronica si semnatura digitala calificata
Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale
Transformarea digitala in managementul functiei publice
Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de automatizare a
roceselor de lucru In administratia publica
Securitatea Asigurarea securitatii  |Asigurarea protectiei cibernetice atdt pentru infrastructurile TIC
cibernetici cibernetice a entitdtilor  [publice, cat si pentru cele private cu valente critice pentru securitatea
nationald, prin utilizarea tehnologiilor inteligente

publice




Directie Reforma Investitii

publice si private care detin |Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului
infrastructuri cu valente guvernamental

critice Cresterea rezilientei si a securitatii cibernetice a serviciilor de
infrastructura ale furnizorilor de servicii de internet pentru autoritatile
publice din Romania
Crearea de noi competente de securitate cibernetica pentru societate
si economie
Competentele | Cresterea competentelor [Program de formare de competente digitale avansate pentru

digitale, digitale pentru exercitarea [functionarii publici _

capitalul uman | finctiei publice si educatie [S¢heme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de
dezvoltare a competentelor digitale
Scheme dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din firme

si utilizarea digitala pe parcursul vietii
internetului pentru cetdteni

Conectivitatea | Tranzitia catre atingerea |Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de
digitali obiectivelor de conectivitate [comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu

UE-2025 si stimularea accent pe zonele albe
investitiilor private pentru
dezvoltarea retelelor de
foarte mare capacitate

Sursa: adaptata dupa Guvernul Romaniei, 2021, Planul National de Redresare si Rezilientd, online, https:/prOiecte.pnrr.g0v.r0/#/h0me

Digitalizarea contribuie la eliminarea barierelor birocratice, la cresterea gradului de
transparentd a activitatilor si actiunilor desfasurate de catre autoritatile statului, precum si la
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Conform Ministerului pentru societatea informationald (2015), la nivel European, exista 5
grade de sofisticare a serviciilor electronice: informarea, interactiunea, interactiunea
bidirectionald, tranzactionarea si personalizarea. Statutul de serviciu public digitalizat sau partial
digitalizat este conferit acelui serviciu care are cel putin gradul 1 de sofisticare.

In figura 3 este prezentati situatia digitalizarii serviciilor publice din Romania, existand
2333 de servicii publice furnizate de catre institutiile administratiei publice centrale. Formularele
pentru serviciile publice au fost completate de 260 de institutii aflate sub autoritatea institutiilor
centrale pentru a contribui la imbunatatirea nivelului de digitalizare nationala.
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Situatia digitalizarii serviciilor publice din
Romania, 2022

m Servicii digitalizate/ partial
digitalizate

Servicii despre care nu se specifica
nimic despre gradul de digitalizare

m Servicii nedigitalizate

Figura 3. Situatia digitalizarii serviciilor publice din Romania, 2022
Sursa: adaptat dupa Ministerul pentru societatea informationald, 2015, Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania 2020,
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/strategia-nationala-agenda-digitala-pentru-romania-20202c-20-feb.2015.pdf
In catalogul national sunt mentionate 21 de institutii care au facut demersuri pentru
digitalizare (tabelul 3).

Tabelul 3. Servicii publice completate 1n catalogul ce inventariaza serviciile oferite cetatenilor si
companiilor

Nr. Numar servicii
Crt. Institutie completate
1 Ministerul Educatiei 36
2 Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii 20
3 Ministerul Apararii Nationale 33
4 Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor 6
5 Ministerul Afacerilor Interne 13
6 Ministerul Justitiei 3
7 Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si
Turismului 7
8 Ministerul Afacerilor Externe 5
9 Ministerul Culturii 8
10  |Oficiul National al Registrului Comertului 1
11 Serviciul de Telecomunicatii Speciale 4
12 Ministerul Tineretului si Sportului 25
13 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene 1
14 | DNSC 1
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15 Secretariatul General al Guvernului 13

16  |Ministerul Energiei 0
17 Ministerul Transporturilor si Infrastructurii 37
18  |Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale 15
19  Ministerul Muncii si Protectiei Sociale 6
20  [Ministerul Sanatatii 5
21  Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei 11
Total 250

Sursa: adaptat dupa Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, 2023, Catalogul National al Serviciilor Publice, online
https://www.adr.gov.ro/catalogul-national-al-serviciilor-publice/

Digitalizarea serviciilor publice a crescut in importanta ca obiectiv al transformarii digitale
nationale a Romaniei in ultimii ani. Prin dezvoltarea platformelor online, guvernul Roméniei a
facut primii pasi importanti in vederea dezvoltarii unor relatii de Tncredere cu companiile si
persoanele fizice. Adoptarea solutiilor digitale este inca lenta, in ciuda faptului ca s-au depus
eforturi pe mai multe fronturi pentru a crea o infrastructura digitala sigura, pentru a oferi acces la
aceasta infrastructura si pentru a imbunatati abilitatile digitale ale indivizilor. Aceasta imprejurare
evidentiaza necesitatea unor investigatii suplimentare pentru a determina variabilele primare care
influenteaza adoptarea tehnologiei digitale in sectorul serviciilor publice din Romania.

2 Platforme digitale pentru serviciile publice din Roménia

2.1 Ghiseul.ro

Ghiseul.ro (figura 4) este o platforma oficiala de plati online, infiintata in 2011, fiind
administrata de ADR (Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei), in colaborare cu APERO
(Asociatia de Plati Electronice din Romania). Este un parteneriat public-privat care si-a dovedit
valoarea n ultimii 10 ani. Platforma a avut o evolutie fulminantd odata cu aparitia pandemiei.
Pandemia a determinat oamenii sa treaca la mediul online in relatia cu statul si astfel nu au mai
fost nevoiti sa stea la coada la un ghiseu fizic. Platforma cuprinde peste 1000 de institutii publice
ce sunt interconectate. Multi romani aleg sa-si plateasca taxele si impozitele prin intermediul
acestei platforme. O alta schimbare care a aparut a fost accesarea platformei de catre utilizatori de
pe telefonul mobil. Peste 60% dintre cei care au accesat Ghiseul.ro pentru a-si plati serviciile
publice (taxe, amenzi, utilitati) au facut-o de pe telefoanele mobile. Este o schimbare importanta
pentru interactiunea dintre cetateni si institutiile publice. Ghiseul.ro este un exemplu de
standardizare, prin faptul ca toate sistemele informatice cu care platforma
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comunica si din care extrage datele sunt furnizate de companii private, care au produs solutii
informatice personalizate pentru fiecare primarie in parte.

‘, Ghiseul.ro
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Figura 4. Platforma ghiseul.ro
Sursa: https://www.ghiseul.rO/ghiseul/public/#

Tncepand cu anul 2023, ghiseul.ro are aplicatie pentru iPhone si este disponibila in App Store
(figura 5).

Te scapa de griji

Informatii utile

Ghiseul.ro

w

+ Activare FacelD

Figura 5. Aplicatia mobild ghiseul.ro
Sursa: https://www.isay.ro/ghiseul-ro-are-de-acum-aplicatie-pentru-iphone-si-android/

Astfel, se pot plati mai rapid online taxele si impozitele, darile catre ANAF, amenzi, taxe de
pasaport, schimbare buletin, talon sau permis de conducere.

2.2 Avansis

Platforma Avansis (figura 6) este o solutie software pentru plata online a taxelor si
impozitelor si faciliteaza comunicarea directa, in timp real, cu utilizatorii. Schimbul de informatii
este realizat mult mai usor, deoarece contribuabilii pot sa faca plati online catre directiile de taxe


https://www.ghiseul.r0/ghiseul/public/%23
https://www.isay.ro/ghiseul-ro-are-de-acum-aplicatie-pentru-iphone-si-android/

si impozite locale, iar institutiile publice asigura acoperirea activitatilor de constatare, impunere,
ncasare, executare silita etc. Avansis este 0 platforma utila si matura, fiind folosita de o treime din
municipiile resedinte de judet din Roménia. Ea se bazeaza pe folosirea CNP-ului, iar de aici apar
toate datele necesare pentru desfasurarea circuitelor de plati online.

avansis 3

lnlegnsah ro/avansis-online/

Figura 6. Platforma Avansis
Sursa: https://arsc.ro/avansis-online-serviciile-disponibile-pana-acum-doar-la-ghiseu-se-muta-online/

Componente modulare ale platformei software Avansis.online
Avansis Online este un sistem informatic unitar care permite contribuabililor accesul facil la
servicii disponibile pana acum doar la ghiseu:

» Cerere, eliberare certificat fiscal online

* Declaratie impunere auto

* Declaratie impunere imobile

* Declaratie impunere teren

*  Modul comunicare cu inspectorii alocati rezolvarii cererilor in curs

* Registratura online

* Formulare dinamice (certificate de urbanism, adeverinte registrul agricol)

* Generator formulare personalizate in functie de nevoile specifice institutiei
2.3 SEAP
Sistemul Electronic de Achizitii Publice SEAP (figura 7) este o platforma electronica care asigura
transparenta procesului si procedurilor de achizitii publice. Prin intermediul platformei SEAP,
autoritatile publice 1isi achizitioneaza, prin mijloace electronice, bunuri si servicii necesare
desfasurarii activitatii sau lucrari pentru unitatea administrativa in cauza.
SEAP inregistreaza peste 192.000 de entitati, dintre care 21.000 sunt autoritati contractante si peste
171.000 sunt ofertanti. SEAP este una dintre cele mai utilizate platforme online din Romania, prin
intermediul careia autoritatile publice isi achizitioneaza - utilizand mijloace electronice - bunuri,
lucriri si servicii necesare. In 2020, peste 14.000 de proceduri au fost atribuite in platforma SEAP,
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totalizand o valoare de peste 33 miliarde de lei. Totodata, platforma SEAP a intermediat doua
milioane de cumparaturi directe atribuite, in valoare de peste 14 miliarde de lei.
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Figura 7. Platforma SEAP

Sursa: http://www.e-licitatie.ro/pub

24 SPV

Spatiul Privat Virtual (SPV) este un serviciu gratuit, pus la dispozitia cetdtenilor de catre ANAF,
fiind accesibil tuturor utilizatorilor, fie persoane juridice, fie persoane fizice (figura 8). Ordonanta
nr. 11/ 2021 referitoare la Codul de procedura fiscald s-a modificat si, incepand cu data de 1 martie
2022, orice document care trebuie depus la ANAF trebuie declarat doar prin intermediul Spatiului
Privat Virtual. Documentele 1n format fizic nu vor mai fi acceptate. Aceastad lege se aplica atat
persoanelor fizice ce desfasoara o activitate profesionald sau au o activitate economicd
independenta, cét si pentru persoanele juridice.

SANAF e
Saoh s - I

i Depuners declaratie unic.
Autentificare utifizator | i tormulare SPV-PF

N | Asistenta S | Integritate
Despre ANAF ‘ Contribuabili Info publice | Info ANAF m Institutionala ‘ Contact

Inregistrare utilizatori

Asculta | 3
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Figura 8. Serviciul SPV in cadrul ANAF

Sursa: https://www.anaf.ro/anaf/internet/ ANAF/servicii online/inregistrare utilizatori

3 Analiza SWOT a serviciilor digitale existente Tn Romania

Analiza SWOT a serviciilor digitale existente din Roméania examineaza atat punctele forte,
cat si slabiciunile acestor servicii, precum si oportunitdtile si amenintarile cu care se confrunta in
mediul lor de desfagurare. Odata cu avansul tehnologic si digitalizarea accelerata, serviciile publice
si private din Roméania s-au adaptat si au evoluat pentru a oferi cetatenilor si intreprinderilor o
gama diversificata de servicii digitale. Aceasta analiza SWOT urmareste sa evidentieze aspectele
esentiale ale acestor servicii digitale, oferind o intelegere cuprinzatoare a situatiei actuale si a
potentialului lor de dezvoltare.

PUNCTE TARI

-----

Eficienta si economisire a timpului
Economii de costuri

Transparentd imbunatdtita
Analiza datelor

Colaborare si parteneriate

PUNCTE SLABE

Diviziunea/ infrastructura digitala

Nivel scazut de cunostinte tehnologice

Preocupari privind securitatea si confidentialitatea
Fragmentarea serviciilor

Calitatea si fiabilitatea serviciilor

OPORTUNITATI

Imbundtatirea ofertelor de servicii
Servicii mobile

Initiative de includere digitala
Design centrat pe utilizator
Personalizare

Inteligenta artificiala (IA) si automatizarea:
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Tehnologia blockchain

AMENINTARI:

Preocupari privind confidentialitatea
Infrastructura tehnologica
Provocari legale si reglementare
Rezistenta la schimbare

Inegalitatea digitald

4 Rezultate

Cercetari in derulare

In cadrul acestui proiect se doreste efectuarea unei analize a serviciilor digitale publice
oferite cetatenilor din Romania pentru a propune masuri de imbunatatire si de crestere a gradului
de incluziune digitald. De asemenea se urmareste si o comparare a acestora cu cele detinute de alte
tari din UE. Astfel, in sprijinirea acestui demers a avut loc o vizita in cadrul facultatii de Economie,
Management si Contabilitate (FEMA), Universitatea din Malta.

In urma discutiilor purtate in vizita din cadrul Universititii Malta, s-a decis colaborarea
pentru a realiza un studiu cu privire la stadiul digitalizarii serviciilor publice. Pentru a avea o
viziune cat mai detaliatd si corectd, am colaborat cu Directorul de Departament, DI. Profesor
Vincent Cassar si cu DI. Profesor Frank Bezzina, ambii fiind cadre didactice universitare ale
Facultatii FEMA. Acesta din urma este si presedintele interimar al Maltei, avand astfel atat o
perspectiva academica, cat si 0 perspectiva a reprezentantului serviciilor publice din Malta. Vizita
a avut loc la inceputul lunii mai, urmand apoi 3 intalniri online, realizate prin intermediul
platformei Zoom, in data de: ¢ 19 mai

e 8iunie

e 20 iunie
DI. Profesor Frank Bezzina a redactat cartea intitulata Public Service Reforms in a Small Island
State - Case of Malta, editura Springer, pe care a transmis-o electronic prin email, pentru a ne ajuta
n cadrul acestei cercetari.
S-a decis elaborarea unei lucrari stiintifice de tip cercetare bibliometrica pentru a identifica stadiul
actual al serviciilor publice digitale furnizate de institutiile de stat. In data de 8 iunie au fost
identificate o serie de cuvinte cheie, completate ulterior. Pentru 0 mai buna determinare a
articolelor care intra in aria de interes, pe 20 iunie s-a decis precizarea unor criterii de incluziune
si excluziune. Toate datele din cadrul intalnirilor sunt retinute intr-un document online, care este
partajat tuturor membrilor din Romania si Malta.
Se doreste ca aceasta cercetare sa fie trimisa spre o revista de tip Q1/Q2.

Articole in desfasurare

1. Articol intitulat “The Current State of Digitalization of Public Services: A Case Study of
Romania” - ICMIE 2023, in curs de recenzie
2. Articol intitulat “Digital Transformation on the Romanian Public Sector: Realities and
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Challenges”- Revista FAIMA Journal, in curs de redactare



