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1 STUDIU DE CERCETARE - ,STATE OF THE ART” iN DOMENIUL
TRANSFORMARII DIGITALE

In domeniul transformarii digitale existd o preocupare permanenta la nivel national,

european si international de a analiza gradul de digitalizare, iar eGuvernarea (guvernarea

digitald) este cea mai importantd componenta analizata.

Cele mai importante studii referitoare la gradul de digitalizare al tarilor sunt:

Studiul ONU, care mdsoard eficienta guvernarii electronice la nivel international,
printr-un indice compozit ("EGDI”), care reprezintda media ponderatda a indicelui
infrastructurii de telecomunicatii, indicelui capitalului uman si indicelui serviciilor
online.

Studiul realizat de catre Comisia Europeana privind performanta digitala a tarilor din
UE. In cadrul studiului este calculat un indice compozit al economiei si societatii
digitale ("DESI”), care sintetizeaza indicatori relevanti privind performanta digitald a
tarilor din spatiul Uniunii Europene (conectivitate, capital uman, utilizarea
internetului, integrarea tehnologiei digitale, servicii publice digitale).

Studiul IMD World privind competitivitatea digitala a 63 de economii, care analizeaza
trei dimensiuni: cunostinte pentru transformarea digitalda in economie, factorul
tehnologic si capacitatea de absorbtie a tehnologiilor digitale.

Romania se situeazad printre ultimele tari in clasamentele efectuate de catre studiile

mentionate mai sus, astfel:

Locul 67 din 193, conform studiului ONU, dar pe ultimul loc in cadrul tarilor membre
UE

Locul 27 din 27, conform raportului DESI

Locul 54 din 63, conform raportului IMD World, fiind pe penultimul loc in cadrul
tarilor membre UE.

Prin ,,Programul de guvernare - 2024 Coalitia pentru rezilientd, dezvoltare si

prosperitate”, guvernul Romaniei si-a asumat continuarea procesului de modernizare a
capacitatii administrative a statului prin cresterea calitdtii si accesului la serviciile publice,

pregdtirea si selectia resurselor umane din sectorul public competente, integre si dedicate

cetdteanului, promovand etica, integritatea, prevenirea coruptiei si transparenta.

Se urmareste accelerarea procesului de debirocratizare, simplificarea administrativa,

informatizarea serviciilor, standardizarea, modernizarea si reducerea suprapunerii capacitatii

si regulilor de control ale autoritatilor statului.

Printre obiectivele generale ale administratiei publice se numara:

Mecanisme de guvernare si un proces decizional care sa fie eficiente, focalizate pe
prioritdti si obiective;
Debirocratizarea, simplificarea administrativa, informatizarea serviciilor;
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e Prioritizarea masurilor de debirocratizare, care pot fi corelate direct cu masurile de
digitalizare;

e Simplificarea si modernizarea legislatiei specifice unor sectoare de activitate
economica;

e Standardizarea, modernizarea si reducerea suprapunerii capacitatii si regulilor de
control ale autoritatilor statului;

e C(Crearea unor modalitdti de evaluare a birocratiei existente si a efectelor directe si
indirecte ale acesteia asupra societatii romanesti;

e Formarea functionarilor publici la nivelul administratiei centrale, in vederea adaptarii
acestora la o viziune procontribuabil.

1.1 Digitalizarea prin PNRR - Componenta 7. Transformare digitala

Romania isi propune realizarea unei infrastructuri digitale coerente, integrate la nivelul
administratiei publice, care sd ofere servicii digitale de inaltd calitate atat cetdtenilor, cat si
companiilor prin alocarea sumei de 1,884 miliarde de euro in cadrul Planului National de
Redresare si Rezilienta (PNRR), aferenta Componentei 7 - Transformare digitala.

Obiectivul general 1l reprezinta realizarea unei infrastructuri digitale coerente,
integrate la nivelul administratiei publice din Romania care sa ofere servicii digitale de Tnalta
calitate atat cetatenilor, cat si companiilor. Prin realizarea acestui obiectiv sunt create
conditiile pentru adoptare a tehnologiilor digitale in toate sectoarele si domeniile de activitate
ale institutiilor statului si pentru cresterea numarului de cetateni si companii care vor putea
beneficia si fructifica oportunitdtile oferite de digitalizare. Implementarea pe scara largad a
solutiilor digitale va contribui, la cresterea gradului de transparentizare a activitatii
autoritatilor statului si la reducerea barierelor birocratice, contribuind, de asemenea, la
realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila. [1]

1.1.1 Reforme si Investitii

Reformele si investitiile cuprinse in cadrul Componentei 7, Transformare digitald din
cadrul PNRR sunt urmatoarele [2]:

A. Servicii publice digitale pentru cetiteni si firme

Reforma

R1. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui sistem de tip cloud
guvernamental

Investitii

I1. Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental

12. Investitii pentru dezvoltarea/migrarea in cloud

13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina

14. Digitalizarea sistemului judiciar
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I5. Digitalizare in domeniul mediului

16. Digitalizare in domeniul muncii si protectiei sociale

I7. Implementarea formularelor electronice eForms in domeniul achizitiilor publice

18. Carte de identitate electronica si semnatura digitala calificata

19. Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale

110. Transformarea digitald in managementul functiei publice

118. Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de
lucru in administratia publica

B. Conectivitate digitala

Reforma

R2. Tranzitia catre atingerea obiectivelor de conectivitate UE-2025 si stimularea
investitiilor private pentru dezvoltarea retelelor de foarte mare capacitate

Investitii

I11. Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii prin
diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe

C. Securitate cibernetica

Reforma

R3. Asigurarea securitdtii cibernetice a entitdtilor publice si private care detin
infrastructuri cu valente critice

Investitii

112. Asigurarea protectiei cibernetice atat pentru infrastructurile TIC publice, cat si
pentru cele private cu valente critice pentru securitatea nationald, prin utilizarea tehnologiilor
inteligente

113. Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului guvernamental

114. Cresterea rezilientei si a securitdtii cibernetice a serviciilor de infrastructurad ale
furnizorilor de servicii de internet pentru autoritatile publice din Romania

115. Crearea de noi competente de securitate cibernetica pentru societate si economie

D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului

Reforma

R4. Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei publice si educatie
digitala pe parcursul vietii pentru cetateni

Investitii

116. Program de formare de competente digitale avansate pentru functionarii publici

117. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a
competentelor digitale

119. Scheme dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din firme.
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1.1.2 Dimensiunea digitala in cadrul PNRR

Planul de redresare si rezilientd al Romaniei are ca obiectiv de a aborda majoritatea
deficientelor din domeniul digital ale tarii, contribuind cu 5,97 miliarde EUR (si anume
20,5 % din alocarea totala a Romaniei) la obiectivele digitale. Cea mai importanta contributie
este in cadrul componentei 7 (Transformarea digitald), desi toate componentele includ unele
miasuri legate de domeniul digital. In cadrul componentei 4 (Transport sustenabil), sunt
alocate 864 de milioane EUR digitalizarii sistemului feroviar si dezvoltérii unei infrastructuri
rutiere durabile, inclusiv a unor elemente digitale. Componenta 7 (Transformarea digitald)
aloca 1884 milioane EUR (cea mai mare contributie pentru o singurda componentd) si se
axeaza pe transformarea digitala a sectorului public, securitatea cibernetici si conectivitate. In
mod specific, aceastd componenta include reforme precum intrarea in vigoare a Legii privind
securitatea retelelor SG si adoptarea Strategiei nationale de securitate ciberneticd pentru
perioada 2021-2026. Din aceastd componenta face parte o cerere de ,,sprijin sub forma de
granturi pentru competentele digitale” pentru perfectionarea/recalificarea angajatilor din
intreprinderi. In cadrul componentei 8 (Reforma fiscala si reforma sistemului de pensii), sunt
avute 1n vedere mai multe investitii pentru digitalizarea autoritatilor din domeniul fiscal si cel
al pensiilor. Componenta 9 (Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare)
este, de asemenea, importanta in contextul digitalizarii, deoarece aloca 1064 de milioane EUR
pentru a sprijini digitalizarea intreprinderilor si pentru a sprijini un proiect multinational
privind ,,procesoarele cu consum redus de energie si cipurile semiconductoare”, care urmeaza
si fie pus in aplicare ca proiect important de interes european comun (PIIEC). in plus, PNRR-
ul finanteaza, in acest context, operationalizarea unei platforme digitale publice care
furnizeaza intreprinderilor servicii publice legate de intrarea/iesirea firmelor de pe piata,
autorizarea reprezentantelor strdine In Romania si obtinerea de licente industriale (Investitia
I1). O schema in valoare de 500 de milioane EUR vizeaza sprijinirea adoptarii
tehnologiilor/solutiilor digitale, cum ar fi inteligenta artificiald, datele, cloud computing-ul,
platformele, tehnologia blockchain si transformarea digitala a procedurilor legate de
intreprinderi (Investitia [3a). Instituirea de administratii subnationale la nivel intermediar (de
exemplu, zone rurale functionale) in cadrul componentei 10 (Fondul local) ar trebui sa
permitd integrarea digitala deplind a serviciilor publice furnizate de unitati administrative care
fac parte din consortii locale. Integrarea ar duce la imbunatatirea accesului, in special in
zonele mai putin urbanizate, in care calitatea serviciilor publice existente este uneori
inferioard standardelor. Componenta 14 (Buna guvernantd) contribuie la promovarea
participarii la spatiul public digital. In cadrul reformei R1, personalul organizatiilor societatii
civile beneficiaza anual de formare pentru a-si spori capacitatea si competentele de a participa
in mod eficace la procedurile de consultare publicd prin intermediul platformei digitale e-
consultare.gov.ro. In paralel, investitia I3 vizeazi crearea unor structuri de parteneriat intre
administratiile locale si societatea civild, inclusiv prin incurajarea digitalizirii ONG-urilor. In
cadrul componentei 15 (Educatie), un buget de 1129,5 milioane EUR este alocat reformelor si
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investitiilor pentru digitalizarea educatiei. Aceasta include reforme menite sa stabileasca
profilul de competente digitale al cadrelor didactice si sa evalueze competentele digitale in
cadrul examenelor scolare, precum si sa asigure standarde pentru dotarea scolilor cu
echipamente si resurse tehnologice n scopuri educationale online.

1.2 Indicele economiei si societatii digitale (DESI)

1.2.1 Despre DESI

Incepand din 2014, Comisia Europeani a monitorizat progresele inregistrate de statele
membre in domeniul digital si a publicat rapoarte anuale privind Indicele economiei si
societatii digitale (Digital Economy and Society Index - DESI). In fiecare an, rapoartele
includ profiluri de tara, care ajuta statele membre sa identifice domeniile de actiune prioritara,
precum si capitole tematice care ofera o analizd la nivelul UE in principalele domenii de
politica digitald. Indicele DESI clasifica statele membre in functie de nivelul lor de
digitalizare si analizeaza progresele relative nregistrate de acestea in ultimii cinci ani, tinand
seama de punctul lor de plecare.

Comisia a ajustat DESI pentru a-1 alinia la cele patru puncte cardinale prevazute in
propunerea Comisiei de decizie de instituire a programului ,,Calea catre deceniul digital”,
aflata in prezent in stadiu de negociere de catre Parlamentul European si Consiliu. Propunerea
stabileste obiective la nivelul UE care trebuie atinse pand in 2030 pentru a realiza o
transformare digitala cuprinzatoare si durabila in toate sectoarele economiei. Dintre indicatorii
DESI 2022, 11 misoari obiectivele stabilite in deceniul digital. In viitor, DESI va fi aliniat si
mai indeaproape la deceniul digital, pentru a se asigura ca toate obiectivele sunt discutate in
rapoarte.

In prezent, digitalizarea in UE nu este uniformi, desi exista semne de convergenta. in
timp ce liderii au rdmas aceeasi, un grup substantial de state membre se grupeaza in jurul
mediei UE. Este important de remarcat faptul cd majoritatea statelor membre care au avut un
nivel mai scazut de digitalizare in urma cu cinci ani progreseaza intr-un ritm mai rapid decat
restul statelor, ceea ce indica o convergenta generala in domeniul digital in UE.

Atingerea obiectivelor deceniului digital depinde de efortul colectiv al tuturor. Fiecare
stat membru va contribui la acest obiectiv ambitios pornind dintr-un punct diferit, determinat
de resurse, avantaje comparative si alti factori relevanti, cum ar fi dimensiunea populatiei,
nivelul de dezvoltare al economiei si domeniile de specializare. De exemplu, statele membre
cu economii dezvoltate sau populatii numeroase vor trebui sa obtind rezultate bune pentru a
permite Europei In ansamblu sa atinga obiectivele pana in 2030. Liderii din domeniul digital
vor trebui sa progreseze n continuare pentru a deveni lideri in domeniul digitalizérii la nivel
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mondial, in timp ce toate eforturile de digitalizare ale statelor membre vor fi determinate de
nevoile lor economice si societale.

Punctajele DESI si clasamentele din anii anteriori sunt recalculate pentru toate statele
membre pentru a reflecta modificarile datelor subiacente [3].

1.2.2 Pozitia Roménia in clasamentul DESI

Romania se situeaza pe locul 27 din cele 27 de state membre ale UE 1n editia din 2022
a Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) (Figura 1).

Roménia UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 27 30,6 52,3

Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
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Figura 1. Clasamentul Indicelui economiei si societatii digitale (DEST) — 2022

(Sursa: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88758)

Romaénia a ramas in urma In ceea ce priveste o serie de indicatori ai dimensiunii
capitalului uman, cu un nivel foarte scazut de competente digitale de bazd in comparatie cu
media UE, dar isi mentine locurile fruntase in ceea ce priveste proportia femeilor specialiste
in domeniul TIC din forta de munca (locul 2) si In ceea ce priveste numarul absolventilor in
domeniul TIC (locul 4). O schimbare semnificativa a ritmului de pregatire a Romaniei in ceea
ce priveste competentele digitale este esentiala pentru ca UE s atingd obiectivul deceniului
digital privind competentele digitale de baza si specialistii in domeniul TIC. Romania are
rezultate relativ bune 1n ceea ce priveste conectivitatea, aceasta reprezentdnd dimensiunea
pentru care obtine cel mai bun punctaj. Proportia utilizarii serviciilor de acoperire de banda
larga fixa de cel putin 100 Mbps (57 %) si prin retelele fixe de foarte mare capacitate (87 %)
depaseste media UE. Acest lucru este, de asemenea, important avand in vedere obiectivul
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deceniului digital de acoperire in proportie de 100 % a tuturor gospodariilor prin retelele de
gigabiti pana in 2030.

Chiar daca sunt evidente unele progrese, din pacate, este nevoie de mai mult efort
pentru a mari ritmul cu care procesul de digitalizare sa se desfasoare. Astfel, trebuie avut in
vedere pregdtirea unui numar mai mare de specialisti in dezvoltarea tehnologiei informatiei si
a comunicatiilor; este nevoie de mai multd implicare in instruirea persoanelor implicate in
derularea serviciilor electronice si, evident, a celor interesati in accesarea acestor servicii. Nu
in ultimul rand, este necesara acordarea atentiei in ceea ce priveste costurile pentru realizarea
acestei infrastructuri.

Pentru a isi Tmbunatati pozitia in clasament, Romania trebuie sid aiba in vedere
urmdrirea a patru elemente esentiale:

e Capitalul uman;

o Conectivitatea;

e Integrarea tehnologiei digitale;
e Servicii publice digitale.

Aceste elemente, denumite si ,,cele patru puncte cardinale” fac posibila determinarea
stadiului evolutiei procesului de digitalizare [3].

Capital uman
Romania se situeaza pe locul 27 in ceea ce priveste dimensiunea capitalului uman in

cadrul DESI 2022 cu un punctaj de 30,9 (Figura 2).
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. I Romania UE
1 Capital uman

loc punctaj punctaj
DESI 2022 I 27 30,9 45,7
Romania UE
DESI 2020 | DESI2021 | DESI 2022 | DESI 2022
Nu se Nu se
o, 0,
lal Competente digitale cel putin de baza aplica aplica 28% 4%
% dintre persoane 2021 2021
N N
. . " se use 9% 26 %
1la2 Competente digitale peste nivelul elementar aplica aplica
% dintre persoane 2021 2021
1a3 Competente cel putin de baza in materie de continut Nu se Nu se o o
- . . 41 % 66 %
digital aplica aplica
% dintre persoane 2021 2021
1b1 Specialisti in domeniul TIC 2,3% 24% 2,6 % 4,5%
% de persoane incadrate in munca cu varste cuprinse intre 15 si 74 de
ani 2019 2020 2021 2021
1b2 Femei specialiste in domeniul TIC 23,5% 26,2 % 26 % 19,1%
% de specialisti in domeniul TIC 2019 2020 2021 2021
1b3 intreprinderi care ofera formare in domeniul TIC 6% 6% 6 % 20%
% dintre intreprinderi 2019 2020 2020 2020
1b4 Absolventi in domeniul TIC 5,8 % 6,3 % 6,7 % 3,9%
% dintre absolventi 2018 2019 2020 2020

Figura 2. Clasamentul DESI referitor la Capital uman

(Sursa: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88758)

Romania se confruntd cu o lipsd de competente digitale de baza in randul populatiei.
Romania inregistreaza rezultate cu mult sub media UE 1n ceea ce priveste competentele
digitale cel putin de baza (28 % fatd de 54 %) si competentele digitale peste nivelul elementar
(9 % fata de 26 %). 41 % dintre persoanele din Roménia au competente cel putin de baza in
materie de creare de continut digital, sub media UE de 66 %. Roméania inregistreazd, de
asemenea, un punctaj sub medie in ceea ce priveste proportia specialistilor In domeniul TIC
incadrati In munca, si anume de 2,6 % fata de 4,5 %, procentajul continuand sa creasca intr-un
ritm constant. In schimb, numarul femeilor specialiste in domeniul TIC si numarul femeilor
absolvente in domeniul TIC rdman ridicate si au crescut la 26 % si, respectiv, 6,7 %, cu
punctaje de varf. Ponderea intreprinderilor care ofera formare in domeniul TIC stagneaza la
6 %, cu mult sub media UE.

Desi tara nu are incd o strategie privind competentele digitale, sunt prevdzute masuri
transversale in cadrul PNRR, cum ar fi adoptarea cadrului legislativ pentru digitalizarea
educatiei. Reforma urmareste sd asigure cadrul juridic necesar pentru dezvoltarea
competentelor digitale pentru elevi. Aceasta va implica definirea profilului de competente
pentru cadrele didactice si revizuirea programei de invatamant obligatorii si a planului-cadru
pentru disciplinele TIC la toate nivelurile de invatdmant. Reforma va alinia sistemul
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educational la Cadrul european al competentelor digitale (DigComp) pentru elevi. Punerea in
aplicare a reformei trebuie finalizata pana la 30 iunie 2024 [3].

Conectivitate
In ceea ce priveste conectivitatea, Romania se situeazi pe locul 15 din 27 de tari ale

UE, sub media UE (Figura 3).

2 Conectivitate I Romania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 I 15 55,2 59,9
Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022

::; Rata globala de utilizare a serviciilor in banda larga 66 % 67 % 66 % 78 %
% dintre gospodarii 2019 2020 2021 2021
2a2 Utilizarea serviciilor in banda larga fixa de cel putin
100 Mbps & pu? 49% 51% 57% a1%
% dintre gospodarii 2019 2020 2021 2021
2a3 Utilizarea serviciilor de cel putin 1 Gbps <0,01 % <0,01 % 8,98 % 7,58 %
% dintre gospodarii 2019 2020 2021 2021
2b1 Acoperirea de banda largd de mare vitezd (NGA) 82% 87 % 93 % 90 %
% dintre gospodarii 2019 2020 2021 2021
2b2 A i telelor de foart itate fi
{ch;;::penrea retelelor de foarte mare capacitate fixe 68 % 26 % 37 % 20 %
% dintre gospodarii 2019 2020 2021 2021
2b3 Acoperirea retelelor de fibra optica panain

i 68 % 76 % 87 % 50 %
interiorul cladirii (Fibre to the Premises — FTTP)
% dintre gospodarii 2019 2020 2021 2021
2cl Spectrul 5G 21% 21% 22% 56 %

septembrie
Spectrul atribuit exprimat in % din totalul spectrului 5G armonizat aprilie 2020 2021 aprilie 2022 aprilie 2022
Nu se
12% 25% 66 %

2c2 Acoperire 5G° aplica
% dintre zonele populate 2020 2021 2021
2c3 Utilizarea benzii largi mobile 65 % 65 % 82% 87 %
% dintre persoane 2018 2018 2021 2021
2d1 Indicele preturilor serviciilor in banda larga 92 97 97 73
Punctaj (0-100) 2019 2020 2021 2021

Figura 3. Clasamentul DESI referitor la Conectivitate
(Sursa: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88758)
Cea mai mare provocare cu care se confruntda Romania in ceea ce priveste
conectivitatea constd in Tmbunatatirea ratei globale de utilizare a serviciilor de banda larga
fixa, care ramane in continuare la 66 %, cu mult sub media UE (78 %), in pofida costurilor
scazute ale serviciilor in banda largd si a gradului ridicat de acoperire al retelelor de foarte
mare capacitate (VHCN). Aceastd stagnare este cauzatda in principal de dezechilibrele
demografice ale tarii si de nivelul scazut de competente digitale de baza, ceea ce face ca
Romania sd inregistreze intarzieri in ceea ce priveste adoptarea acestor servicii. Cu toate
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acestea, Roménia continud sa fie un actor puternic in domeniul accesului de generatie
urmatoare (Next Generation Access — NGA) si al retelelor VHCN. Acoperirea de banda larga
fixa a crescut la 94,1 % pentru totalul gospodariilor, putin sub media UE de 97,9 %. In plus,
acoperirea in banda largd de mare viteza a crescut cu sase puncte procentuale, ajungand la
93 %, peste media UE de 90 %. Zonele urbane au o acoperire cu retelele VHCN de 90 %,
mult mai mare decat media UE de 76 %. Decalajul digital dintre zonele urbane si cele rurale
in ceea ce priveste acoperirea retelelor VHCN a continuat sa se reduca dupa o crestere cu 20
de puncte procentuale, ajungand la 75,7 % in zonele rurale (dublul mediei UE de 37,1 %). Cu
toate acestea, operatorii au evidentiat dificultati in ceea ce priveste utilizarea fibrei optice, in
special in ceea ce priveste accesul in vecinatatea drumurilor si a cladirilor. Ca raspuns,
proiectul de lege de transpunere a Codului european al comunicatiilor electronice (CECE),
alaturi de transpunerea prezentei directive, va reforma modul de acordare a autorizatiilor, prin
impartirea lucrarilor de constructii civile in trei categorii: prima categorie nu necesitd
autorizatie, cea de a doua categorie este o procedura simplificatd, iar cea de a treia categorie
este procedura normala [3].

Integrarea tehnologiei digitale
Romaénia inregistreaza rezultate slabe in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor
digitale, situandu-se pe locul 27 pentru aceastd dimensiune cu un punctaj de 15,2.
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3 Integrarea I Romania

UE
tehnologiei
digitale loc punctaj punctaj
DESI 2022 I 27 15,2 36,1
Romania
DESI 2020 | DESI 2021

3al IMM-uri care au cel putin un nivel de baza de Nu se Nu se
intensitate digitala aplica aplica
% dintre IMM-uri
3b1 Schimb electronic de informatii 23% 23 %
% dintre intreprinderi 2019 2019
3b2 Platforme de comunicare sociald 8% 8%
% dintre intreprinderi 2019 2019
3b3 Volume mari de date 11% 5%
% dintre intreprinderi 2018 2020

Nu se Nu se
3b4 Tehnologia de tip cloud aplica aplica
% dintre intreprinderi

Nu se Nu se
3b5 1A aplica aplica
% dintre intreprinderi

Nu se

. A . 68 %

3b6 TIC pentru durabilitatea mediului aplica
% dintre intreprinderi care au o intensitate medie/ridicata a actiunilor verzi
prin intermediul TIC 2021
3b7 Facturi electronice 20% 17 %
% dintre intreprinderi 2018 2020
3c1 IMM-uri care fac vanzari online 11% 17 %
% dintre IMM-uri 2019 2020
3c2 Cifra de afaceri a comertului electronic 5% 8%
% din cifra de afaceri a IMM-urilor 2019 2020
3c3 Véanzéri online transfrontaliere 6% 6%
% dintre IMM-uri 2019 2019

DESI 2022
22%
2021
17 %
2021
12%
2021
5%
2020
11%
2021
1%
2021

68 %

2021
17 %
2020
12 %
2021
7%
2021
4%
2021

Figura 4. Clasamentul DESI referitor la Integrarea tehnologiei digitale

(Sursa: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88758)

Aproape toti indicatorii se situeazd in continuare cu mult sub media UE si fie au
stagnat, fie chiar au scazut in ultimul an. Ponderea IMM-urilor care au cel putin un nivel de
bazd de intensitate digitald a fost de 22 % (media UE: 55 %). Prin urmare, trebuie
intensificate eforturile pentru a indeplini obiectivul deceniului digital ca 90 % dintre IMM-uri
sa atingd un nivel de bazd de intensitate digitald pana in 2030. Avand in vedere ca 12 % dintre
IMM-uri efectueaza vanzari online si 4 % efectueaza vanzari online la nivel transfrontalier,
Roménia a rdmas in urmd in raport cu majoritatea statelor membre ale UE. Adoptarea
tehnologiilor avansate, cum ar fi tehnologia de tip cloud, a atins doar 11 %, in comparatie cu
media UE de 34 %. In ceea ce priveste inteligenta artificiala, doar 1 % dintre intreprinderi au
adoptat astfel de tehnologii (media UE: 8 %). Ponderea in ceea ce priveste prelucrarea
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DESI 2022
55%
2021
38%
2021
29 %
2021
14 %
2020
34 %
2021
8%
2021

66 %

2021
32%
2020
18 %
2021
12 %
2021
9%
2021
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volumelor mari de date ramane, de asemenea, relativ scazuta, fiind de 5 % comparativ cu
media UE de 14 %. Exista un decalaj semnificativ, care trebuie eliminat pana in 2030 pentru a
atinge obiectivul deceniului digital ca 75 % dintre Intreprinderi sa utilizeze tehnologia de tip
cloud, volumele mari de date si IA. Doar ponderea de 68 % a intreprinderilor care au o
intensitate medie/ridicatd a actiunilor verzi prin intermediul TIC este putin peste media UE de
66 %.

Strategia guvernamentald ,,Dezvoltarea sectorului IMM si imbunatatirea mediului de
afaceri din Romania catre economia digitalda in perioada 2021-2027” include masuri
transversale, cum ar fi: (i) dezvoltarea retelei de centre de inovare digitald7; (ii) oportunitati
pentru IMM-uri de a dobandi competentele necesare pentru a beneficia de noi tehnologii; (iii)
sprijinirea IMM-urilor pentru a schimba cu usurinta furnizorii de servicii digitale si pentru a
profita de portabilitatea datelor, astfel cum se prevede in Regulamentul privind libera
circulatie a datelor fara caracter personal; si (iv) sensibilizarea IMM-urilor cu privire la
amenintarile la adresa securitatii si stimularea investitiilor in domeniul securitatii cibernetice.

In ceea ce priveste tehnologia blockchain, cele doud noduri ale infrastructurii europene
de servicii bazate pe tehnologia blockchain din Romania au fost infiintate in 2021 de Institutul
National de Cercetare - Dezvoltare in Informatica (ICI Bucuresti) si de organismul de
finantare a invatamantului superior si a cercetarii UEFISCDI, impreuna cu Universitatea
Politehnica din Timisoara. Acestea se afla intr-o faza de dezvoltare matura.

Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei pune in aplicare proiectul ,,Cadru strategic
pentru adoptarea si utilizarea de tehnologii inovative In administratia publicd 2021-2027”
impreuna cu Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca. Principalele obiective sunt: (i)
elaborarea unui cadru national In domeniul tehnologiilor blockchain pentru administratia
publicd; (ii) dezvoltarea strategiei nationale pentru inteligenta artificiald; (iii) definirea
conceptului de centre de inovare digitald; (iv) definirea cadrului si a modalitatilor de finantare
a participarii Romaniei la initiativele si retelele europene si (v) infiintarea unui laborator
pentru politica digitala in vederea dezvoltarii de infrastructuri, procese, instrumente si retele
[3].

Servicii publice digitale

Serviciile publice digitale continua sa reprezinte o provocare pentru Roménia. Tara
inregistreaza rezultate cu mult sub media UE in ceea ce priveste toti indicatorii, inclusiv
disponibilitatea serviciilor publice digitale pentru cetateni (un punctaj de 44 comparativ cu
media UE de 75) si pentru intreprinderi (un punctaj de 42 comparativ cu media UE de 82)
(Figura 5).
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4 Servicii publice Romaénia UE

digitales loc punctaj punctaj
DESI 2022 27 21,0 67,3
Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
4al Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare 15 % 16 % 17 % 65 %
% dintre utilizatorii de internet 2019 2020 2021 2021
N N
use use 19 64
4a2 Formulare precompletate aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se 44 75
4a3 Servicii publice digitale pentru cetateni aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se 22 22
4a4 Servicii publice digitale pentru intreprinderi aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se
76 % 81%
4a5 Date deschise aplica aplica
% din punctajul maxim 2021 2021

Figura 5. Clasamentul DESI referitor la Servicii publice digitale

(Sursa: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88758)

Interactiunea digitald dintre autoritatile publice si publicul larg este, de asemenea,
redusd intrucat doar 17 % dintre utilizatorii de internet utilizeazad serviciile de e-guvernare.
Ponderea mare a investitiilor digitale si a reformelor dedicate acestei dimensiuni in planul
national de rezilienta si redresare al Romaniei oferd posibilitatea de Tmbunatatire a acestor
rezultate. Punerea 1n aplicare in timp util a acestor mdsuri va contribui la indeplinirea, pana in
2030, a obiectivului deceniului digital de a furniza online 100 % dintre serviciile publice
esentiale pentru cetdtenii si intreprinderile europene.

In prezent, in Romania nu este disponibil niciun sistem de identificare electronica.
Implementarea cartilor de identitate electronice si a semndturii digitale pentru romani este
esentiala pentru facilitarea interactiunilor dintre organismele din sectorul public si din cel
privat si public. PNRR include masuri pentru emiterea unui numar de 8,5 milioane de cérti de
identitate electronice pentru care au fost alocatd o suma de 200 de milioane EUR. Cartea de
identitate electronica va stoca doua certificate digitale care vor permite: (i) autentificarea
pentru utilizarea serviciilor publice online si (i1) semnaturile electronice calificate.

La sfarsitul anului 2020, pentru a monitoriza progresele inregistrate in materie de
transformare digitald a administratiei publice din Roménia si pentru a sprijini deciziile
strategice ale guvernului, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) a lansat Catalogul
serviciilor publice, care va fi actualizat anual. Acesta va fi instrumentul de programare pentru
digitalizarea serviciilor publice, pentru planificarea interventiilor si pentru coordonarea
serviciilor publice digitale.
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Romania a identificat lipsa unei expertize In materie de procese informatice si
administrative combinate in cadrul institutiilor ca fiind una dintre provocarile structurale
majore in cadrul eforturilor sale de digitalizare a sectorului serviciilor publice. Prin urmare,
este esential sa se dezvolte in permanentd capacitatea administrativd de punere in aplicare a
proiectelor de digitalizare pentru a beneficia pe deplin de initiativele importante deja lansate,
inclusiv de masurile relevante prevazute in PNRR [3].
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2 STUDIU PRIVIND INTELIGENTA ARTIFICIALA iN
APLICATII DE EGUVERNARE

2.1 Inteligenta Artificiala

Inteligenta artificiala (IA) este o metoda de a invdta un computer, un robot controlat de
computer sau un software sa gandeasca inteligent Intr-un mod similar cu cel al mintii umane.
Al se realizeaza prin examinarea structurilor creierului uman si prin evaluarea procesului
cognitiv. Aceste studii duc la crearea de software si sisteme inteligente [4]. IA este definita ca
»stiinta si ingineria dezvoltdrii de masini inteligente, in special software de calculator
inteligent”. Este similar cu activitatea de utilizare a computerelor pentru a studia inteligenta
umand, dar IA nu trebuie sa se limiteze la procese observabile biologic. IA transforma
continuu modul 1n care cetdtenii traiesc, invata si lucreaza.

2.2 EGuvernarea

EGuvernarea este un sistem modern adoptat de guverne care utilizeaza tehnologii de
comunicare digitald, cum ar fi computerele si World Wide Web, pentru a-si conecta
institutiile intre ele, pentru a-si conecta diferitele servicii cu institutii private si publicul in
general si pentru a pune informatiile la dispozitia persoanelor, pentru a genera o relatie
transparentd marcata de viteza si acuratete pentru a spori nivelul de performanta si a
economisi efortul si banii acestora, scdzand astfel costul performantei serviciilor. Se refera la
aplicarea tehnologiei pentru indeplinirea functiilor guvernamentale si realizarea obiectivelor
de guvernare. Serviciile guvernamentale sunt accesibile cetatenilor si intreprinderilor intr-un
mod convenabil, eficient si transparent prin e-guvernare. in Romania, e-Guvernarea este
introdusa prin platforma https://www.e-guvernare.ro/ care are rolul de a aduce in acelasi loc
cetateanul si mediul privat in vederea accesului mai rapid si facil la principalele platforme
guvernamentale.

EGuvernarea utilizeaza tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a
imbunatati guvernanta la diferite niveluri de guvernare, sectorul public si nu numai. Utilizarea
TIC sporeste eficienta, eficacitatea, transparenta si responsabilitatea schimbului de date si
informatii Intre guverne, agentii guvernamentale, guverne si cetateni, precum si guverne si
intreprinderi.

Guvernarea electronica este obtinutd prin recunoasterea faptului ca lumea actuala si
progresele ei necesita ca societdtile sa progreseze si se caracterizeaza prin prezenta a trei
conditii de baza: responsabilitate, flexibilitate si buna guvernare.
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Un oras inteligent (smart city) poate fi definit drept un oras in care aplicatiile,
serviciile si abordarile inovatoare Tmbundtatesc viata cetatenilor, fiind posibil, in principal,
prin utilizarea noilor tehnologii sau a altor instrumente, precum implicarea civica [5]. Aceste
tehnologii au devenit motoare fundamentale pentru eficientizarea componentelor majore ale
unui oras: energie, sistem de transport urban, cladiri, alimentare cu apa, mobilitate,
gestionarea deseurilor, iluminat, servicii publice, sdnatate, salubritate, siguranta publica,
controlul poludrii, educatie, avand tinta cea mai importantd reprezentatd de modul cat mai
eficient de imbunatatire a stilului de viata al cetdtenilor din mediul urban.

In contextul orasului inteligent, o guvernare inteligentd (smart governance) implici o
capacitate sporitd a autoritdtilor locale si a guvernului de a Tmbunatati procesul decizional si
de a oferi rezultate si servicii cu contributia substantiald a tehnologiei digitale [6]. De
asemenea, implica o abordare mai centrata pe cetdteni, care le ridica rolul participativ.

Astfel, un cetitean inteligent (smart citizen) nu este doar beneficiarul serviciilor si
facilitatilor oferite de orasul inteligent, ci este si un nou tip de membru al societatii digitale
care se asteapta la relatii mai interactive si receptive cu autoritatile locale si este gata si dispus
sd-si asume un angajament activ mai mare in definirea, adaptarea si actualizarea serviciilor
publice online.

2.3 Importanta Inteligentei Artificiale in eGuvernare

Inteligenta Artificiald are o deosebitd importanta in sistemele de eGuvernare deoarece
duce la:

e cficientizarea procesului de colectare si diseminare a informatiilor guvernamentale
despre orice departament catre cetateni si Intreprindert;

e jucarea unui rol activ (cetdtenii si intreprinderile) in procesele de luare a deciziilor
inainte de dezvoltarea sau implementarea oricarei politici sau reglementari;

e posibilitatea de eliminare a coruptiei prin automatizarea serviciilor si garantarea
transparentei in informatiile comunicate si punerea la dispozitia publicului;

e accesarea facild la serviciile guvernamentale pentru toti cetatenii prin aplicatii online.

IA joaca un rol semnificativ in dezvoltarea, integrarea, digitalizarea si facilitarea
utilizarii serviciilor publice. Aplicatiile bazate pe IA pot imbunatati aceste servicii, de
exemplu, pentru sistemul de sdnatate, a canalelor de livrare si prin cresterea eficientei aplicarii
legii. Peste 40 de tari au declarat ca folosesc inteligenta artificiald, Internetul lucrurilor,
blockchain-ul, robotica sau alte tehnologii noi si emergente in furnizarea si gestionarea
serviciilor online: In Armenia, mai multe servicii online folosesc roboti pentru a furniza
servicii electronice cetitenilor sii. In Columbia, Centrul de Inovare Publica Digitald dezvolti
un proiect care utilizeaza IA pentru a combate contrabanda, in special pentru analiza
informatiilor la nivelul vimii. In orasul Yokohama, Japonia, un serviciu de sortare a gunoiului
care utilizeazd tehnologia IA este disponibil online si ca aplicatie mobild. De asemenea,
oficiul de brevete din Japonia foloseste A pentru a revizui brevetele. Serviciul inteligent de
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administrare fiscald din Finlanda, bazat pe FinTech, emite electronic facturile fiscale locale
prin intermediul dispozitivelor mobile, le permite contribuabililor sa-si plateascd cu usurinta
taxele pe o platforma privata FinTech si ofera servicii de consiliere printr-un chatbot bazat pe
IA, reducand astfel costurile administrative si sporind confortul cetatenilor in plata
impozitelor.

Astfel, IA permite o productivitate mai mare prin imbundtdtirea interactiunii deja
existente intre oameni si roboti la locul de munca. Atat in industrie, cat si in sectorul
serviciilor, algoritmii de autoinvatare permit masinilor sd colaboreze cu oamenii si sd invete
de la acestia, ceea ce va impacta, In special, ocupatiile solicitante in retinerea de diverse
informatii. Aplicatiile bazate pe IA pot include, de exemplu, recunoasterea vorbirii si
producerea automatd de texte pentru a sprijini serviciul de administrare sau a ajuta la
diagnosticare in sectorul sanatatii. [7]. Aceste aplicatii conduc la un mediu de lucru mai
descentralizat si mai integrat. Sistemele inteligente de asistenta pot, de asemenea, sa faciliteze
participarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati si sd permitd persoanelor in varsta sa
lucreze mai mult timp. Cu toate acestea, aplicarea IA in viitorul muncii nu depinde doar de
progresul tehnologic si de stimulentele economice. Este necesar sa se dezvolte politici si
reglementdri adaptabile, un cod social de eticd care sd acopere utilizarea acestuia si o
dezvoltare a competentelor in evolutie pentru forta de munca in intelegerea diferitelor aspecte

2.4  Consideratii etice pentru factorii de decizie in abordarea centrati pe
Inteligenta Artificiala

In valorificarea tehnologiei IA pentru servicii si scopuri publice, este important ca
guvernele si sectorul public sd acorde prioritate protejarii intereselor cetatenilor sai atat in
mod colectiv, cét si individual. IA trebuie dezvoltata intr-un mod care sd fie centrat pe fiecare
persoana si atent in ceea ce priveste problemele legate de drepturile omului.

In procesul de dezvoltare a IA, guvernele ar trebui si ia in considerare
responsabilitatile sociale. Algoritmii dezvoltati nu trebuie sa contind bias in ceea ce priveste
rasa, genul sau convingerile cetatenilor, astfel incat sa se pastreze buna intentie care a generat
utilizarea IA in furnizarea de servicii publice. De exemplu, sistemele de recunoastere a
vorbirii trebuie sa functioneze la fel de bine in diferite grupuri de limbi, varsta si gen. De
asemenea, existd o mare ingrijorare cu privire la potentialul abuz al utilizarii IA pentru
activitdti care submineaza confidentialitatea individuala si drepturile si libertdtile omului. Pe
plan international, existd un apel tot mai mare pentru un cod de etica care sd garanteze
echitatea si justitia sociald. La nivelul Uniunii Europene (UE), exista Strategia europeana
privind IA care se focuseaza pe transformarea UE intr-o unitate axatd pe IA si pe conferirea
unui grad cat mai mare de incredere in ceea ce priveste aplicatiile de IA centrate pe factorul
uman. Se infiinteaza cadrul juridic privind IA care 1si propune sa abordeze toate riscurile care
pot fi generate de IA printr-un set de norme corespunzatoare [8]. De asemenea, pe plan
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national, un numar de 28 de experti romani cu studii internationale au constituit consiliul
guvernamental de etica in IA, consiliu integrat in cadrul Ministerului Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii [9].

2.5  Capacititi necesare pentru sectorul public

Sectorul public trebuie sa tind cont de o serie de factori in dezvoltarea sau utilizarea IA
avand 1n vedere faptul ca poate oferi aplicatii puternice si folositoare. Pentru a o utiliza la
maxima capacitate, sectorul public depinde de capabilitatea de a conferi o infrastructura
adecvatd. Mai mult, guvernele trebuie sa ia in considerare mecanisme capabile sd examineze
judecidtile sau predictiile din spatele unei decizii luate de IA.

De asemenea, sectorul public trebuie sa faca investitii semnificative in infrastructura
tehnica si In formarea continud pentru a asigura expertiza umana si a beneficia de aplicatiile
pe care le poate dezvolta IA. Una dintre cele mai importante probleme este cea legata de
stocarea datelor, care implicd un anumit standard de sigurantd, capacitate de stocare si
scalabilitate. Alti factori la fel de importanti includ luarea deciziilor in timp real care poate
afecta cerintele pentru stocarea datelor. Infrastructura de retea este o altd componenta tehnica
pe care sectorul public trebuie sd o dezvolte pentru a procesa eficient cantitatile masive de
date pe care le necesita IA. In plus, accesibilitatea si guvernarea datelor sunt vitale, avand in
vedere preocupdrile privind confidentialitatea si securitatea in furnizarea datelor catre o
varietate de puncte terminale, cum ar fi dispozitivele mobile [10]. Sectorul public trebuie sa
aibd in vedere Tmbundtatirea si controlarea unor instrumente de criptare a datelor, precum si
strategiile corespunzdtoare de gestionare a acestora. Dincolo de infrastructura tehnica,
sectorul public are nevoie de expertizd umand pentru a fi implicat in managementul
proiectului si al operatiunii.

2.6  Provocirile IA pentru o guvernare inteligenta

Principalele provocari ale IA pentru o guvernare inteligenta sunt [11]:

e Interoperabilitate: Cadrul aplicatiilor bazate pe IA este alcdtuit din multe
componente de bazd, inclusiv sisteme de senzori sau sisteme de supraveghere care
colecteazd informatii de la oameni, entitati si Tmprejurimi, retele si sisteme de
comunicatii i seturi de instrumente sau dispozitive pentru stocarea $i procesare€a
datelor, toate utilizand diverse tehnologii. Ideal, un sistem bazat pe IA pentru servicii
de guvernantd inteligentd ar putea fi interoperabil cu multe alte aplicatii
guvernamentale. In plus, numarul de tehnologii poate cauza probleme cu serviciile de
intretinere si durabilitate;

e Securitatea si confidentialitatea datelor: Problemele de securitate a datelor, cum ar
fi patrunderea de informatii private in dispozitivele bazate pe Internet of Things (IoT),
ar putea pune in pericol si confidentialitatea datelor. In plus, confidentialitatea datelor
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este legata de autorizarea informatiilor avand in vedere faptul ca datele cetatenilor pot
fi captate fara consimtdmantul acestora, prin intermediul camerelor de luat vederi de
pe strazi sau diferiti senzori amplasati pe cladiri;

Probleme de responsabilitate: O alta preocupare in ceea ce priveste aplicatiile 1A,
cum ar fi robotii medicali, s-a dovedit ca pune in pericol siguranta pacientilor si pune
probleme de responsabilitate.

Provocarile si capacitatile necesare pentru introducerea unor astfel de sisteme bazate

pe IA pentru a guverna inteligent, trebuie sa fie identificate, controlate si asigurate pentru a

conferi cetatenilor siguranta si increderea in utilizarea unor astfel de aplicatii.

2.7

Tendinte viitoare proiectate privind intersectia dintre IA si guvernanta

electronica

IA poate influenta serviciile publice online prin dezvoltarea unei interactiuni mai

dinamice cu cetatenii printr-o identificare inteligentd, in timp real, a alertelor si printr-un timp

de raspuns sporit, oferind un sprijin mai bun pentru utilizarea serviciilor publice online si a

solutiilor predictive. Astfel, IA poate aduce o serie de Tmbunatatiri la nivel de eGuvernanta
[12], prin:

Aplicarea legii. Aplicarea legii si reglementarea sunt functii importante in orice
structurd de guvernare. Incorporarea sistemelor de IA poate imbunitati si optimiza
caracteristicile si functiile existente pentru implicatii mai puternice ale ordinii si legii.
O varietate de instrumente de aplicare a legii, inclusiv recunoasterea faciala,
recunoasterea vorbirii, dronele, analizele predictive si apdrarea cibernetica sunt in curs
de dezvoltare si oferd o perspectiva suplimentard asupra incalcdrilor legii. Aceste
sisteme ajutd la rezolvarea mai rapida a problemelor;

Automatizarea sarcinilor de rutina. Documentarea este 0 componenta esentiald a
majoritatii sistemelor guvernamentale din economiile emergente. Alocarea, efectuarea
si transmiterea documentelor intre departamente poate fi consumatoare de timp. [A
poate automatiza sarcinile de rutina in sectorul public. IA poate ajuta la dezvoltarea si
automatizarea multor fluxuri de lucru administrative, inclusiv gestionarea salariilor si
a tranzactiilor financiare. Acest lucru nu numai ca ajuta la cresterea productivitatii, dar
asigurd si servicii de calitate superioara cetatenilor;

Mecanism de confidentialitate si securitate. Guvernul are date despre publicul larg,
oficiali guvernamentali, intreprinderi etc. Pentru a preveni scurgerile de informatii
confidentiale, aceste date trebuie sa fie securizate si protejate de autorii fraudelor. Cu
toate acestea, cu ajutorul IA, utilizatorii se pot asigura cd datele sunt protejate si
securizate. In plus, prin intermediul IA se pot anonimiza datele, astfel incat si nu fie
afectat modul in care sunt utilizate. Acest lucru poate ajuta la protejarea vietii private a
cetatenilor si la acordarea accesului la date numai atunci cand este necesar;

Raspuns in caz de dezastru. Raspunsurile si actiunile guvernului in timpul situatiilor
de urgentd, cum ar fi dezastrele naturale sau dezastrele industriale majore, pot fi
ingreunate de procesele ierarhice structurale primare. IA poate ajuta la detectia sau
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diminuarea efectelor dezastrelor naturale, precum inundatii, cutremure sau incendii.
Astfel, entitatile guvernamentale pot oferi un sprijin mai bun cetatenilor afectati; in
plus, ajutd la salvarea de vieti prin analiza si intelegerea conditiilor meteorologice
severe. In unele cazuri, Al poate ajuta si la predictia dezastrelor naturale;

o (intretinerea infrastructurii publice. Orasele si drumurile din sectorul public au
nevoie de Intretinere constantd. Al poate fi folositd pentru a asigura starea si
functionalitatea drumurilor si a infrastructurii. De exemplu, Al poate ajuta la
monitorizarea starii drumurilor, podurilor si cladirilor pentru a identifica eventualele
probleme. In acelasi sens, poate ajuta la prevenirea daunelor ulterioare;

e Transport si logistici. Transportul si logistica sunt esentiale pentru guvernanta
electronica si pentru economie. Al poate fi aplicatd pentru folosirea tehnologiei 1n
automatizarea transportului. Acest lucru poate ajuta la accelerarea procesului de
livrare, la mai buna gestionare a timpului, la reducerea erorilor umane si la reducerea
costurilor;

e Servicii pentru cetiteni. Procesele de guvernare electronica nu sunt usor de gestionat.
Acestea fiind spuse, cetdtenii pot avea dificultati in navigarea proceselor. Acest lucru
poate conduce la ineficienta, precum si la insatisfactie. Al poate ajuta la dezvoltarea
sistemelor inteligente care pot intelege si sprijini oamenii;

e Servicii incadrate in sistemul public de sanatate. Dezvoltarea algoritmilor de Al au
dus, in unele cazuri, la depasirea performantelor clinicienilor. Astfel, Al are un rol
major in ceea ce priveste asistenta medicald, inclusiv diagnosticare, prognostic si
managementul pacientilor, dar este necesard implicarea organelor guvernamentale
pentru a controla implicatiile de natura etica si instrumentele de reglementare.

E-guvernarea si IA digitalizeaza serviciile si aplicatiile guvernamentale combinand
procesele publice, de afaceri si guvernamentale in cadrul unei singure platforme, facilitind
deciziile si implicatiile juridice, dezvoltand tiparele de guvernare ca urmare a proceselor
automatizate si a digitalizarii. Odatd cu evolutia masurilor ecosistemice, noile tehnologii
restaureaza si imbunatatesc aplicatiile pentru a le face mai orientate catre public, promovand
transparenta.

2.8 Aplicatii IA in diferite sectoare pentru imbunititirea guvernarii
inteligente

2.8.1 Sanatate Publica

Industria de sanatate a oricdrei tari captiveaza interesul publicului deoarece reprezintd
calitatea bunastarii sociale si are un impact semnificativ asupra calitatii vietii oamenilor. [13]
Aplicarea IA in domeniul sanatatii publice este de un foarte mare interes, intrucat perturbarile
din aceasta industrie sunt intolerabile, putdnd pune viata cetatenilor in pericol [14].

Capacitatea IA de a imita functiile cognitive umane a dus la o schimbare fundamentala
in asistenta medicald, alimentatd de disponibilitatea in crestere a datelor medicale si de
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cresterea tehnologica a tehnicilor de analiza[15]. Diferitele domenii de studiu in asistenta
medicald publica, in care IA poate fi utilizata includ aplicatii clinice, aplicatii de traducere etc.
Aplicatia clinica include diagnosticarea tulburdrilor, eficacitatea tratamentului si predictia
rezultatului; aplicatia de traducere contine remodelare si descoperire de medicamente, teste
clinice si studii clinice in-silico sau legate de biomedicina [16]; iar domeniul de relevanta
pentru sdnatatea publicd acopera tot ceea ce este legat de predictia epidemiei si de sanatatea
de precizie. [17]

fizice si virtuale. Ramura fizica se ocupa cu cercetarea in roboticd care, de exemplu, poate
ajuta oamenii, medicii sau chiar asistentele, in timp ce ramura virtuald coincide cu studiul
managementului informatiilor de invatare profundd pentru gestionarea dosarelor medicale
electronice, a sistemelor de sanatate si, probabil, a asista medicii in luarea deciziilor medicale.
Inregistrarile sau datele medicale (structurate sau nestructurate) pot fi evaluate folosind
tehnici IA, cum ar fi metodele de invatare automata (masini cu suport vectorial sau retele
neuronale) pentru date structurate si tehnici de invatare profunda, precum si procesarea
limbajului natural, pentru date nestructurate.

Instrumentele IA sunt utilizate in cea mai mare parte in cancer, neurologie si
cardiologie, cuprinzand trei domenii principale: detectie precoce, diagnostic, terapie, predictie
a rezultatului si evaluarea prognosticului. IA poate fi folosita cu sigurantd pentru a ajuta
medicii sd ia decizii clinice mai bune sau chiar sa inlocuiascd rationamentul uman in anumite
domenii ale asistentei medicale, cum ar fi radiologia.

In echipamentele medicale, progresele in dispozitivele de monitorizare a sinatatii
(pentru ritmul cardiac, nivelul de oxigen, tensiunea arteriald si monitoare de miscare) le-au
permis medicilor si membrilor familiei sa ingrijeasca pacientii de la distanta, de la casele lor
sau din spitale [18]. Cel mai important aspect al provocarilor in adoptarea IA in asistenta
medicald a fost evidentiat In legatura cu modul in care diverse parti interesate, inclusiv factorii
de decizie guvernamentali, administratorii si medicii sau managerii firmelor IT, se vor
confrunta in viitorul economic si social cu provocari etice, politice, juridice si tehnologice.

2.8.2 Informatii, comunicatii si tehnologie (TIC)

Datele multimedia de tip text, audio, video si imaginile pot fi toate incluse in
compilarea, procesarea, stocarea si transmiterea informatiilor folosind TIC, care pot fi
caracterizate drept un set de instrumente, echipamente, resurse, software, aplicatii sau retele.
[19]. Aceastd sectiune este impartitd astfel: mediul informational, chatbot-uri care pot
imbunatiti comunicarea guvern-cetdtean si gestionarea datelor, inclusiv analiza politicilor din
sectorul public care utilizeazd modelarea statistica si abordari computationale.

Mediul informational este alcatuit din retele (fixe si mobile) care sunt responsabile
pentru asigurarea primirii/transmiterii informatiilor si datelor catre/dinspre utilizator, fara
nicio intrerupere [20]. Interventia pe care o va putea aduce IA va ajuta la realizarea de noi
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dezvoltari si schimburi mai rapide de informatii, ceea ce duce la un mediu informational
transparent si fara intreruperi.

Chatbot-urile sunt masini inteligente care au capacitatea de a intelege si procesa
limbajul si de a comunica prin utilizarea vorbirii la nivel de utilizator. Pot ajuta la reducerea
semnificativa a sarcinii administrative a organizatiilor publice prin promovarea comunicarii
dintre cetateni si guvern in cadrul furnizarii de servicii publice.

In ceea ce priveste confidentialitatea datelor, gestionarea acestora este legati de
problema clarificarii dreptului de proprietate asupra datelor care poate duce la posibilitatea
unor tensiuni semnificative intre diferitele parti interesate care sunt responsabile pentru
crearea, gestionarea si prelucrarea datelor si pentru ameliorarea acestor tensiuni. Este
inevitabil sa se identifice dreptul de proprietate asupra datelor si a beneficiilor generate prin
intermediul aplicatiilor IA.

2.8.3 Sustenabilitatea mediului

Datorita capacitatilor sale in domeniile procesarii limbajului natural (recunoasterea
vorbirii), traducerea automatd, vederea computationald (recunoasterea si clasificarea
imaginilor), analiza datelor si recunoasterea modelelor, precum si cele mai recente tehnologii
utilizate, reprezentate de invatarea automata si invatarea profunda, IA are un potential enorm
in problemele legate de sustenabilitatea mediului. Aplicatiile pentru IA in mediu pot fi gésite
intr-o varietate de domenii, inclusiv agriculturd, energie si utilitdti, precum si protectia
mediului.

O prima utilizare a datelor satelitare este de a prezice radiatia solard la scard globala
pentru a combate incalzirea globald sau de a urmari zonele bogate sau sarace din tarile
emergente sau in curs de dezvoltare pentru a pune capat saraciei sau pentru a proteja pescuitul
global, permitand transparentd pentru identificarea tiparelor de pescuit in oceane. A doua
aplicatie este 1n agriculturd, care este in pragul unei revolutii IA, cu o productivitate mai mare
si asteptari de consum mai mici, in special pentru tarile in curs de dezvoltare. De exemplu, un
sistem de management al stupilor complet integrat cu senzori personalizati care le permite
apicultorilor sa-si monitorizeze stupii in timp real pe telefoanele mobile este una dintre
inovatiile in acest domeniu. O altd aplicatie in aceastd directie este reprezentatd de utilizarea
senzorilor IoT si a invatarii automate pentru cultivarea culturilor in interior, folosind doar
lumina, apa si nutrienti.

O a treia utilizare este in industria energetica si implica crearea de retele inteligente
intre producatori si consumatori pentru a stoca si livra energie dupa cum este necesar;
prognozarea varfurilor consumului de energie in regiunile dens populate, ceea ce ar putea
ajuta la optimizarea setarilor de functionare in timp real [21] si evaluarea metodelor de
implementare a energiei solare in diferite tari pentru a utiliza surse regenerabile de energie.

Alte aplicatii includ prognoza pragului maxim zilnic de ozon, estimarea consumului de
petrol pentru a se asigura ca resursele naturale sunt utilizate pentru satisfacerea nevoilor
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generatiilor viitoare, prognoza radiatiei solare pe termen lung pentru a reduce efectele
schimbarilor climatice asupra mediilor curate, prezicerea riscurilor si evaluarea diverselor
factori de mediu, monitorizarea si conservarea faunei salbatice cu ajutorul masinilor automate,
planificarea utilizarii terenurilor, gestionarea deseurilor si analiza geospatiald, care joaca un
rol vital in problemele legate de monitorizarea si managementul mediului, navigatia
autovehiculelor, planificarea utilizarii terenului si logistica distributiei.

2.8.4 Transport

Tehnologia de ultima ora a industriei transporturilor este frecvent afectata de o serie de
circumstante imprevizibile, inclusiv trafic, greseli facute de oameni si accidente. IA a fost
aplicata intr-0 varietate de domenii legate de sectorul transporturilor, cum ar fi automatizarea
vehiculelor care ajutd la monitorizarea si conservarea faunei salbatice, asistenta medicald in
timp real, colectarea deseurilor electronice prin planuri avansate de rutare si recuperarea
infractiunilor, furnizare de date aferente de catre politie In timpul patrulei pentru a mentine
siguranta publicului. De asemenea, implementarea unor tehnici precise de predictie bazate pe
IA pentru estimarea volumului in sistemul de transport rutier de marfd poate ajuta
intreprinderile sd ia decizii de investitii profitabile.

O altd provocare este congestionarea traficului in multe tari. Prin adoptarea unor
algoritmi de semnal de trafic mai buni si urmdrire in timp real pentru a reglementa in mod
eficient modelele de trafic mai mari si mai mici, [A poate fi folosita cu succes in gestionarea
traficului. Folosirea de masini si camioane cu conducere autonomad (dezvoltate de Uber si
Elon Musk) pentru a creste productivitatea si a reduce numarul de accidente pe autostrazi,
utilizarea certificatelor de inmatriculare inteligente pentru a urmari digital proprietarul in
cazul comiterii unei infractiuni pe drum si gestionarea electricd a vehiculelor din reteaua
inteligenta pentru optimizarea energiei stocate pot fi aplicatii utile in cazul sectorului de
transport [22].

2.8.5 Legea guvernamentala si elaborarea politicilor

Administratia publicd inteligentd sprijina eficacitatea drepturilor si cresterea
tehnologicad incluzivd. Guvernul poate folosi IA pentru a imbunatati serviciile publice si
elaborarea politicilor, fiind unul dintre procesele dificile care trebuie sa aiba loc in contexte
dinamice si sd afecteze cei trei piloni ai dezvoltarii durabile: economia, societatea si mediul.
Fiecare activitate politica este un raspuns la presiunea publicd care are un impact asupra
factorilor economici, financiari si de mediu.

Numeroase metode bazate pe 1A, dintre care metode de optimizare si de sprijinire a
deciziilor, extragerea datelor sau simularea bazatd pe agenti, au potentialul de a imbunatati
procesul de elaborare a politicilor. Utilizarea instrumentelor care permit argumentarea sau a
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celor care folosesc abordarea bazatd pe sentinte a rationamentului bazat pe cazuri este utilizata
pentru combaterea criminalitatii si poate permite consiliere juridica automatizata la un cost
mult mai mic fata de abordarile traditionale. O alta utilizare a IA este iIn administrarea unor
alegeri cu ajutorul votului computerizat, ceea ce va necesita un studiu suplimentar asupra
acuratetei cititorilor de buletine de vot, sistemelor nationale de inregistrare a alegétorilor si
noilor metode de vot, care pot include utilizarea telefoanelor si a altor mijloace online.

2.8.6 Aplicatii economice si financiare

Dezvoltarea si utilizarea tehnologiei IA in sectorul financiar au condus la transformari
semnificative pe pietele bancare, de asigurari si de capital. Una dintre primele industrii care a
adoptat 1A, sectorul bancar este interesat sd exploreze si sd implementeze tehnologia intr-0
varietate de moduri: dezvoltarea de chatbot-uri mai inteligente pentru servicii personalizate
pentru clienti, instalarea de roboti IA pentru autoservire sau chiar utilizarea tehnologiei pentru
a imbunatati eficienta back-office-ului sau a reduce riscurile de frauda si securitate.

Companiile de investitii si FinTech folosesc comercianti roboti si consilieri roboti
pentru tranzactionare autonoma si, respectiv, pentru gestionarea portofoliului. Tehnologia 1A
poate fi implementatd in bugetul de capital guvernamental in vederea detectarii fraudelor
financiare, managementului financiar al proiectelor de parteneriat public-privat [23] sau in
reglementarea financiara in care agentiile guvernamentale pot utiliza invdtarea automatd in
scopuri de supraveghere.

Sectorul de cercetare si dezvoltare, care contine brevete si publicatii stiintifice care
afecteaza cresterea economica a oricdrei tari, automatizarea sau mecanizarea, unde robotii pot
inlocui locuri de munca de naturd repetitiva, inclusiv locuri de munca din armatd, analiza
riscurilor implicite si evaluarea riscului politic sunt alte domenii semnificative in care IA se
poate aplica. De asemenea, somajul este una dintre problemele inevitabile cu care se
confruntd majoritatea economiilor in crestere si emergente, iar prognoza sa poate fi realizata
utilizdnd in mod eficient numerosi algoritmi [A, permitdnd implementarea timpurie a
contramasurilor.
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