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1. Politici nutritionale si alimentare

Energia creatoare a unui popor, starea sa de sanatate, capacitatea de munca, starea psihica
generala depind 1n mare masurd de realizarea unei alimentatii corecte, corespunzitoare
necesitatilor reale ale organismului.

Aceste preocupdri pentru mentinerea sanatatii si cresterea nivelului calitativ al vietii
oamenilor prin intermediul unui consum alimentar corespunzdtor, s-au concretizat abia catre
mijlocul secolului XX cand s-au pus bazele stiintifice ale politicilor alimentare si nutritionale.
Prima afirmatie despre necesitatea unor politici alimentare nationale si internationale apare in
Raportul Comitetului pentru Nutritie al Ligii Natiunilor din 1937. Concretizarea practicd a
acestor politici a Inceput insa abia dupa anul 1970.

Politicile alimentare si nutritionale reprezinta un ansamblu de norme si masuri menite sa
publice.

Politica alimentara vizeaza in principal:

e asigurarea necesarului total de hrand si evitarea dezechilibrelor de tip "insuficienta" la

nivel macroeconomic;

e aprovizionarea cu produse alimentare;

o aspectele legate de calitatea hranei, siguranta alimentars;



e capacitatea de consum a populatiei, evolutia preturilor, puterea de cumparare etc.

Principalele instrumente de politicd alimentara sunt subventiile la consumator pentru
asigurarea accesului la hrand a populatiei cu venituri reduse si masurile de protectie a
consumatorilor. Protectia consumatorilor se asigurd pe baza elaborarii si respectarii
standardelor pentru alimentele existente In comertul national si international, care cuprind
criterii obligatorii privind calitatea, valoarea nutritiva, puritatea etc.

Existd tendinta apropierii standardelor nationale de cele internationale si de ratificare a
intelegerilor din comertul international cu produse alimentare, menite sd asigure protectia
consumatorilor.

Actualizarea legislatiei privind alimentatia populatiei in functie de evolutiile tehnologice,
de cerintele protectiei sanatatii, impune o mare flexibilitate dar si adoptarea regulilor
internationale de catre toate tarile participante la schimburile de marfuri alimentare.

Uniunea Europeana are ca obiectiv aplicarea unitard a unor politici alimentare comune; in
acest sens, adoptarea Aquis-ului comunitar de catre toate tarile care vor adera cuprinde
numeroase reglementari in domeniul agroalimentar.

Politica nutritionala este orientata spre aspecte precum:

e asigurarea echilibrului dintre cerintele fiziologice de hrana si aportul real pentru

satisfacerea lor;

o protectia si educarea consumatorilor pentru formarea unei conduite alimentare

sanatoase.

Politicile nutritionale sunt strans legate de cele alimentare, de veniturile populatiei, de
preturile produselor etc. si au la bazd norme privind nutrientii (proteine, glucide, lipide,
vitamine, minerale etc.) necesari pentru mentinerea sandtatii omului.

Politicile nutritionale difera pe tari si regiuni ale lumii, in functie de nivelul de dezvoltare
economica, de clima, de resursele locale, de modelele istorice de consum etc. In ultimele decenii
a crescut puternic preocuparea pentru alimentatia ecologica (ecoproduse alimentare), bazata pe
materii prime provenite din exploatatiile agricole care produc in sisteme de agricultura
ecologica (biologicd). De asemenea, au crescut preocupdrile pentru folosirea tehnologiilor de
prelucrare ecologicd, pentru depozitarea, transportul si distributia alimentelor cu respectarea
regulilor de nutritie sanatoasa.

Adaptarea legislatiei alimentare la progresele realizate de stiinta si tehnica mondiala este
o preocupare majora a Uniunii Europene in procesul de gestiune a pietelor agricole. Nivelul
ridicat de protectie a sdnatatii se bazeaza pe interventii rapide, menite sd elimine riscurile

imbolnavirilor si pe o legislatie severa.



Pe plan mondial, transpunerea in practicd a politicilor alimentare si nutritionale
constituie obiectul preocuparilor ONU prin organismele sale specializate in domeniu, FAO si
OMS.

Organizatia pentru Agriculturd si Alimentatie (FAO - Food and Agricultural
Organization) infiintata in 1945, cu sediul la Roma), 1si ghideaza activitatea pe douad principii:
ameliorarea nutritiei trebuie sd devina un obiectiv esential al dezvoltarii rurale; dezvoltarea
economica si sociald trebuie masuratd in termeni de ameliorare nutritionald. Consiliul mondial
al alimentatiei coordoneaza activitdtile tuturor institutiilor din sistemul ONU referitoare la
productia de hrana, rezerve alimentare, comert alimentar international.

Comisia mixtd FAO/OMS, Codex Alimentarius se ocupa de elaborarea normelor si
recomandarilor privind relatia aliment/sanatatea consumatorilor.

FAO vegheaza asupra situatiei alimentare mondiale, implicAndu-se 1n analiza structurii
consumului si ofertei alimentare, in trierea problemelor si stabilirea prioritatilor, precum si in
identificarea categoriilor vulnerabile care necesita masuri de urgenta.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS - Organization Mondiale de la Sante), infiintata
in 1946, cu sediul la Geneva, are ca scop "imbunatatirea starii de sandtate a lumii". In ultimele
doua decenii intre FAO si OMS a existat o conlucrare fructuoasa concretizata intr-un ansamblu
de masuri in sfera alimentatiei si nutritiei umane.

Aceste preocupdri pentru o alimentatie sdnatoasa trebuie sa se regaseasca in politicile
alimentare si nutritionale ale fiecdrei natiuni. Fiecare tara trebuie sa adapteze, fundamenteze si
aplice aceste politici In functie de specificul alimentar national, de resursele alimentare proprii

si atrase, de starea de sanatate a populatiei, de gradul de educatie al consumatorilor [1].

Marfurile alimentare in economia moderna
Deoarece alimentatia constituie o conditie a existentei umane, cererea de produse
alimentare este practic continud dar variabila din punct de vedere cantitativ, calitativ si
sortimental.
Cererea de produse alimentare este determinata de anumiti factori precum:
o necesarul obiectiv de nutritie al populatiei (cerinte reale, explicit exprimate);
e cerinte subiective, care variazd in functie de obiceiuri alimentare, religie, traditii
(inclusiv placerea, curiozitatea);
e acestea prezintd o importantd aparte, necesitind o bund cunoastere a lor de citre

producdtori si comercianti;
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e aspecte economice (Tndeosebi puterea de cumparare si respectiv de consum).

In cazul marfurilor alimentare corelarea cererii cu oferta constituie un obiectiv al politicii la
nivel national. Cu toate acestea, raportat la productia internd a unei tari, oferta de marfuri
alimentare nu este in perfect echilibru cu cererea de consum alimentar (din punct de vedere
cantitativ, calitativ sau sortimental), rezultand de reguld un deficit sau un excedent, ceea ce
impune importul sau exportul de produse alimentare.

O alta caracteristica a pietei marfurilor alimentare este aceea ca in ultimele decenii a
avut loc o adevaratd explozie sortimentala. Au aparut produse noi (indeosebi semifabricate si
produse finite, dar si materii prime cum sunt de exemplu aditivii) ingloband tehnologii moderne
atat de producere si prelucrare (cu efecte nutritive modificate) cat si de prezentare.

Asadar, marfurile alimentare moderne se caracterizeazd printr-un grad inalt de
prelucrare, incorporand un volum din ce in ce mai mare de progres tehnico-stiintific. De
asemenea, marfa alimentara moderna este intr-o tot mai mare masura un sistem bicomponent:
produs+ambalaj, sistem 1n care cele doud componente se interconditioneaza reciproc; in tarile
dezvoltate produsele finite circuld ca sistem bicomponent in proportie de peste 90% si numai
materiile prime circuld in vrac sau semivrac, ca produs propriu-zis.

De mentionat si faptul cd, marfa alimentara moderna tinde tot mai mult sa Inglobeze si
anumite servicii (ex. servirea alimentelor la restaurant). De asemenea, succesul produselor
alimentare pe piata este asigurat si de diferentierea eficienta a ofertei. Desi aparent dificil, acest
lucru, poate fi realizat prin personalizarea mai pronuntatd a produselor ca sortiment,
ingrediente, calitate, cantitate (dozarea cantitdtilor pentru consum zilnic, familial etc.),
proprietdti, ambalaj, servicii care insotesc produsul etc.

Asadar, comertul cu marfuri alimentare se afld sub influenta mai multor factori

determinanti, dintre care mentionam:

o disponibilitatea resurselor agro-alimentare (inclusiv fluxuri comerciale internationale);

o ridicarea gradului de prelucrare a alimentelor, determinatd de industrializarea productiei
alimentare si aparitia unor noi forme de distributie i consum (ex. catering,
semipreparate);

e politicile sectoriale si nutritional-alimentare promovate la nivel
national/international: adaptarea la exigentele protectiei consumatorului (indeosebi in
ceea ce priveste siguranta alimentard);

e progresul tehnico-stiintific in domeniile implicate in producerea si comercializarea

marfurilor alimentare.



Toate aceste aspecte impun o abordare manageriald complexa, specifica domeniului agro-

alimentar.

Protectia consumatorului de produse alimentare

In cadrul politicilor de protectie socialid promovate de fiecare stat, politica privind
consumatorul trebuie consideratd ca fiind o componenta de sine statitoare, cu obiective,
prioritati si instrumente proprii, bine integrata celorlalte politici ale statului.

Consumatorul, ca suveran al pietei si purtator al cererii de marfuri, are un rol definitoriu
in crearea mecanismelor de piatd, constituind elementul de referintd al tuturor actiunilor
intreprinse de cétre producatori si comercianti.

Ca latura importanta a politicii sociale care trebuie promovata de o societate democratica
si totodatd ca o componentd de bazd a programelor de protectie sociald, protectia
consumatorului reprezintd "un ansamblu de dispozitii privind initiativa publica sau privata,
destinat a asigura si a ameliora continuu respectarea intereselor consumatorilor”.

Potrivit unor opinii, In economie democratia se traduce prin asigurarea drepturilor
consumatorilor, respectiv posibilitatea lor de a alege dintre diferitele marfuri, organizarea in
uniuni de apdrare a intereselor proprii, precum si dreptul de a intenta procese acelor furnizori
de marfuri si servicii care nu le satisfac in mod corespunzator trebuintele sau le provoaca daune
[2].

Primul si cel mai important document in care au fost conturate drepturile fundamentale ale
consumatorilor il constituie "Carta drepturilor consumatorilor" definitd de presedintele
american J.F. Kennedy 1n martie 1962. Carta structureaza multipla problematica legata de
protectia consumatorilor pe patru domenii (drepturi) fundamentale:

o Dreptul fiecdrui cumparator la o alegere libera.

e Dreptul de a fi informat.

o Dreptul la petitie si intelegere.

e Dreptul la protectie.

Aceastd structurare a problematicii aferente protectiei consumatorului a servit ca model de
referinta la elaborarea legilor specifice in domeniu atat in SUA cét si in alte tari sau grupari
regionale de pe continentul american sau european. In anul 1973, Consiliul Europei a adoptat
Carta pentru protectia consumatorilor care promoveazd o politicd activa de asistenta, de

reparare a daunelor si prejudiciilor, informare, educare si reprezentare a consumatorilor.



Protectia consumatorului a devenit o problema de anvergurd mondiald, mai ales dupa
aprilie 1985, cand Adunarea Generalda a ONU a adoptat prin Rezolutia 39/248 "Principiile
directoare pentru protectia consumatorului". Acest document recomanda guvernelor:

o claborarea si aplicarea de standarde cu privire la siguranta si calitatea bunurilor de
consum, inclusiv in ceea ce priveste publicitatea, conditiile de testare si certificare a
sigurantei, calitatii si performantelor principalelor bunuri de consum;

e educarea si informarea consumatorului: etichetarea cu precizarea tuturor detaliilor
necesare consumatorului mod corect de folosire, riscurile asociate produselor);

o elaborarea unui cadru legislativ de protectie si despagubire a consumatorilor.

Comisia Europeana subliniazad ca prioritate maxima a UE protectia sanatatii si a sigurantei
consumatorilor. In acest sens, Directiva generalid pentru securitatea produselor (GPSD)
emisa in anul 1992 si revizuitd in octombrie 2001, urmareste imbunatdtirea gradului de
supraveghere a pietei, respectiv de monitorizare a sigurantei produselor.

Unul dintre obiectivele sale este ca pe fiecare piata sa ajunga doar produse sigure pentru
consumatori, care sa nu le puna in pericol sanitatea sau integritatea corporald. Un alt obiectiv
important al directivei este asigurarea unei functionari corespunzatoare a pietelor interne, in
cadrul careia consumatorul sd se simta in siguranta.

Pentru realizarea acestor obiective, producatorilor le revin urmatoarele obligatii:

o sa furnizeze consumatorilor informatii despre posibilele riscuri;

e sd asigure urmarirea §i trasabilitatea produselor pe piata;

e sd urmdreasca retragerea produselor periculoase pentru consumatori;

e sa atentioneze consumatorii despre posibile produse periculoase;

o sainformeze autoritatile despre existenta pe piatd a produselor periculoase;

e sd coopereze cu autoritdtile competente pentru prevenirea riscurilor.

Aceeasi directivd mentioneaza si obligatiile distribuitorilor:

e interzicerea furnizarii de produse periculoase;

e participarea activa la procesul de monitorizare si de urmarire a produselor pe tot

parcursul lantului de distribuire;

e cooperarea cu producatorii si autoritdtile competente pentru prevenirea riscurilor;

o informarea autoritatilor competente asupra produselor periculoase.

Pornind de la prevederile rezolutiei nr. 39/248 din 1985 a Adunarii Generale a Organizatiei
Natiunilor Unite, care a aprobat "principiile directoare pentru protectia consumatorului”, in
Romania a fost adoptat un sistem unitar de reglementdri n acest domeniu, sistem adaptat la

conditiile concrete ale economiei romanesti. Totodata, in adoptarea legislatiei privind protectia
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consumatorilor s-a avut Tn vedere armonizarea acesteia cu legislatia europeand in domeniu.
Astfel a fost adoptatd Ordonanta Guvernului nr. 21, din 21 august 1992 privind protectia
consumatorilor, devenita ulterior lege si care constituie actul normativ de baza in domeniu.

Principalele drepturi ale consumatorilor prevazute in textul Ordonantei Guvernului nr.
21/1992 (cap. 1, art. 3) sunt:

e de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime;

o dea fiinformati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor
si serviciilor.

e accesul la piete care asigura o gama variata de produse si servicii de calitate;

e de a fi despdgubiti pentru prejudiciile generate de calitatea necorespunzatoare a
produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloacele prevazute de lege;

e de a se organiza 1n asociatii pentru protectia consumatorilor, in scopul apararii
intereselor lor.

In temeiul Ordonantei Guvernului nr. 21/1992, au fost adoptate si alte acte normative care
conferd cadrul legislativ adecvat privind protectia consumatorilor pe diverse problematici si
domenii precum: standardizarea si metrologia, calitatea marfurilor, alimentatie publica,
comercializarea bunurilor de larg consum.

In ceea ce priveste consumatorii de produse alimentare, Comisia Codex Alimentarius
(infiintata n anul 1962 sub dublu patronaj, FAO /OMS) a elaborat in decembrie1985 un "Cod
deontologic al comertului international cu bunuri alimentare ".

Principalele obiective ale acestuia sunt protejarea sandtdtii consumatorilor si asigurarea
loialitatii practicilor folosite in comertul cu produse alimentare, printr-o serie de reguli
deontologice (coduri), standarde si recomandari. In elaborarea acestui cod, Comisia Codex
Alimentarius (CCA) a pornit de la cateva premise esentiale:

o alimentatie sigurd si de calitate este indispensabild pentru o viatd sandtoasd; aceasta
cerinta se regaseste si in "Declaratia Drepturilor Omului" (ONU, 1948): "Orice persoana
are dreptul la viata, la libertate, la securitatea persoanei sale. Orice persoana are dreptul
la un nivel de trai indestulator pentru a-si asigura sandtatea si bunastarea sa si a familiei
sale, in special cu privire la alimentatie, imbracaminte, locuinta, ingrijire medicala,
precum si la serviciile sociale necesare."

o marfurile alimentare reprezinta articole de baza ale comertului international,



alimentele absorb o parte substantiald a veniturilor, indeosebi pentru anumite categorii
de consumatori;

numeroase tari nu au inca o legislatie alimentara si o infrastructurd de control a
alimentelor suficient de bine puse la punct pentru a permite Tmpiedicarea patrunderii de
alimente periculoase sau de calitate indoielnicd si o protectie convenabila a

consumatorilor.

Codul stabileste reguli deontologice pentru toti cei ce participa la comertul alimentar

international; astfel:

este interzisa comercializarea produselor alimentare care contin sau poartd o substanta
intr-o cantitate considerata toxica sau in orice alt mod periculoasa pentru sanatate, care
consista in intregime sau partial intr-o substanta alteratd, descompusa, vatimatoare sau
straind, sau in orice alt mod improprie consumului uman, care sunt falsificate, etichetate
sau prezentate intr-o manierd falsd, inseldtoare, care sunt vandute ori preparate,
ambalate, depozitate sau transportate In conditii neigienice;

alte prevederi vizeaza etichetarea produselor, utilizarea aditivilor alimentari, limitarea
continutului in reziduuri de pesticide sau alte substante chimice, in contaminanti
microbiologici sau de altd naturd, iradierea alimentelor etc.;

se recomanda elaborarea si aplicarea unor norme alimentare nationale specifice;

se subliniaza importanta declardrii valorii nutritive reale a produselor alimentare.

Drepturile consumatorului sunt frecvent incélcate, aceste incdlcari fiind determinate de o

serie de cauze:

comercializarea de produse care prezinta abateri de la caracteristicile calitative sau care
pot pune 1n pericol viatad, sandtatea sau securitatea consumatorilor;

comercializarea de produse falsificate sau contra facute;

pastrarea si depozitarea produselor destinate comercializdrii in conditii care nu asigura
mentinerea caracteristicilor de calitate ale acestora;

comercializarea produselor cu elemente de identificare incomplete;

prezentarea prin publicitate, in prospecte, cataloage, mass-media, a altor valori ale
caracteristicilor produselor sau serviciilor, decat cele reale.

Pentru ca drepturile consumatorilor sa nu mai fie incdlcate, exista protectia

consumatorilor.



Protectia consumatorilor, ca fiind o componenta de baza a programelor de protectie
sociala, reprezintd un ansamblu de dispozitii privind initiativa publica sau privata destinate a
asigura si ameliora continuu respectarea drepturilor consumatorului.

Asa cum am enumerat mai sus, s-au definit urmatoarele drepturi ale consumatorilor:

e drepturi la satisfacerea cerintelor esentiale de viata — drepturi la bunuri si servicii care
garanteaza supravietuirea

e dreptul la sigurantd: - dreptul de a fi protejat impotriva produselor, proceselor sau
serviciilor care pun in pericol sanatatea sau viata oamenilor.

e dreptul de a fi informat: - dreptul de a avea elemente necesare pentru a lua o decizie,
pentru a face o alegere.

e dreptul de a fii protejat impotriva informatiei, publicitatii, etichetarii sau a altor practice
frauduloase, ingeldtoare sau false.

e dreptul de a alege: - adica dreptul de a avea acces la o varietate de produse si servicii, la
preturi stabilite pe baza concurentei.

e dreptul de a fi ascultat: - se refuza la posibilitatea consumatorilor de a-si exprima
nemultumirile legitime referitoare la bunuri si servicii si la conditiile de cumparare ale
acestora.

e dreptul la despdgubire: - cuprinde dreptul rezolvarii echitabile a revendicarilor
justificate.

e dreptul la educare: - dreptul de a obtine cunostintele si abilitatile prime care se formeaza
unui consumator informat.

e dreptul la un mediu ambiant sandtos: - dreptul la un mediu natural care sa
imbunatateasca ceea ce se defineste drept “calitatea vietii”.

Prima etapa in elaborarea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor in Romania a
constituit-o ordonanta guvernamentala nr. 21/1992 aprobata prin legea nr.11/1994 si modificata
prin legea nr.178/1998 inspirata din principii directoare ale ONU. Ordonanta guvernamentala
nr.21/1992 prezinta drepturi fundamentale ale consumatorilor si asigura cadrul legal in acest
domeniu. pe de alta parte, sunt stabilite obligatiile care revin agentilor economici, privind

calitatea produselor si serviciile destinate comercializarii [3].

Incalcarile drepturilor consumatorilor
Pentru a concretiza principalele incélcari frecvente ale drepturilor consumatorilor, vom

incerca sa dam cateva exemple:



- pentru comercializarea de produse care prezinta abateri de la caracteristicile calitative
sau care pot pune in pericol viata: exemplu:
a) o cana din sticla - manerul este spart-produs nealimentar
b) conserva cu peste - cu termenul de garanti expirat-produs alimentar
- Sanatatea sau securitatea consumatorilor: exemplu:
a) jucarii din tabla care pot duce la ranirea consumatorilor (copii)-produs
nealimentar
b) vin - ambalarea necorespunzatoare (in sticle necorespunzatoare)-produs
alimentar
- comercializarea de produse falsificate sau contra facute: exemplu:
a) votca, rom —produs nealimentar
b) ceasurile Rolex (cele chinezesti si cele originale)-produs nealimentar
- Pastrarea si depozitarea destinate comercializarii in conditii care nu asigura mentinerea
caracteristicilor de calitate ale acestora: exemplu:
a) carnea de mici- nu este depozitatd in vitrind frigorific la temperatura
corespunzatoare -produs alimentar
b) bicicleta depozitata in locuri cu umiditate ridicata-produs nealimentar
- comercializarea produselor cu elementele de identificare incompleta: exemplu:
a) eugenii - fara ingredientele trecute pe ambalaj-produs alimentar
b) cuptor cu microunde fara instructiuni de folosire trecute pe ambalaj-produs
nealimentar
- prezentarea prin publicitate, in prospecte, cataloage, mass media, a altor valori ale
caracteristicilor produselor si serviciilor decat cele reale: exemplu:
a) sampon contra caderii parului-produs nealimentar
b) uleiul alimentar “ulei de la bunica” mass - media spune nu are colesterol, dar
procentajul de colesterol este mult peste limita.

Aceste Incalcari frecvente apartin cadrului legislativ din Romania, mai precis acestea sunt
pedepsite de lege conform ordonantei guvernamentale nr.21/1992, care prevede, o serie de
drepturi pentru consumatori, astfel: atat cana de sticla cu manerul spart si conserva de peste cat
si jucariile din tabla si neambalarea corespunzatoare a vinului incalcad dreptul consumatorului
de a fi protejat Impotriva riscului de a achizitiona produse care pot pune viata, sdndtatea si
securitatea in pericol. Cana din sticld cu manerul spart este o incélcare cuprinsa si de directiva

85/374/CEE privind raspunderea juridica fata de produsele defecte (producatorul poarta
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responsabilitatea pentru daunele aduse consumatorului cauzate de produsele defecte) si de
directiva 92/59/CEE privind securitatea generala a produselor.

Eugeniile fara ingredientele trecute pe ambalaj, cuptorul cu microunde fara instructiuni
de folosire, samponul contra caderii parului fara efecte si uleiul “bunica” cu procentajul de
colesterol peste limita sunt Tncélcari cuprinse tot in ordonanta guvernamentala 21/1992, si nu
respectd dreptul consumatorilor de a fii informat complet, corect si precis asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in
legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor de consumatori.

Pentru ca aceste drepturi sa fie protejate, iar incalcarile sa fie pedepsite, trebuie sa existe
0 asociatie care sd se ocupe numai de binele consumatorilor.

in Romania principalul organism guvernamental cu rol in protectia consumatorului este
Oficiul pentru Protectia Consumatorilor (O.P.C.) obiectivul sau principal 1l reprezinta realitatea
politicii guvernamentale in domeniul protectiei vietii, sdnatatii, securitatii si intereselor legitime
ale consumatorilor, asigurand:

a) urmadrirea respectarii dispozitiilor legale referitoare la protectia consumatorilor, calitatea
produselor si serviciilor;

b) verificarea respectarii standardele lor obligatorii de catre agentii economici;

c) legalitatea si utilizarea corecta a mijloacelor de masurare;

d) constatarea unor contraventii si aplicarea de amenzi;

e) desfagurarea unor activitati de informare, consiliere si educare a consumatorilor;

Supravegherea pe piatd a produselor si serviciilor de catre O.P.C. se realizeaza in doua
moduri:

e prin inspectii periodice inopinante.
e caurmare a unor sesizdri si reclamatii din partea consumatorilor.

Pentru ca O.P.C. sd aiba o eficienta cat mai ridicata, ar trebui sa distribuie inspectiilor
periodice §i inopinante un numar mai mare de inspectori insotite de gardieni publici in cazul
unor revolte din partea agentilor economici sa numai incalce drepturile consumatorilor ar trebui

sa elaboreze legi mult mai stricte si mult mai severe.
Consumatorul — consumator responsabil

Consumatorul este persoana care dobandeste, consuma sau utilizeaza diferite bunuri sau

servicii puse pe piatd de catre diferiti agenti economici.
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In fiecare zi suntem tentati si consumam. Cumparam diferite produse pentru ci avem
nevoie, pentru cd ne place sau pur si simplu pentru propria noastra satisfactie sufleteasca.
Un consumator responsabil trebuie sa aibd in vedere urmatoarele aspecte:

- se informeaza cu privire la caracteristicile esentiale ale produselor si serviciilor oferite
pe piata, prin citirea elementelor de identificare si caracterizare a acestora, Inscrise la
vedere, pe etichetd, ambalaj, carte tehnica sau instructiuni de utilizare ale produsului;

- 1inainte de a cumpdra trebuie sd cunoascd urmatoarele informatii referitor la produs
si/sau serviciu: denumirea produsului, denumirea si/sdu marca producdtorului, adresa
producatorului, cantitatea si, dupa caz, termenul de garantie, de valabilitate sau data
durabilitatii minimale, principalele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare,
depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii, precum si despre valoarea
nutritiva la produsele alimentare preambalate si despre tara producdtoare, in cazul
produselor din import;

- categoria calitativd a serviciului, timpul de realizare, termenul de garantie, tariful, riscurile
previzibile si, dupa caz, declaratia de conformitate;

- prevederile contractului de vanzare — cumparare, inclusiv cele privind caracteristicile
calitative si conditiile de garantie;

- indicarea exacta a preturilor sau tarifelor, precum si stabilirea cu exactitate a conditiilor de
credit si a dobanzilor.

Protectia consumatorilor inglobeazd mai multe seturi de activitati specializate, care au
ca scop apararea si conservarea integritatii bio-psitho-sociale a persoanei, in calitate de utilizator
al bunurilor si serviciilor distribuite sau comercializate prin intermediul retelelor publice de
ofertd sociald, sau prin piata nationald. Aceste seturi de activitati trebuie structurate pornind de
la filosofia asigurarii unei dezvoltari umane armonioase, prin aplicarea politicilor de protejare
a consumatorilor fatd de incidenta unor pericole ce pot afecta sdnatatea, siguranta, sau
bunastarea economica si sociala a acestora.

Protectia juridicd a consumatorilor este asigurata prin dreptul consumatorilor de a
introduce actiuni in justitie impotriva acelor agenti economici care le prejudiciaza drepturile si
interesele consumatorilor. Dreptul roméanesc, ca si cel european, prevede si o serie de sanctiuni
ce se aplica in cazul incidentei, din vina agentilor economici, a unor evenimente ce afecteaza
viata sau sdnatatea oamenilor, sau a mediului ecologic.

Costurile protectiei consumatorilor cad in raspunderea producatorilor de bunuri,
prestatorilor de servicii sau, dupd caz, importatorilor si vanzatorilor. Pentru eliminarea

riscurilor, producatorii, importatorii sau vanzdtorii au obligatia de a comercializa numai
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produse certificate, omologate, sau distribuite In conditii specifice de calitate inscrise 1n
contracte. Agentii economici sunt obligati s demonstreze consumatorilor, la cerere, cu ocazia
cumpardrii, buna functionare sau calitate a produselor solicitate.
Institutii romanesti care se ocupa de protectia drepturilor consumatorului sunt:
e Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului.
e Asociatiile pentru protectia consumatorului.
e Comisiile consultative pentru protectia consumatorului.
e Consiliul Interministerial pentru Inspectarea Calitétii si Armonizarea Reglementarilor
Tehnice.
e Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si
Protectia
e Consumatorilor.
e Alte organisme cu atributii in domeniu, cum ar fi:
» LAREX membru fondator al Asociatiei Laboratoarelor Acreditate din Romania.
»  SISTEMUL RAPEX, prin care tarile UE evitd comercializarea pe teritoriul lor
a produselor cu pericol grav si imediat pentru sdnatatea si securitatea
consumatorilor.
»  Asociatia de Standardizare din Romdnia (ASRO), care supervizeaza activitatea
privind adoptarea si respectarea standardelor de calitate a bunurilor si

serviciilor distribuite pe teritoriu national.

Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor

15 martie este Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor, zi care marcheaza aducerea
la cunostinta publica a importantei cunoasterii si protejarii drepturilor oamenilor in calitatea lor
de consumatori.

Data a fost aleasd ca urmare a discursului tinut la 15 martie 1962 de presedintele
american John F. Kennedy in care definea pentru prima data drepturile consumatorului.
"Calitatea de consumator prin definitie ne include pe toti. Ei sunt cel mai mare grup din punct
de vedere economic, ce influenteaza si este afectat de marea majoritate a deciziilor economice
publice sau private. Cu toate acestea, sunt singurul grup important a carui opinii nu sunt auzite
foarte des", a spus Kennedy 1n discursul sau.

In acelasi context, seful de stat american a prezentat cele opt principii de baza cu privire la

drepturile consumatorului: dreptul la satisfacerea nevoilor de baza, dreptul la protectie, dreptul
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de a fi informat, dreptul de a alege, dreptul de a fi auzit, dreptul de a fi despagubit, dreptul de a
fi educat in calitate de consumator si dreptul la un mediu Inconjurator nepoluat.

Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor a fost celebratd pentru prima datd pe 15 martie
1983 si de atunci a devenit o importantd ocazie pentru mobilizarea cetatenilor in privinta
cunoasterii si protejarii drepturilor ce le revin in calitate de consumator. In fiecare an, cu aceasti
ocazie este aleasd o tema particulard de discutie in jurul céareia se organizeaza activitatile
caracteristice.

In 15 martie 1962, John Fitzgerald Kennedy, presedintele Statelor Unite ale Americii, a
trimis o adresa catre Congresul S.U.A., in care s-a adresat In mod oficial acestuia pe problema
drepturilor consumatorilor, sustindnd existenta a patru drepturi fundamentale: dreptul la
securitate, dreptul la informare, dreptul de a fi ascultat, dreptul de a alege liber produse si
servicii.

Consumatorul se poate exercita prin intermediul urmatoarelor drepturi:

— protejarea impotriva riscului de a achizitiona un produs, sau de a i se presta un serviciu care
ar putea sa 1i prejudicieze viatd, sanatatea sau securitatea, ori sa 1i afecteze drepturile si
interesele legitime;

— informarea corectd, precisa si complexa asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor, astfel incat decizia pe care o adoptd, in legatura cu acestea, sd corespunda cat mai
bine nevoilor sale, precum si de a fi educat in calitatea lui de consumator;

— dreptul de acces la piete care 1i asigurd o gama variata de produse si servicii de calitate;

— dreptul de despdgubire pentru prejudiciile generate de calitatea necorespunzdtoare a
produselor si serviciilor, folosind, in acest scop, mijloacele prevazute de lege;

— dreptul de a initia organizatii pentru protectia consumatorilor, sau a se asocia in acestea, in

scopul apardrii intereselor sale.

Protectia consumatorului la nivel international

Natiunile Unite (ONU) si Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) au creat
standarde internationale, care au menirea sd asigure calitatea si securitatea alimentelor. Aceste
standarde asigurd o ,,sablonizare” a anumitor segmente din lantul tehnologic, asigurand ca
produsele obtinute sa fie conforme unui tipar bine definit, de o calitate ,,stas” si sigure pentru
sandtate.

Standardele ISO de tipul 9001 garanteaza, suplimentar, calitatea produselor. Produsele
firmelor ale caror linii tehnologice de productie au certificare ISO 9001 sunt considerate a fi

obtinute in conditii controlate. Standardele ISO 9001 nu se aplicd numai produselor alimentare,
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desi cele mai multe dintre companiile care au certificare ISO 9001 lucreaza in domeniul
alimentar.
FAO-OMS

Natiunile Unite au creat, in anul 1962, Comisia Codex Alimentarius, ca un grup de lucru
mixt FAO-OMS. [FAO= Organizatia ONU pentru Alimentatie si Agricultura, OMS=
Organizatia Mondiala pentru Sanatate a ONU]. Rolul Comisiei Codex Alimentarius este de a
crea un cod alimentar care sd asigure securitatea si sdnatatea consumatorilor. Standardele Codex
se refera la practicile igienice in industria alimentara, pesticide in alimente, aditivi alimentari,
contaminanti, etichetare etc.

Standardele Codex nu sunt obligatorii. HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points) se refera la controlul factorilor de risc (al hazardelor), care pot influenta igiena
alimentelor, de-a lungul unui anumit segment din linia tehnologica. Bunurile obtinute printr-o
linie tehnologica cu certificare HACCP sunt considerate ca fiind produse In conditii igienice.
OECD ,,The Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce” —
Declaratia Ministeriald asupra Protectiei Consumatorului in contextul Comertului Electronic,
contine liniile orientative de protectie a consumatorilor. Acest document vine in sprijinul
guvernelor, reprezentantilor consumatorilor si oamenilor de afaceri, in vederea dezvoltarii si

implementarii unui mecanism de protectie online, fard a ridica bariere in calea comertului.

Educarea si informarea consumatorilor

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului prevede in art.5 litera d) ca unul din
obiectivele statului, care se realizeaza prin organismele sale de specialitate, este acela de a educa
consumatorii in calitatea pe care acestia o au. Capitolul VI intitulat "Cadrul general privind
obligativitatea informadrii si educdrii consumatorilor", unde sunt precizate modalitatile practice
de realizare a educatiei consumatorilor. Statul are ca obligatie realizarea si incurajarea
programelor care au ca finalitate informarea consumatorilor. Astfel educarea consumatorilor
"poate deveni o parte din programul de invatdmant sau o componenta a obiectivelor de studii,
concretizata prin colaborarea institutiilor de invatamant cu autoritdtile administratiei publice,
cu atributii in acest sens". Este prevazut faptul ca programele de educare si informare a
consumatorilor trebuie sa aiba in vedere:

a) legislatia referitoare la protectia consumatorilor;

b) sanatatea, alimentatia, prevenirea achizitionarii de produse alimentare falsificate;

¢) riscurile produselor;
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d) interesele economice ale consumatorilor la achizitionarea deservicii, inclusiv a celor
financiare;

e) etichetarea produselor, cu precizare informatiilor necesare consumatorilor;

f) informatii despre dificultati si masuri de rezolvare a acestora, preturi, calitate, conditii
de creditare;

g) protectia mediului, dupa caz.

Dreptul 1a informare. Dreptul consumatorului de a fi informat, nu are un caracter strict
patrimonial, dar, prin efectele pe care le produce, dobandeste valente din punct de vedere
pecuniar. Titular al dreptului la informare este consumatorul, agentului economic revenindu-i
obligatia de a furniza primului toate elementele necesare pentru ca decizia pe care o va adopta
sa corespunda nevoilor sale. Asa cum este reglementat de O.G. nr. 21/1992, este greu de crezut
ca efectul acestui drept se va concretiza in educarea consumatorului. Mai lesne este de acceptat
ideea ca educarea consumatorului cade in sarcina asociatiilor pentru protectia consumatorului,
care cu structuri ale societatii civile, au menirea de a constientiza si polariza interesele de grup
ale consumatorilor.

Importanta acestui drept a fost reliefata chiar de catre Consiliul Europei care a inclus in
cartea de protectie a consumatorilor din 1973,"dreptul consumatorilor la informare", fiind
totodatd si in programul preliminar al Comisiei Europene pentru o politica de protectie si
informare a consumatorilor din 1975. Obligatia de informare si dreptul la informare dobandesc
conotatii si asupra conditiilor de validitate ale actului juridic civil, dar efectele lor sunt mult
mai largi, determinand chiar alegerea pe care o va face consumatorul.

Dreptul de informare al consumatorilor nu poate fi realizat decat daca exista obligatia
producdtorilor de a le furniza informatiile necesare despre bunuri ;i servicii. Obligatia de
formare nu trebuie confundata cu publicitatea. Aceasta nu are scopul de informare, ci de a atrage
atentia publicului.

Se poate considera ca daca publicitatea este corecta si nu tendentioasa ea nu trebuie
interzisa. Dar dincolo de dorinta de a atrage cat mai multi clienti, producatorii au obligatia de a
furniza o informatie obiectiva consumatorilor. Legea a impus, in dorinta de a restabili o oarecare
egalitate contractuala si de a facilita jocul concurentei, o obligatie de informare Insdrcina
producdtorului. Obligatia generala de informare din partea agentilor economici este prevazuta
in O.G. nr. 21/1992: "Producatorul trebuie sa informeze despre denumirea produsului,
denumirea si/sau marca producatorului, adresa producatorului, cantitatea si dupa caz, termenul
de garantie, de valabilitate sau data durabilitdtii minimale, principalele caracteristici tehnice si
calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare,
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manipulare, depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii precum si despre
valoarea nutritiva a produselor alimentare preambalate si despre tara producatoare ion cazul
produselor de import"(art, 20 alin. 1).

"Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite consumatorilor,
documentele insotitoare, precum si contractele formulate trebuie sa fie scrise in limba romana,
indiferent de tara acestora, fara a se exclude prezentarea acestora si in alte limbi." Informatiile
asupra pretului si caracteristicile produselor si serviciilor au o dubla semnificatie. Pe de o parte
ele ocrotesc transparenta pietei si contribuie la eficacitatea concurentei, iar pe de altd parte
permit consumatorului sd ia o decizie in cunostinta de cauza. Dreptul la informare este
reglementat si de legea nr. 296/2004 privind codul consumului care in articolul 44 prevede
obligatia agentilor economici de a informa complet, corect si precis consumatorii asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor inclusiv a serviciilor financiare oferite de
catre acestia in cadrul activitatii lor profesionale. Scopul informarii este acela de a conferii
posibilitatea consumatorului sd ia o decizie In conformitate cu interesele sale iar dupa momentul
dobandirii bunurilor si serviciilor acestea sd fie utilizate in deplina siguranta si securitate.
Dispozitia legala realizeaza o conexiune intre dreptul la informare si dreptul de a fi protejati in
potriva riscului de a achizitiona un produs sau un serviciu care poate fi periculos. Legiuitorul
precizeaza si modalitatea practica in care se realizeaza acest drept, adica prin precizarea
elementelor de identificare si caracterizare ale produselor, serviciilor, inscrise la vedere in mod
vizibil, lizibil si usor de inteles. Aceste informatii trebuie inscrise pe eticheta produsului,
ambalajului de vanzare sau In cartea tehnica, in instructiunile de folosire, ori in orice alt
document, care insoteste produsul sau serviciul in momentul in care el este dobandit de
consumator. Daca produsele pot devenii periculoase prin utilizarea lor de catre utilizator, acestia
trebuie sa fie avertizati asupra riscurilor la care sunt supusi prin folosirea normala sau
previzibila a bunurilor. Obligatia generala de informare se metamorfozeaza intr-o obligatie
speciala atunci cand textul de lege impune obligativitatea etichetdrii produselor si in conditiile
in care ea are loc. Desi O.G.21/92 impune obligatia etichetarii, dispozitia este generala, fiind
completata prin dispozitiile altor acte normative in domeniu, date chiar In baza aplicarii
dispozitiilor ordonantei. De asemenea Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului cuprinde
dispozitii cu privire la etichetarea produselor, In anexa dand definitia termenului de eticheta in
conceptia legiuitorului roman aceasta este orice material scris imprimat, litografiat, gravat, sau
ilustrat care contine elemente de identificare a produsului si care Insoteste produsul sau este

aderent la ambalajul acesteia. Prin termenul de eticheta se intelege "orice material scris
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imprimat, litografiat, gravat, sau ilustrat care contine elemente de identificare a produsului si
care insoteste produsul." [4]

Etichetele trebuie sa cuprindd informatii clare si usor de inteles cu privire la
caracteristicile produsului si a eventualelor riscuri la care se pot supune consumatorii
consumand un astfel de produs. Eticheta unui produs alimentar trebuie sa cuprinda in mod
obligatoriu urmatoarele date:- denumire produs;- lista ingrediente;- cantitatea ingredientelor;-
cantitatea neta pentru alimentele preambalate;- data durabilititii minimale sau data termenului
limita de consum;- conditiile de depozitare sau de folosire daca este cazul - denumirea si sediul
producatorului sau al ambalatorului ori distribuitorului daca este un produs importat atunci se
va trece numele si sediul importatorului sau ale distribuitorului Inregistrat in Romania;- in
anumite cazuri locul de origine sau de provenienta al alimentului, daca este cazul instructiuni
de utilizare;- concentratia alcoolica;- alte mentiuni suplimentare pe care legiuitorul le impune
pe grupe de produse; Scopul etichetarii este acela de a aduce la cunostinta consumatorului
caracteristicile esentiale ale produselor pentru ca alegerea pe care o va face sa fie in cunostinta
de cauza si mai ales sa fie ferit de riscurile pe care le-ar provoca alegerea unui produs care este
propriu pentru cerintele sau pentru nevoile sale. Nerespectarea dispozitiilor prezentei hotarari
constituie contraventie, iar constatarea si sanctionarea contraventiilor se face si de catre
persoanele Tmputernicite in acest sens de cdtre Autoritatea Nationala pentru Protectia

Consumatorului. [5]

Ambalajul — factor al calitatii si competitivitatii alimentelor procesate

Dezvoltarea si perfectionarea activitatii in domeniul tehnicii si economiei ambalajelor
se impune astazi ca o necesitate obiectiva datoritd dezvoltarii si diversificarii productiei si a
consumului de bunuri, sporirii participarii la schimburile internationale, precum si promovarii
formelor rapide si eficiente de servire in comert.

Ambalajele sunt considerate astdzi un element de strategie a intreprinderii in
comercializarea produselor sale.

Pentru ca un ambalaj sa fie corespunzator, el trebuie sd indeplineascd o serie de conditii
indispensabile promovarii cu succes a unui produs ambalat pe piatd, conditii care presupun
performante, sub aspect material (protectie fizico - mecanicd, chimicd), cat si sub aspect
subiectiv, legat de motivatia cumparatorilor, de preferintele lor.

Ambalajul indeplineste functia de protectie si conservare, usureazd manipularea,

transportul, depozitarea si desfacerea produselor, precum si promovarea vanzarilor.
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Problemele de ambalare sunt deosebit de complexe datorita diversificarii materialelor
folosite, varietatii produselor ce trebuie ambalate, multimii metodelor si masinilor de ambalare
si de confectionare a ambalajelor, numarului mare al accesoriilor de protectie si prezentare si
diversitatii conditiilor de transport.

Ambalarea produselor constituie, alaturi de procesul de transport si de depozitare, o
conditie prealabila a realizarii actelor de vanzare —cumparare a marfurilor. Procedeul ambalarii
prezintd implicatii complexe, care Incep cu productia, deoarece ambalarea este o faza intrinseca
a procesului de productie si continud pana la procesul de consum, care are loc la beneficiar.

Pe parcursul procesului complex: productie —circulatie —consum, produsul alimentar
poate fi supus actiunii unor factori interni si externi, a caror prezenta genereaza uzura fizica si
morald.

,Uzura fizicd” a marfurilor se referd la degradarea marfurilor ca urmare a actiunii
factorilor fizici, chimici, biologici.

,Uzura morala”, se refera la scaderea interesului consumatorilor, ceea ce duce la
incetinirea procesului de vanzare. Ambalajul reprezinta unul dintre factorii care au menirea de
a crea conditii Tn ceea ce priveste franarea uzurii fizice, si a celei morale.. Preambalarea
alimentelor a devenit o necesitate sociala tot mai evidentd a societdtii moderne, alimentatia
oamenilor ajungand sd depinda aproape exclusiv de hrana preparatd partial sau integral de o
industrie consacrata acestui scop.

Ambalajul trebuie sd reduca la minimum posibil pagubele provenite din riscurile de
manipulare, incdrcare, descdrcare, transport, depozitare, distributie sau cauzate de factorii
climatici, chimici, fizici, biologici.

Alaturi de caracteristicile functionale, care asigura pastrarea calitativd si cantitativa a
produselor, ambalajul trebuie sa corespunda si din punct de vedere economic.

Sub aspect economic, ambalajul poate fi apreciat ca un produs finit oarecare, in care s-
au investit importante cheltuieli materiale si de productie.

Un ambalaj ideal trebuie sa protejeze bine produsul, sd fie usor si ieftin, iar
caracteristicile sale tehnice trebuie sd faciliteze operatiile de manipulare, transport si stocare si
s reprezinte un instrument eficient de marketing [6].

De aceea, ambalajul trebuie sa creeze imaginea calitatii produsului conferita de
soliditate, greutate redusa, durabilitate si eficientd in utilizare, iar conceptia estetica de
ansamblu sa promoveze produsul, sa puna in valoare marca, sd permita o rapida si corecta citire,

fara sa dea nastere la confuzii.
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