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Cercetéri privind stabilirea profilului consumatorilor de produse alimentare

CERCETARI PRIVIND STABILIREA PROFILULUI
CONSUMATORILOR
DE PRODUSE ALIMENTARE

Sférsitul secolului a XX-lea a intdrit ideea anuntatad cu cateva decenii inainte de cétre unii
oameni de stiinta, si anume ca viitorul omenirii depinde intr-o foarte mare masurd de maniera in
care va fi tratatd natura si resursele pe care aceasta le oferd. Pe acest considerent se bazeaza si
faptul ca, la debutul secolului al XXI-lea, consumatorii si comportamentul privind consumul tind
sa stea in centrul tendintelor economice si politice.

Pornind de la aceasta realitate, in paralel cu prezentarea evolutiei drepturilor consumatorilor
si a protectiei consumatorului, abordata ca un sistem articulat de legi, institutii §i mecanisme, tema
prezentd de cercetare aduce in prim-plan si o dimensiune mai noud a problematicii consumatorului,
cea a responsabilititii pe care o are acesta in conditiile societatii actuale.

In contextul in care tehnologia digitala ne permite accesul la o multitudine de informatii
medicale, nu este de mirare faptul ca gradul de informare al consumatorilor de produse alimentare
este mult mai complex si implicit asteptarile acestora cu privire la consumul de alimente de calitate
sunt mai ridicate.

Relatia sensibild dintre alimentatie si sandtate (cu accent pe aspecte legate de balanta
energeticd, necesarul de nutrienti, beneficii si riscuri ale ofertei actuale de alimente), etichetarea
mdrfurilor alimentare si nealimentare abordata ca principal mijloc de informare si de orientare a
alegerilor consumatorilor, implicatiile internetului ca mediu de informare gi/sau de socializare sunt
alte subiecte care vor fi cercetate in aceastd tema de cercetare cu titlul CERCETARI PRIVIND
STABILIREA PROFILULUI CONSUMATORILOR DE PRODUSE ALIMENTARE.

Motivatia alegerii temei a fost bazatd pe constatarea faptului cd, in prezent,
satisfactiile/insatisfactiile consumatorilor de produse alimentare reprezintd un punct important de

plecare pentru cresterea standardului de viatd al consumatorilor prin constientizarea corelatiei
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dintre comportamentul consumatorului si consumul de alimente, precum si impactul alimentelor
asupra starii de sanatate a consumatorilor.

Astfel, in cadrul primei etape de cercetare, semnatarul acestui raport de activitate, alaturi de
toti ceilalti membri ai echipei de cercetare, prin cercetarile multidimensionale efectuate am urmarit
identificarea legaturilor dintre alimentatie si sdnatatea consumatorilor, tipurile de dezechilibre
nutritionale, stabilirea coordonatelor comportamentului alimentar al consumatorilor,
disponibilitdtile alimentare din Roménia, precum si analiza preferintelor si obiceiurilor de consum
ale consumatorilor romani.

In acest context, o primd actiune a constat din elaborarea unui chestionar, cu intrebéri
punctuale, care sa ne ajute sd conturdm profilul consumatorului de produse alimentare, structurat
astfel:

e Clasificarea respondentilor dupd date demografice (vérsta, sex, locatie, nivel pregitire,
statut familial, venituri/membru familie)

e Date psihografice, respectiv: tipuri de alimente consumate (sursa de achizitionare, criterii
de selectare a alimentelor, orientare culinara, frecventa consumului de alimente preferate,
suma alocatd lunard/membru de familie pentru achizitia alimentelor preferate, cunostinte
de nutritie, din ce se constituie alimentele de bazd/membru de familie — legume, péine,

fainoase, mezeluri, carne, lactate, brinzeturi, fructe, bauturi).

Analiza publicului fintd este o componentd importantd a oricarei strategii sau politici,
indiferent de domeniul ei. In domeniul afacerilor, conform Forbes, 81% din companii se bazeazi
pe analize de date pentru a-si imbunatati capacitatea de intelegere a pietei lor tintd. Daca un business
nu isi cunoaste consumatorii si nu stie ce isi doresc acestia, atunci nu poate raspunde nevoilor lor,
recomandand in prima etapd identificarea consumatorii cdrora te adresezi si intelegerea nevoilor
acestora.

Precizim ci la data elabordrii prezentului raport, chestionarul nu este inca definitivat,
aflandu-se incd in dezbaterea echipei de cercetare, urménd a fi stabilitd metoda de esantionare,
populatia tintd si modul de colectare a datelor.

De asemenea, in aceastd prima etapa de cercetare se vor prezenta considerafii teoretice ale
echipei de cercetare cu privire la notiunile si conceptele de baza ce definesc comportamentul
consumatorului de produse alimentare, precum si principalii factori de influentd asupra acestuia.
Factorii de influentd analizati vor fi structurati in factori de influentd externi (grupuri de

2




Cercetiri privind stabilirea profilului consumatorilor de produse alimentare

apartenenta si grupurile de referintd) si factori de influenta interni (perceptia, invatarea, motivatia,
atitudinea si/sau personalitatea).

Totodatd, in prima etapd de cercetare se va efectua o recenzie a literaturii in domeniul
definirii profilului consumatorilor si implicit a celor de produse alimentare, precum si a cosului
zilnic al familiei, care se vor regasi inserate in primul capitol din raportul final de cercetare. De
asemenea, vor fi cuprinse si date din studiile care arata legaturile dintre dieta si boli grave. O dieta
sandtoasa poate preveni boli cardiace, hipertensiune, diabet, tulburdri gastrointestinale, unele
forme de cancer, orbire si defecte din nastere. Specialistii afirma ca multe din alegerile alimentare
pe care le faci, iti afecteaza atit durata cét si calitatea vietii.

Tot in aceasta etapd de cercetare, membrii echipei de cercetare, sub indrumarea
coordonatorului de cercetare, dl prof.univ.dr.ing. Dan SCHIOPU, stabilesc modul in care vor fi
analizate si corelate rezultatele obtinute in urma completarii chestionarului de catre consumatorii
de produse alimentare, analiza fidelitatii raspunsurilor, modul prezentdrii concluziilor, a

implicatiilor i a directiilor in care vor fi utilizate rezultatele cercetdrilor.

CONCLUZII PRELIMINARE

Niciodata ca pand acum, nu s-a acordat o atit de mare importanta consumului de alimente in
profilaxia si patologia umana. In ultimii ani, un rol foarte important se acorda relatiei alimentatie-
boald, in speranta ca se vor putea elabora strategii precise pentru complexul alimentatie-sanatate.
Problema a depasit limitele stiintei, capatand valente politice si economice cu multiple implicatii
sociale.

Complexitatea relatiei om-aliment, se poate evidentia prin multiplele directii de cercetare.
Ci este vorba de metabolism, homeostazie, echilibrul energetic si termic, dezvoltarea celulard
si/sau activitatea motorie, nutritia exercitd o mare influenta asupra tuturor acestora. Dezechilibrul
dintre aport si necesarul de substante biologic-active determina profunde modificdri metabolice
care amprenteazi patologia omului modern. Interactiunea complexa dintre alimentatie §i starea de
sanatate au determinat relevarea unor aspecte deosebite si noi orientari in nutritie cu consecinte
majore in cercetare, cunoscand o dezvoltare fara precedent.

In prezent, cercetirile din domeniul alimentar cautd sa evidentieze interactiunea complexa

dintre alimentatie si starea de sanatate, determinand noi orientari.
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DRAFT - CHESTIONAR

Scop: Analiza preferintelor si a obiceiurilor de consum ale consumatorului roman

.................. Prenume.......ccoeeniennns

Clasificarea respondentilor — date demografice (rezidenti si nerezidenti):

1.

Varsta:

a. Varsta intre 20 ani impliniti — 40 ani impliniti ......
b. Varsta intre 40 — 60 ani impliniti .....

c. Varsta mai mare de 60 ani ....

. Sex: Masculin: ......

Feminin: .......

. Locatie:

a. Urban: ......

b. Suburban: ......

c. Rural: .......

Nivel educational (as intitual “pregatire” pentru a nu leza anumite

Statut familial:

a. Casatorit(a) si nr. copii: .....

b. Necasatorit(a) si nr. copii: .... .....

c. Divortat(a) si nr. copii: .... ......

d. Parinte (nr. copii): .....

Venituri per membru familie sau persoana in intretinere:
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a0 o w

Sub 1000 lei/luna .............

Intre 1000 — 2000 lei/luna .................

Intre 2000 — 3000 lei/luna .......cccevune.
Mai mult de 3000 lei/luna .........cceuenne.

1. Tipul de alimente consummate (rezidenti si nerezidenti):
Sursa de achizitionare/obtinere:

1.

a
b
€.
d
e

a.
b.

A
d.
e.

. Supermarket:
. Restaurante/Fast-food:

Piete autorizate:

. Producatori din mediul rural:
. Surse proprii de productie:
. Criteriile de selectare a alimentelor:

Valoare produs (scumpe/ieftine):

Disponibilitate produs (existenta in apropae tote magazinele de
BIOREY s cossnmmisianss

Reputatia marcii: .....cccceevunnnee.

Design/ambalaj: ......ccccocuvenee

PIOMIOE:; swssvsimmani

Orientarea culinara:

a.

Preferati produsele congelate sau refrigerate? Da .... / Nu ..... /
DEERRETR . civsnsimmissaviivsssianiss

Preferati preparatele culinare traditionale sau internationale? Da
..... TN s ] DRABIEIE oivisniviminansisiisis

57 . 7 —— e R RO
Preferati preparatele gatite in casa sau pe cele din restaurant/fast-
food? Da ..... / Nu ...... / Detaliere ...............

Frecventa consumului de alimente preferate:

a.
b.
C.
. Aveti cunostinte de nutritive?

Zilnic ......
Saptamanal ......
Lunar .......
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b. Da:
1. din surse de informare proprie .......ccc.ccoevveuneee.
2. din surse personalizate furnizate de nutritionisti ...............
6. Legat de dieta:

a. legume (cartofi, fasole, mazare, salate, ceapa, rosii, .............. )
propaspete sau conservate ...............

b. carne (porc, pui, vita, peste, fructe de mare) proaspete,
mezeluri sau conservate ...............

c. fructe (mere, pere, caise, piersici, cirese, banana, portocale,
kiwi, ananas) proaspete sau conservate .................

d. bauturi (vin, bere, tarie) .....cc.........
paine si paste fainoase .................
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ANEXA

ANALIZA REFERITOARE LA COMPONENTELE COSULUI MINIM
(MIS -MINIMUM INCOME STANDARD).

Ariile de acoperire identificate si tipurile de produse / servicii incluse in "cosul minim" (MIS
-Minimum Income Standard).

S-au identificat 16 arii de acoperire ale tipurilor de cheltuieli necesar sa fie acoperite de MIS:
— Hrana

— Imbracaminte

— Ingrijire personala

— Sénétate

— Bunuri pentru locuinta

— Servicii pentru locuinta

— Comunicare

— Participare sociala si incluziune
— Chiria / rata pentru locuinta

— Combustibili pentru locuinta

— Transport

— Educatie

— Ingrijirea copilului / copiilor

— Asigurdri

— Cheltuieli personale
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— Economii si fonduri de urgentd (necesare pentru investitii mai mari in locuinta — reparatii,
renovare, mutare in cazul modificarii nevoilor familiei sau situatii medicale deosebite).

Dintre bunuri si servicii s-au identificat cele mai importante componente, distribuite la nivelul
gospoddriei sau a fiecarui membru de familie, importante fiind costurile si "durata de viatd" a
fiecaruia (diferentiat pentru fiecare zona sociala — rural / urban), pentru a putea fi incluse,
proportional, in bugetul saptamanal al familiei.

Prin acest proces se pot stabili atit tipul si valoarea cheltuielilor repartizate pe fiecare membru de
familie cét si cele la nivelul intregii gospodarii, ca bazé de calcul pentru valoarea "cosului minim"
pentru cele 6 tipuri de gospodarii din mediul urban si pentru cele din mediul rural.

Deoarece cheltuielile la nivelul fiecarei gospodarii nu sunt statice ci evolueaza si, de asemenea,
sunt influentate si de accesul la diferitele beneficii sociale existente, trebuie sd fie considerate si
diferitele variante de varsta si nevoi ale copiilor si adultilor din fiecare tip de gospodarie, precum
si veniturile (financiare si non-financiare) din alte surse, putdndu-se intocmi fise de buget specifice
pentru fiecare tip de gospodadrie i situatie.

Un bun exemplu in acest sens il poate constitui informatia accesibild pe site-ul -
http://www.budgeting.ie

Pornind de la aceste diferite "cosuri minime", in etapa urmatoare se poate identifica nivelul mediu
al unui "cos minim", care poate constitui baza de calcul a salariului minim la.nivel national.
Calculatorul MIS (Minimum Income Standard) reprezintd un instrument util pentru mai multe
categorii de beneficiari. Pornind din nou de la ideea ca raportul intre veniturile si cheltuielile
fiecarui tip de gospodarie evolueaza in timp, fiind dependent de diferiti factori sociali i economici,
VSPJ (Parteneriatul Vincentian pentru Justitie Sociala) - cu sprijinul unei echipe de experti din
Anglia (echipa MIS-UK si cercetatori de la CRSP (Centrul de Cercetdri in Studii Sociale,
Loughborough University) si din Irlanda (de la diverse institutii, institute de cercetare si
organizatii), precum si cu o echipa extinsa de voluntari - a creat un instrument online, un calculator
care utilizeaza fisele tip, si care poate fi accesat de orice tip de persoand sau institutie/ organizatie
si poate calcula nivelul de venituri si cheltuieli al oricdrei gospodarii, contribuind si la
monitorizarea adecvarii dintre nivelul salariului minim si cheltuielile efective ale gospodariilor.
Calculatorul MIS pune la un loc veniturile (indiferent de sursd — salariu sau beneficiu social) i
cheltuielile unei case, creind o fisa de buget specifica si demonstreaza adecvarea raportului dintre
aceste venituri si cheltuielile minim necesare. Aceste fise individuale sunt salvate si constituie o
sursd de cercetare pentru institutii / organizatii.

Calculatorul MIS (Minimum Income Standard) este deosebit de util urmatoarelor categorii de
beneficiari:

— membrilor familiei, care doresc sa isi evalueze si sa-si programeze bugetul de venituri si
cheltuieli si pentru a-si dovedi nevoia de ajustare a veniturilor




Cercetiri privind stabilirea profilului consumatorilor de produse alimentare

— organizatiilor care lucreazd cu persoanele private, oferindu-le servicii de asistentd in
administrarea bugetului de venituri si cheltuieli al gospodariei (parte a serviciilor sociale acordate
persoanelor cu handicap, someri, parinti singuri, vrstnici etc.)

— diferitelor categorii de parteneri sociali (inclusiv ONG) care participa la procesul de consultare
in dezvoltarea de politici publice si elaborarea de acte normative

— politicienilor si decidentilor care participa la procesul de stabilire a nivelul salariului minim si
schemelor de asistentd sociald

— tuturor celor care participd la procesul de acordare de imprumuturi bancare, inchirieri, negocieri
legale intre creditori si imprumutati, asiguratori etc.

— cercetatorilor care se ocupa de mecanismul comportamental al consumatorilor de bunuri si
servicii.

Acest instrument poate fi accesat online, la adresa: www.MISc.ie

DATE STATISTICE PRIVIND CONSUMUL /GOSPODARIE IN ROMANIA

http://www.insse.ro/cms/files/Web IDD BD ro/index.htm

Numar mediu de persoane pe o gospodarie
(Average number of persons per household)

Simbol: Np/g
U.M.: ) Persoane/gospodarie
Nivel de agregare: Total gospodarii/medii de rezids i

2001 2002 2010 2011 2012 2013 2014* 2015 2016
Total gospodarii 2,885 2,878| 2,897 2879 2,874 2 857 2.667 2.658 2.648
Gospodarii din mediul:
-urban 2,827 2805 2784] 2780 2,753 2,751 2.552 2.519 2514
-rural 2,958 2972 3049] 3,009 3,036 2,996 2.815 2,842 2.821
Gospodarii din regiunea:
Nord-Est 2,983 3,013| 3009 2988 2,980 2,964 2.681 2.679 2.671
Sud-Est 2,955 2957) 2898| 2878 2,870 2,849 2.620 2.605 2,586
Sud-Muntenia 2,958 2935 2936 2920 2914 2,895 2.726 2.706 2.686
Sud-Vest Oftenia 2,878 2903 2933 2913 2,905 2,883 2.655 2.635 2.612
Vest 2,663 2,702| 2837 2,821 2,815 2,797 2.650 2.640 2.630
Nord-Vest 2,913 2,880] 2933] 2915 2,908 2,890 273 2.727 2.722
Centru 2,891 2907| 2,887 2869 2.861 2,842 2.701 2.694 2.689
Bucuresti-ltfov 2,718 2,609| 2668] 2656 2,665 2,658 2.546 2.553 2.556

‘Sursa: Ancheta Bugetelor de Famile v _
Nota: Incepand cu anul 2014 datele au fost estimate pe baza populatiei rezidente si nu sunt comparabile cu anii anteriori
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Cheltuieli de consum medii pe o persoana
(Average consumption expenditure per capita)

Simbol:

u.m.:

Nivel de agregare: NI D T R
2010 2011 2012 2013 | 2014* | 2015 2016

Total gospodarii 513,04 | 532.18 | 561.59 | 584.63 | 613.97 | 640.55 | 683.94

Gospodarii din mediul:

-urban 601,14 | 616.69 | 64841 | 682.23 | 717.67 | 742.96 | 799.35

-rural 405,78 | 429.62 | 456.53 | 466.81 | 492.86 | 521.11 550.11

Gospoddrii din regiunea:

Nord-Est 456,12 | 473.04 | 511.44 | 534.26 | 540.77 | 559.82 | 592.17

Sud-Est 456,59 | 482.67 | 505.28 | 514.46 | 542,70 | 584.40 | 658.95

Sud-Muntenia 48587 | 486.70 | 515.07 | 521.78 | 574.04 | 589.94 | ©620.65

Sud-Vest Oltenia 455,04 | 474.47 | 503.24 | 529.73 | 549.43 | 552.32 | 596.39

Vest 568,42 | 810.79 | 652.70 | 672.19 | 683.08 | 669.25 | 711.00

Nord-Vest 524,19 | 539.53 | 569.33 | 593.05 | 627.08 | 684.70 | 716.80

Centru 510,44 | 539.03 | 567.88 | 614.31 | 617.16 | 678.18 | 705.16

Bucuresti-lifov 718,92 | 732.07 | 745.37 | 781.04 | 834.96 | 850.74 | 921.23

Sursa: Ancheta Bugetelor de Familie BRI (- L
Nota: Incepand cu anul 2014 datele au fost estimate pe baza populatiei rezidente si nu sunt comparabile cu anii anteriori
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