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1.Introducere
Prezentul Raport de Cercetare constituic o sintezd a programului de cercetare realizat in
cadrul Temei #11: Strategii pentru dezvoltarea economiei cunostintelor In Romania. La acest
program de cercetare au contribuit Lector univ.Dr. Ruxandra Bejinaru de la Universitatea
”Stefan cel Mare” din Suceava si Asistent univ.Dr. Shahrazad Hadad de la Academia de
Studii Economice din Bucuresti. Programul de cercetare a fost coordonat de Prof.univ. Dr.Dr.
DHC Constantin Bratianu — Membru Titular al Academiei Oamenilor de Stiintd din Romania.
Economia cunostintelor sau economia bazata pe cunostinte s-a dezvoltat cu precadere
in trile cu o economie puternicd, contribuind in mod decisiv la schimbarea de paradigma a
cunostintelor este acea parte din economia unei tari in care resursele intangibile devin
predominante in crearea bunurilor si serviciilor, respectiv, in crearea valorii sociale.

Studiul caracteristicilor si dimensiunilor economiei cunostintelor

In ultimele decenii, tema economiei cunostintelor a devenit din ce in ce mai importanti, fiind
vazuta ca o sursd de crestere economica si competitivitate in toate sectoarele economice. Ca o
consecinta a acestei dezvoltari, autorul oferd dovezi ca cercetatorii si comentatorii au pledat
in favoarea folosirii resurselor moderne care Imbogatesc economiile cunostintelor, cum ar fi:
investitiile in IT & C, industriile de inaltd tehnologie si lucratorii cu inalta calificare. Factorii
mentionati anterior sunt vazuti ca factori fundamentali ai economiei cunostintelor, asa cum
afirma cercetarea de fatid. Fortele motrice ale economiei cunostintelor sunt intr-adevar
tehnologii cu ajutorul cunoasterii si productiei de informatii, toate acestea conditionate de
diseminare. Prezenta cercetare se deschide cu o analizd comparativa privind economia
traditionald versus economia bazata pe cunoastere. De asemenea, prezentul studiu defineste
economia cunostintelor, concentrandu-se pe dezbaterea existentd pe tema caracteristicilor-
cheie si a componentelor (dimensiunilor) conform forumurilor internationale, cercetétorilor si
practicantilor. In acelasi timp, autorul oferd informatii despre determinantii economiei
cunostintelor, prin revizuirea amanuntita a literaturii academice in acest domeniu. La finalul
cercetarii, accentul se indreapta catre cei patru piloni ai economiei cunostintelor si mijloacele
lor de evaluare. Se analizeaza si tendintele economice pozitive pe care le aduce economia
cunostintelor, precum si elementele centrale ale economiei cunostintelor, cunoscute si sub
numele de cei patru piloni ai economiei cunostintelor: stimulente pentru dezvoltarea
economicd si institutionald; lucrdtori educati si calificati care pot facilita crearea si
diseminarea cunostintelor; un sistem adecvat de inovare capabil sd imbratiseze stocul de
cunostinte globalizat, sa 1l inteleagd si sa il ajusteze la anumite conditii regionale / locale;
infrastructura informaticd actualizatd care permite comunicarea, furnizarea de informatii si
gestionarea informatiilor si a cunostintelor.

Daca ar trebui sa se facd o abordare contrastivd intre economia bazatd pe cunostinte si
economia traditionald, se pot observa urmatoarele diferente:

- economia cunostintelor inseamnd mai degraba abundenta in loc de deficit, asa cum
era in economia traditionald. Astfel, daca in trecut resursele au fost diminuate, in economia



cunostintelor, atat informatiile cat si cunostintele nu scad, dimpotriva, ele pot fi diseminate si
sporite prin aplicarea lor.

- Nu mai existd o problema de localizare in economia economia cunostintelor. Astfel,
totul devine virtual si, prin urmare, global, daca se utilizeaza tehnologia si metodele adecvate.
De asemenea, timpul nu mai este o problema.

- Existd dificultiti in aplicarea reglementirilor la nivel national. in schimb, trebuie
promovate reglementari globale, mai ales dacd consideram cad informatiile si cunostintele
»curg” in conformitate directd cu cea mai mare cerere si cele mai mici bariere.

- Contextul este foarte important pentru economia cunostintelor. Astfel, pretul si
valoarea difera foarte mult in functie de perioada data si in functie de persoane. Informatiile
sau cunostintele identice pot avea o valoare financiara diferita in diferite contexte.

- Competentele de capital uman contribuie la valoarea corporatiilor, dar, in ciuda
acestui fapt, competentele nu sunt evaluate, de obicei, de companii in declaratiile lor anuale
(Tocan, 2012).

In afaria de diferentele mentionate anterior, alte diferente-cheie intre economiile
traditionale si economiile cunostintelor au fost subliniate de Brinkley (2006):

- economia cunostintelor este ,,0 discontinuitate moale fata de trecut”.

- economia cunostintelor cuprinde toate sectoarele economiei.

- IC & T este un concept cheie in economia cunostintelor, alaturi de lucrdtorii
calificati.

- Economia traditionala sustine ideea conform careia capitalul poate fi explicat numai
din punct de vedere financiar sau in termeni fizici. In noua economie, capitalul traditional,
care avea doar caracteristici financiare sau fizice, se transforma in capital intangibil. Noua
economie Inregistreazd peste 50% din produsul intern brut in térile dezvoltate economic, pe
baza economiei cunostintelor. Acest lucru se datoreaza capitalului intelectual si
profesionalismului personalului.

- inovatiile joaca un rol major in economia cunostintelor.

- economia cunostintelor depinde de mnagementul cunostintelor pentru a gestiona,
stoca si partaja informatiile.

Suciu (2004) considera cd economia cunostintelor se bazeaza pe alte mijloace de
gestionare a timpului si distantelor: informatii si cunostinte. In lucririle sale, autoarea
prezintd implicatiile economiei cunostintelor asupra fiecarui aspect al economiei, facand
intotdeauna o comparatie intre economia traditionald si economia cunostintelor. De exemplu,
dacd economia traditionald este caracterizatd de: echilibru si stabilitate, concentrandu-se pe
factori de productie traditionali si pe avantaje comparative, avand ca obiective principale
cresterea economicd, echilibrul si stabilitatea, ocuparea integrald si stabilitatea preturilor,
economia cunostintelor este vazuta ca un complex , un sistem dinamic si adaptabil, care se
bazeazd pe noi factori de productie, utilizeaza comertul electronic si alte instrumente
moderne de dezvoltare electronica, punand in acelasi timp in evidenta avantajul competitiv pe
echipe multifunctionale (idem). Potrivit acesteia, economia cunostintelor se caracterizeaza
prin dezechilibru, instabilitate, fluctuatii, haos, datoritd amestecarii urmatoarelor fenomene:
revolutia tehnologica (progres tehnologic rapid, in special in ceea ce priveste noile tehnologii
ale informatiei si comunicdrii) si accelerarea globalizarii internationalizarea unei parti a
economiei mondiale si schimbarile induse in mediul financiar international).



Tn economia cunostintelor si in societatea cunoasterii, activele necorporale, cum sunt
informatiile si cunostintele, devin noul nucleu al competentelor. Suntem intr-0 lume in care
avem de-a face cu ,,domenii cognitive”, unde ideile meritd miliarde, in timp ce produsele
costd mai putin. Continudnd paralela dintre economia traditionald si cea a cunostintelor,
Suciu (2004) sustine cd economia cunostintelor solicitd o regandire a teoriei factorilor de
productie 1n sensul ca factorii traditionali devin secundari si cunoasterea devine componenta
esentiala a sistem de dezvoltare economica si sociald contemporand. Crearea, dobandirea si
dezvoltarea eficientd a cunostintelor in cadrul unei organizatii a devenit sursa principald de
avantaj competitiv. Organizatiile care isi folosesc cunostintele ca sursa de avantaj competitiv
se numesc ,,organizatii de Tnvatare”. Cunoasterea, sub forma de proprietate intelectuala sau
capital intelectual, inlocuieste forta de munca si capitalul ca factori de productie traditionali.
O organizatie bazatd pe cunostinte poate sd inspire un spirit antreprenorial si sa i motiveze pe
manageri sd fie preocupati de transformarea organizatiei intr-o organizatie capabild sa
capteze, sda aplice si sd dezvolte valoare ca rezultat al implementdrii tehnologiilor
performante.

Economia cunostintelor este definitd de reprezentantii Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OECD, 1996, p. 7) ca fiind ,,economia care se bazeaza direct pe
producerea, distributia si utilizarea cunostintelor si informatiilor”. In economia cunostintelor,
oamenii care poseda, utilizeaza si transfera cunostintele sunt importanti. De aceea, oamenii,
cunostintele si tehnologia trebuie sa fie concertate si sinergizate pentru a facilita cresterea
valorii adaugate la nivelul organizatiei, comunitatii locale si / sau la nivelul macroeconomic.
Tema societatilor bazate pe cunoastinte a devenit extrem de relevanta in dezbaterile privind
globalizarea, dar si in activitatile principalelor organizatii internationale. Cresterea gradului
de constientizare a importantei sale pentru progresul social si economic si formarea unei
astfel de societati este o problema prioritard globald, globalizarea devenind o alta
caracteristicd a economiei cunostintelor. Este vorba despre patrunderea cunostintelor in toate
domeniile legate de societate si economie si o schimbare semnificativd a mentalitatii si
atitudinii cu proiectii adecvate la nivelul tuturor structurilor socio-economice.

Multe forumuri internationale si academicieni s-au straduit sa defineascd economia
cunostintelor prin evidentierea diferitelor aspecte ale investitiilor in cunoastere. In acest sens,
Don Tapscott (1998/2014) a ilustrat caracteristicile economiei cunostintelor, dupad cum
urmeaza:
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Figura 1. Caracteristicile economiei cunostintelor conform Don Tapscott(2014)
Sursa: Adaptat dupa Don Tapscott (2014).

Recent, Andersson si Beckmann (2009) au prezentat o descriere detaliata a
caracteristicilor economiei bazate pe cunostinte, mentionand ca acestea tin de ,,producerea de
cunostinte (atit cercetare si educatie), utilizarea si difuzarea acesteia, cit si consecintele
macroeconomice ale dezvoltirii si partajarii sociale a cunostintelor”. Intr-adevar,
caracteristicile similare sunt prezentate in figura de mai jos, care ilustreaza caracteristicile
majore ale economiei cunostintelor in conformitate cu Karlsson, Borje & Stough (2009):
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Figura 2. Caracteristicile economiei cunostintelor, Karlsson, Borje & Stough (2009)
Sursa: Adaptat dupa Karlsson, Borje & Stough (2009).

White et al. (2012) defineste economia cunostintelor prin componentele:
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Figura 3. Caracteristicile economiei cunostintelor conform White et al. (2012)
Sursa: Adaptat dupa White et al. (2012).

Tn definirea acestor caracteristici, White et al. (2012) sustin ci fundamentul economiei
cunostintelor este reprezentat de IC&T.

Inovatia este cel mai important element care duce la performanta afacerilor. Conform
White et al. (2012), inovarea deschisa reprezintd un element fundamental, esential pentru
extinderea economiei cunostintelor. Daca in centrul societatii industriale a stat capitalul fizic,
la baza societitii cunoasterii existi informatii si inovatii. Intr-adevar, economia cunostintelor
a fost creatd de societatea informationald. Astfel, competitivitatea si productivitatea sunt
determinate de crearea de cunostinte, de utilizarea cunostintelor si de gestionarea
cunostintelor. Factorii care au condus la aparitia si proliferarea economiei cunostintelor sunt:
globalizarea proceselor economice, dezvoltarea IC&T si cunoasterea intensiva (Sakiz &
Sakiz, 2015). Se poate observa cu usurintd amestecul acestor concepte, modul in care se
sustin reciproc si cum se dezvolta impreund. Deoarece devine din ce in ce mai clar cd limitele
economiei cunostintelor (Cooke et al., 2007) sunt incerte pana acum, deoarece nu se poate
face diferenta intre intreprinderile care sunt intensive in cunoastere si cele care nu sunt
(Cooke, 2002). Tn conformitate cu Cooke, Castells (2000) certifici si interconectarea
activitatilor de cunoastere in intreaga economie ,,servicii avansate, inclusiv finante, asigurari,
imobiliare, consultantd, servicii juridice, publicitate, design, marketing, relatii publice,
securitate, colectarea informatiilor si gestionarea sistemelor informatice, dar si cercetarea si
dezvoltarea si inovatia stiintifica, se aflda in centrul tuturor proceselor economice, fie in
industria prelucratoare, in agriculturd, in energie sau in servicii de diferite tipuri”. De fapt, asa
cum afirma Cooke (2002, pp. 4-5), este vorba de ,,exploatarea noilor cunostinte pentru a crea



mai multe cunostinte noi”. Aceastd idee poate fi regasita si in lucrarea Iui Schumpeter,
conform cdreia inovatia este activatd si acceleratd de ,,noile combinatii de cunostinte”
(Schumpeter, 1934, p. 57). Procesul de inovare deschisa are 5 etape: Definirea etapelor
procesului de inovare; Identificarea cunostintelor relevante privind inovatia; Alegerea unui
mecanism de integrare adecvat; Crearea unor mecanisme eficiente de guvernanti,
Echilibrarea stimulentelor si a controalelor (Wallin & von Krogh, 2010).

Tn cadrul educatiei, capitalul uman, ca parte a capitalului intelectual, este alcatuit din
cunostinte, abilitdti, agilitate personala, experientd, intuitie si opinii personale ale angajatilor.
Capitalul uman nu este in posesia organizatiei, iar personalul il ia in momentul parasirii
companiei (Sharabati et al., 2010). Cu alte cuvinte, capitalul uman se bazeaza pe capacitatile
individuale ale angajatilor, cu scopul de a atinge obiectivele organizatiei. Capitalul uman face
parte din capitalul intelectual impreund cu capitalul structural si capitalul relational (Mazzota
& Bronzetti, 2013). Capitalul uman a fost dezbatut in multe carti de economie si de
management. Acest fapt reflecta valoarea economica a acestui element de capital intelectual.
Problema a fost ca valoarea, nu costul fortei de munca, trebuia identificata, pentru a capta cat
mai mult capital uman intr-o organizatie. Cele mai importante componente alle capitalului
uman sunt prezentate in figura urmatoare:

Capital uman

e Valori
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Figura 4. Structura operationald a capitalului uman conform Bratianu (2008)
Sursa: Adaptat dupad Bratianu (2008).

Economia cunostintelor a creat, de asemenea, noi subiecte in stiintele economice. O
disciplina noud este managementul cunostintelor care a aparut datorita companiilor
contemporane care acumuleaza o cantitate imensa de cunostinte, fiind vazute ca organizatii
de invatare. Managementul cunostintelor abordeazd un set de activitdti ale unei organizatii
corelate unul cu celalalt, managementul fiind axat pe strategia de gestionare a capitalului
uman, si anume dezvoltarea competentelor si cunostintelor angajatilor prin educatie si
formare, generand experientd profesionala.

Creativitatea a devenit din ce in ce mai importantd, in special in contextul aparitiei
economiel cunostintelor. Potrivit lui Seltzer si Bentley (1999), creativitatea se caracterizeaza
prin patru dimensiuni principale: capacitatea indivizilor de a formula noi probleme;
capacitatea lor de a-si transfera cunostintele in diferite contexte; capacitatea lor de a invata si
capacitatea lor de a-si atinge obiectivele.



Necesitatea tot mai mare de a masura economia cunostintelor a determinat institutiile
internationale sa dezvolte instrumente si programe pentru a masura in fiecare tard / regiune,
precum si pentru a compara tarile la nivel international (Debnath, 2015). In acest sens, s-au
dezvoltat mai multe metodologii de evaluare a economiei cunostintelor, cea mai importanta si
foarte folosita fiind cea creati si aplicati de Banca Mondiala. In prezent, aceasti evaluare este
compusa din 109 variabile structurale si calitative, diferentiate in 146 de téri, obiectivul final
fiind masurarea performantei lor in conformitate directd cu cei patru piloni ai economiei
cunostintelor (Banca Mondiald, 2012), piloni ce vor pfi prezentati in capitolul strategii de
dezvoltare a economiei cunostintelor la nivelul Romaniei.

Digitizarea afacerilor in economia romaneasca

Tn prezent, digitizarea a devenit un termen popular caracterizat de oportunitati si provocari
care sunt din ce In ce mai prezente in activitdtile de afaceri, in tarile dezvoltate si in curs de
dezvoltare si, prin urmare, si in economia romaneasca. Scopul acestei lucrari este de a obtine
o perspectiva asupra domeniului digitizarii si a economiei digitale, cu un interes deosebit in
digitizarea afacerilor. In prima parte am analizat "Indexul economiei si societitii digitale
2017 pentru Roménia", care masoarda progresul statelor UE in ceea ce priveste evolutia
economiei digitale si a societdtii. Cea de-a doua parte a acestei cercetari se bazeaza pe o
cercetare cantitativa axatd pe digitizarea afacerilor in economia roméaneasca si incercd sa
raspundd la cateva intrebari de cercetare: (1) Este digitizarea afacerii relevantd pentru
studentii masteranzi? (2) Sunt studentii masteranzi interesati de digitizarea afacerilor? (3) Au
repondentii abilitati digitale? (4) Investitiile digitale au fost binevenite in intreprinderile din
Romaénia sau nu? Printr-un chestionar adresat studentilor de la master, studiul actual are
scopul de a ardta modul in care repondentii percep impactul economiei digitale asupra
intreprinderilor din Romania. Aceasta cercetare identifica, in acelasi timp, provocdarile si
practicile specifice pe care le utilizeazd anumite firme. Constatarile subliniazd cresterea
gradului de constientizare a repondentilor in ceea ce priveste digitizarea afacerilor, a gradului
ridicat de alfabetizare digitala, precum si a investitiilor digitale scazute pe care companiile
sunt gata sd le facd. Un alt aspect important evidentiat de cercetare este ca repondentii au
perceput tehnologiile digitale ca adaugand valoare intreprinderilor (95% dintre ei) si nu
cunosc oportunitdtile de cariera in acest domeniu. Un aspect important observat aici este
faptul ca femeile au respins in totalitate aceasta intrebare, raspunzand cu dezacord si cu
dezacord total (67% din 74,1%). Se pare cd existd in continuare bariere, in special pentru
femeile mai putin reprezentate in cursurile de calculator din cadrul invatamantului superior si
din intreaga industrie.

In ultimii ani, digitizarea a modificat si a provocat intreaga societate (Newell si
Marabelli, 2015), creand noi abilitdti de lucru, conditii culturale moderne si instrumente
inovatoare de comunicare si antreprenoriat (Galliers et al., 2015). Intr-o economie a
cunostintelor, in care cunoasterea devine o resursd strategicd (Bolisani si Bratianu, 2017),
digitizarea face legatura nu numai cu capitalul intelectual (Bejinaru si lordache, 2011,
Bratianu, 2011, Bratianu si Orzea, 2013a, b) corporatii, servicii si state, Tnlesnirea proceselor
de afaceri, parteneriatelor, interactiunii, conducand la creare de retele complexe (Pinzaru,



2015). Acest lucru are ca rezultat aparitia unei noi economii, in care indivizii devin
"generatoare ambulatorii de date" (McAfee si Brynjolfsson, 2012, p. 5) nu numai din punct
de vedere social, ci si din punct de vedere organizational. Noua economie se bazeaza pe
elemente intangibile care sunt neliniare (Bratianu, 2009, 2010) si modele de gandire care
depasesc gandirea liniara (Bratianu, 2007).

Economia digitald poate fi analizatd numai in contextul mai amplu al Agendei digitale
pentru Europa, parte a Strategiei Europa 2020, una dintre cele sapte initiative ale UE care
abordeaza in special digitizarea, ale carei dispozitii sunt aplicate Roméaniei sub denumirea de
Agenda digitala pentru Romania 2020 (Rada, 2015, p. 36). Desi exista o astfel de strategie
nationala, existd diverse probleme legate de dezvoltarea economiei digitale la nivel national
si cea mai importantd dintre acestea este lipsa unei strategii nationale care sd vizeze
digitizarea mediului de afaceri.

Conform ,,Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2017 — Romaénia”, care
masoara progresul statelor UE in ceea ce priveste evolutia economiei si societatii digitale,
existd cinci elemente majore care regrupeaza mai mult de 31 de indicatori care se gasesc in
tabelul de mai jos:

Tabel 1. Indicatorii DESI

Indicator Indicator

1. Conectivtate Broadband fix, broadband mobil, viteza si
preturi ale broadband

2. Capital uman Competente de baza si folosirea internetului,
competente avansate si dezvoltare

3. Folosirea internetului Folosirea continutului, comunicarea si
tranzactiile online de catre cetateni

4. Integrarea tehnologiei digitale Digitzarea afacerilor si e-comertul

5. Servicii publice digitale e-Guvern

Sursa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Asa cum se poate observa, daca vom compara Romania cu restul statelor membre ale UE,
tara noastrd se situeaza pe locul 28, ultimul loc in functie de indicatorii DESI. Astfel, din
cinci indicatori, Romania ocupd ultimul loc pentru patru. Aceasta inseamnd ca singurul
indicator cu performante mai bune pentru tara noastrd este Connectivity, in care Romania
ajunge la 12,5%, ceea ce plaseazd Romania pe locul 9. Pentru restul dimensiunilor, Romania
ocupi ultimul loc. In ciuda progreselor inregistrate in ultimii ani, diferenta dintre celelalte
state ale UE este inca considerabilda si, pdna la un anumit punct, se poate mentiona si
diviziunea digitald, care tine Romania departe de progresul digital.
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Figurab. Principalele dimensiuni DESI pentru Romania 2014-2017
Sursa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi, retrieved on the 12.05.2017.

Tn continuare vom analiza cele cinci dimensiuni ale DESI pentru Romania. Astfel, in
ceea ce priveste indicatorul de conectivitate, Romania castigad in special din zonele urbane,
unde sunt in mare parte conexiuni rapide de broadband, traducdnd in cota maxima de
abonamente din Uniunea Europeand, in detrimentul zonelor rurale. In acelasi timp, existi un
mare interes pentru broadband mobila, aceastd dezvoltare fiind stimulati si accelerati. In
ciuda tuturor acestor aspecte, digitizarea economiei noastre este Incd la un nivel scazut, nu
este de ajutor in mod special ca media UE este, de asemenea, mai scazutd. Pentru aceasta
dimensiune ar trebui de asemenea mentionat faptul ca reteaua in broadband 4G a tarii noastre
este cea mai mica din intreaga UE.

Cel de-al doilea indicator, capitalul uman, care se concentreazd in principal pe
abilitatile digitale ale persoanelor fizice si pe gestionarea internetului, raméane pentru tara
noastra cel de-al doilea cel mai mic din cele 28 de state membre. Mai multe persoane sunt
online, iar nivelul de competente digitale se imbunatateste, dar ramane cel de-al doilea cel
mai scazut in UE. De aceea, alfabetizarea digitald in Roméania este una dintre cele mai slabe
din UE, ceea ce este ingrijorator si se poate transforma intr-o criza a competentelor. Andreica
si colaboratorii (2016, p. 343) sustin ca este important ca statul nostru sa ,,abordeze
diferentele grave in domeniul competentelor digitale pentru a dezvolta pe deplin economia
digitald si societatea digitald, sa dezvolte abilitdtile digitale ale cetatenilor, mai ales cd putin
mai mult de jumatate dintre romani sunt utilizatori uzuali de internet (56%), comparativ cu
79% in UE. 28% dintre romani posedd niveluri de bazad superioare competentelor
digitale”(nivelul UE este de 56%). Procentul incredibil de scazut de 28% dintre romani, care
poseda competente digitale de baza, se poate transforma intr-o barierd economica importanta
pentru dezvoltarea statului nostru.

In ceea ce priveste utilizarea internetului, utilizatorii romani online aderi la o
tipologie larga de activitati pe internet. Cu toate acestea, existd o reticentd generald fatd de
tranzactiile online, indiferent dacd ne referim la serviciile bancare sau la comertul electronic.
Pe de altd parte, exista certitudinea conform cdreia ,,comertul electronic imbunatateste
eficienta prin patru factori esentiali: reducerea costurilor, o0 mai mare concurentd, o mai buna



organizare a proceselor de productie si un acces sporit la diferite soiuri de produse” (Comisia
Economica a Natiunilor Unite pentru Europa, 2011, p. 251).

O alta dimensiune importantd a DESI este integrarea tehnologiei digitale, de
importantd majora pentru cercetarea de fatd. Acest indicator se concentreaza in special asupra
intreprinderilor, care, din pacate, nu au reusit nici in 2017 sa-si digitizeze activitatea. Astfel,
dacd in 2016 numai 6% dintre firme utilizeaza social media, In acest an se inregistreaza o
crestere mica de 2%, ceea ce, totusi, plaseaza din nou tara noastra pe ultima pozitie pentru
aceasta dimensiune. Aceasta crestere redusd vine in contrast cu procentul mare de utilizatori
ai retelelor sociale. De asemenea, raportul mentioneaza ca: nu s-au inregistrat progrese n
ceea ce priveste IMM-urile care vand online (7%) si se observd o scadere a utilizarii
serviciilor cloud (-5%) si a cifrei de afaceri pentru IMM-uri (-4.3%), care este si mai
ingrijoratoare, deoarece aceste parti ale economiei digitale pot oferi avantaje competitive
fiecarui sector si industriei, deoarece pot Imbunatati productivitatea, performanta si
rentabilitatea fiecarei afaceri.

Integrarea tehnologiilor digitale pe scara larga reprezinta o oportunitate majora pentru
intreprinderi si economie in ansamblu. Mai multe investigatii care au examinat relatia dintre
digitalizare si productivitatea imbundtatitd au convenit asupra ideii ca investitiile IT & C
ridicate sunt factori importanti pentru "dublarea ratelor de crestere a productivitatii" (Miller si
Atkinson, 2014). In acelasi timp, Miller si Atkinson (2014) au confirmat faptul ci cercetirile
efectuate asupra companiilor multinationale din Statele Unite au dus la concluzia ca aceste
corporatii au fost "cu o medie de 8,5% mai productivd in medie decat firmele britanice
detinute in tard", explicatia principald fiind impactul TIC asupra intreprinderilor respective.
Cu toate acestea, in ciuda existentei Strategiei nationale a Agendei Digitale Nationale,
accentul se pare ca se referd mai degraba la masurile sociale decat la domeniul de afaceri, mai
ales ca aspectele precum cloud computing, datele deschise si comertul electronic sunt greu de
abordat. ntr-adevar, asa cum afirma raportul european privind progresele nregistrate
(EDPR), ,,pare sa existe mult spatiu pentru adoptarea unor masuri politice care sa sprijine
adoptarea tehnologiilor digitale in viata cotidiana a companiilor. Companiile din Romania nu
par sa vadd tehnologia digitald ca instrument de stimulare a productivitdtii si de crestere
economica. Tehnologia TIC si serviciile cloud sunt considerate mai degraba o investitie
suplimentard semnificativa decat o premisa pentru o afacere de succes (2017, p. 7). Ultima
dimensiune a DESI este Servicii publice digitale, unde, din nou, performanta Romaniei este
slaba, sub rata UE, cu unele Tmbunatatiri.

Acest studiu a fost conceput pentru a investiga perceptia si constientizarea in
domeniul digitizarii afacerilor iIn Romania. Metoda de cercetare utilizatd a fost cea
cantitativa, fiind utilizate si statistici exploratorii si descriptive. Datele au fost colectate cu
ajutorul unui sondaj on-line, structurat in doud parti: primul care furnizeaza date despre
participanti (gen, varsta, tipul de angajare) si partea a doua, concentrandu-se pe digitizarea
afacerilor, mai exact pe: gradul de familiaritate cu subiectul digitizarii; competente digitale;
investitii digitale. Chestionarul a fost completat de studentii de la master, fiind acceptate doar
chestionarele completate de studentii care lucreaza in firme private. Un total de 394
chestionare completate de studentii masteranzi ai Academiei de Studii Economice din
Bucuresti au fost considerati ca indeplinind cererea initiald (loc de munca privat).

Obiectivele cercetarii se refera la:
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- Determinarea relevantei digitalizarii afacerii pentru studentii masteranzi
- Identificarea interesului studentilor masteranzi in digitizarea afacerilor

- Masurarea nivelului abilitatilor digitale

- Determinarea gradului in care sunt binevenite sau nu investitiile digitale
Cat despre limitele cercetarii acestea provin din faptul ca esantionul este format strict
din studenti masteranzi ai Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

Tabel 2. Caracteristicile esantionului

Frecventa Procent

Gen Feminin 102 25.9

Masculin 292 74.1

|

Varsta 22-23 205 53.0

24-25 183 46.5

26 si Eeste 6 1.5
Tip de angajare Norma intreaga 74 18.8

Norma Eartialé 320 71.2

Sursa: Cercetare proprie.

Cand repondentii au fost nevoiti sd rdspundd daca sunt familiarizati cu termenii
economie digitald si digitizare, mai mult de jumadtate (54,0%) au declarat ca sunt total de
acord, in timp ce 37,0% au spus ca sunt de acord. Doar 8% au oferit un raspuns in care sa
afirme ca nu sunt de acord, iar 1% nu a fost de acord cu declaratia. Lipsa cunostintelor cu
privire la aceste concepte cheie a fost reflectata mai tarziu in lipsa competentelor digitale, asa
cum vom vedea mai departe.

| am familiar with the terms: digital economy

and digitization

0, 0% 2 1%
33,8%

‘T/

146, 37% —

M Gtrongly agree Agree M MNeither /Mor agree M Disagree Strongly disagree

Figura 6. Sunt familiarizat cu termenii economiei digitale si digitizarea
Sursa: Cercetare proprie.

In studiul nostru, respondentii considera tehnologiile digitale procese care adauga valoare
intreprinderilor (95% dintre acestea).
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Digital technologies are processes which add

value in enterprises

0;0% 1;0%0;
18;5% 0 0%

—_—

W 5trongly agree Agree W Neither /Mor agree W Disagree W Strongly disagree

Figura 7. Tehnologii digitale si procese carea adauga valoare intreprinderilor
Sursa: Cercetare proprie.

La intrebarea daca considera ca au abilitati digitale de baza, pe de o parte, 72% au
raspuns ca sunt total de acord si 19% sunt de acord; pe de alta parte, restul de 9% au declarat
ca nu sunt de acord. Aceasta inseamna ca, chiar daca persoanele tinere care traiesc in zonele
urbane tind sa aiba abilitati digitale, exista si unii care nu sunt familiarizati cu lumea digitala.
Acest lucru se traduce intr-un risc major pentru cresterea afacerilor si pentru dezvoltarea
societatii, deoarece, in ultimul timp, se dezvolta tot mai multe sectoare intensive din punct de
vedere al cunoasterii, devenind foarte digitizate.

| think that | have basic digital skills
35:9% ':'FE""-‘\
0;0% ___

68:19%

W Strongly agree Agree W Meither /Nor agree M Disagree W Strongly disagree

Figura 8. Am abilitati digitale de baza
Sursa: Cercetare proprie.

O alta chestiune a cercetarii s-a axat pe posibilitatea ca repondentii sd ia In
considerare oferta de locuri de muncd in IT. Raspunsurile lor au demonstrat o lipsa de
congtientizare a oportunitatilor de carierd in acest domeniu, fie nu sunt informati in aceasta
privintd, fie nu au studii sau abilitati necesare. Un aspect important observat aici este faptul
ca femeile au respins total aceasta intrebare, raspunzdnd in mod preponderent cu dezacord
total si dezacord (67% din 74,1%). Se pare ca existd in continuare bariere, mai ales pentru
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femeile mai putin reprezentate in cursurile de calculator ale invatdmantului superior si in
intreaga industrie.

| would consider an IT job offer

1/

W Strongly agree W aAgree W Meither /Mor agree W Disagree M Strongly disagree

Figura 9. As lua in considerare o ofertda de munca in domeniul IT
Sursa: Cercetare proprie.

Ultima Tntrebare a cercetarii s-a referit la dorinta intreprinderilor de a investi in
tehnologiile digitale. Si pentru acest rdspuns, majoritatea raspunsurilor au fost negative.
Repondentii considerd ca managerii lor nu au nicio dorintd sau au putind dorintd pentru
investitii digitale. O digitizare corectd a afacerii presupune investitii considerabile de timp si
de efort. Pentru a creste competitivitatea si flexibilitatea, pentru a se adapta mai bine nevoilor
clientilor si, prin urmare, pentru a pune in aplicare noi modele de afaceri, companiile trebuie
sd investeascd: angajati, procese, tehnologie si asa mai departe.

Strategii de dezvoltare a economiei cunostintelor in Roménia

Prezenta cercetare se axeaza pe specificul economiei cunostintelor, cu un accent special pe
Romania. In prima parte, ea identifica caracteristicile si pilonii economiei cunostintelor si le
analizeazi in comparatie cu nivelurile expuse de tirile din Uniunea Europeana. In partea a
doua sunt argumentate strategiile care ar putea fi utilizate pentru cresterea economiei
cunostintelor in Romania. Pentru a face acest lucru, am folosit metoda Delphi si am
identificat 25 de experti in domeniul economiei cunostintelor provenind de la companii
internationale, universitati si ministere din Romania, cdrora le-am trimis invitatii pentru
participarea la sondajul Delphi, care a durat o luna . Dintre cei 25 de experti, 10 au raspuns
pozitiv, iar in timpul cercetdrii am avut o ratd de retentiec de 90%. Expertii si-au exprimat
opiniile cu privire la masurile care trebuie adoptate pentru a spori educatia si invatarea, [C&T
si inovarea ca blocuri de bazad ale economiei cunostintelor. Constatdrile arata ca economia
cunostintelor poate fi dezvoltatd prin adoptarea unor masuri precum: elaborarea unui program
guvernamental care sd sustind dezvoltarea bazelor de date cu cunoastinte la nivelul clusterelor
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tehnologice, al asociatiilor industriale si al altor organizatii profesionale prin acordarea de
asistentd financiard pentru achizitionarea de hardware si dezvoltarea de software pentru
facilitarea transferului de cunostinte;o atd strategie poate fi crearea unui program
guvernamental pentru sustinerea financiara a investitiilor scolare in software-ul si hardware-
ul educational si formarea personalului pentru utilizarea IC&T in predare si invitare etc.

Cei patru piloni ai economiei cunostintelor sunt: educatia, inovatia, IC&T si invatarea.
Eforturile Bancii Mondiale au atins punctul culminant in 2012, cand a reusit sa furnizeze
suficiente date pentru masurarea economii cunostintelor Tn conformitate cu cei patru piloni ai
sdi (datele prezentate sunt adunate in perioada 1995-2012, iar noi completari vor fi aduse
pana la sfarsitul lui decembrie 2017). Profilul economiei cunostintelor este ilustrat cu
exactitate de figura urmatoare care prezinta evolutia Indicele Cunostintlor, Indicele
Economiei Cunostintelor, Indicele Inovarii, Indicele Educatiei, Indicele IC&T si Indicele de
stimulare economica si regimul institutional (EIR). Toti acesti indici au suferit o ameliorare
pe parcursul tuturor anilor Tncepand cu 1995 si terminand cu 2012.

8

= lowest & 10 = highest)

index (0

1995 2000 2012
M knowledge Index M knowledgze Economy index Il Innovation Index

Education Index M Information and Communications Technologies Index
M Economic incantive Regime Index

Figura 10. Economia cunostintelor in Romania
Sursa: Banca Mondiala.

Indicele economiei cunostintelor (KEI) este un indice agregat reprezentand nivelul
general de dezvoltare a economiei cunostintelor sau pregatirea generald de a concura in
economia cunostintelor (KE) si se bazeaza pe o medie aritmeticd simpld a patru subindici,
care reprezintd cei patru piloni ai economiei cunostintelor: Stimularea economica si regimul
institutional (EIR); Inovare si adoptare tehnologicd; Educatie si antrenament; Infrastructura
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (Chen si Dahlman, 2005; Banca Mondiala, 2009,
2012) si sunt prezentate in Figura 1. Media aritmeticd a indicelui educational, a indicelui
inovarii si a indicelui IC&T formeaza impreuna Indicele cunostintelor (KI) - care este cel de-
al doilea indice global care evalueaza potentialul de cunoastere al unei tari. Potrivit Bancii
Mondiale, acesti indici variaza intre 0 si 10, unde 10 reprezintd cea mai mare valoare care
reprezinta cel mai bun scenariu.
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Obiectivul prezentei cercetari a fost de a stabili cele mai bune politici si strategii
publice care trebuie luate in vederea imbunatatirii subindicilor economiei cunostintelor, la
care Romania are rezultate slabe. Prin urmare, am folosit trei metode de cercetare.

In prima parte a lucrarii am realizat un studiu al literaturii de specialitate si analiza
exploratorie pentru a identifica componentele esentiale ale economiei cunostintelor. Pentru a
face acest lucru, ne-am bazat cercetarea lui Hadad (2017), care a analizat cele mai importante
studii si articole publicate in periodice care acoperd subiecte precum economie, afaceri si
management. O altd sursd de informare a fost reprezentata de Banca Mondiala, care este
principala autoritate in ceea ce priveste economia cunostintelor. Articolele au fost identificate
pe baza prezentei cuvintelor cheie in titlul, abstractul si corpul lor. Pe urma, am folosit
Procese Analitice Ierarhice (AHP) pentru a stabili domeniile Tn care Romania este deficitara
in ceea ce priveste economia cunostintelor, utilizand atat surse secundare de date (Banca
Mondiald), cat si surse primare de date (furnizate de experti) si am validat rezultatele prin
calcul Saaty Compatibility Index. Dupa ce am stabilit domeniile care trebuie imbunatatite, am
folosit metoda Delphi pentru a afla ce strategii ar trebui utilizate pentru a imbunatati
economia cunostintelor 1n Roméania. Am recurs la metoda Delphi, deoarece opinia unui grup
de experti este mai utila decat opiniile indivizilor, iar consensul obtinut in cadrul unui grup
este mai putin predispus la subiectivitate, asa cum ar fi cazul avizelor individuale ale
expertilor (Murry si Hammons, 1995). Mai mult, sustinem metoda de experti deoarece sunt
detinatori de informatii asimetrice si de actualitate comparativ cu literatura stiintifica (Lang,
1994). Delphi consta in stabilirea unui obiectiv de investigat, crearea unui chestionar pentru
evaluarea opiniei expertilor, gasirea unui moderator, identificarea expertilor, efectuarea a
doud sau trei iteratii de consultdri, agregarea datelor si feedback, analiza rezultatelor si
raportarea (Franklin si Hart, 2007). in ceea ce priveste sursele de date, expertii trebuie sa aiba
cunostinte si numarul lor variaza Intre 7 si 20 (Gordon, n.d.). Am urmat designul clasic al
metodei Delphi (Hsu si Sandford, 2007).

Pentru a testa fiabilitatea si ancorarea pe piatd si in realitatea economica a expertilor
am recurs la Procese Analitice Ierarhice (AHP) (asa cum explica Hadad, 2015), in care am
cerut celor 9 experti sa clasifice in functie de importantd componentele economia
cunostintelor - clasamentul acestora ne-ar indica o componenta KEI care necesita politici mai
bune. Procesul a presupus compararea pe perechi a indicilor, urmata de calculul vectorilor de
prioritate pentru fiecare expert, urmata de calcularea vectorului de prioritate de grup utilizand
media geometrica. Vectorii de prioritate reali au fost calculati pe baza datelor disponibile de
pe site-ul Bancii Mondiale. Ultimul pas a fost de a calcula indicele de compatibilitate intre
vectorii de prioritate agregati si vectorii de prioritate reali.

Pentru a furniza vectorii adevarati de prioritate pentru indicele KE am facut media
indicilor corespunzatori asa cum se arata in tabelul de mai jos:

Tabel 3. Mediile componentelor indicelui economiei cunostintelor

Indice 1995 2000 2012 Medie
EIR 5.96 5.46 7.39 6.27
Inovare 6.07 6.48 6.86 6.47
Educatie 6.64 6.37 7.55 6.85
IC&T 6.16 5.56 6.19 5.97
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Indicele 6.21 5.97 7.00 6.39

economiei
cunostinetelor

Sursa: Cercetare proprie.

Table 4. Vectorii de prioritate adevarati pentru componentele indicelui economiei
cunostintelor

Indice Medie Vector de
prioritate
adevarat (TPV)

EIR 6.27 0.245305164

Inovare 6.47 0.25312989

Educatie 6.85 0.268127282

IC&T 5.97 0.233568075

TOTAL 25.56 -

Sursa: Cercetare proprie.

TPV-urile dezvaluie faptul cd Romania se afla sub medie in domeniul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor, avand in acelasi timp un punctaj mai bun pentru Educatie,
asadar dezbaterea expertilor ar trebui sd se axeze pe gasirea de strategii de imbunatatire a
IC&T, urmata de EIR, Inovare si Educatie pentru a asigura in cele din urmd dezvoltarea
economiei cunostintelor in Romania.

Dupad compararea pe perechi a indicilor, am creat in SuperDecisions o matrice
consistentd de rangul patru (sub 0,01) pentru fiecare expert si apoi am agregat rezultatele
folosind media geometrica ce este specifica pentru luarea deciziilor in cadrul grupulrilor mici
si fara efecte asupra reprezentativitatii esantionului (Hadad, 2015). Indexul de compatibilitate
a fost 1.049144789 ceea ce denotd ca expertii sunt ancorati in realititile economice, in
consecinta opiniile lor pot fi folosite. Tabelul de mai jos sumarizeaza opiniile expertilor cu
privire la strategiile pe care Romania le poate adopta pentru imbunatati indicii economiei
cunostintelor.

Tabel 5. Politici si strategii publice pentru dezvoltarea economiei cunostintelor in
Romania

Politici publice pentru invatare si educatie

Politici publice pentru IC&T si inovare

Programul guvernamental care va sustine
invdtarea de-a lungul vietii in IMM-urile din
Romania prin acordarea de asistentd
financiara pentru formarea angajatilor
(S1.1)

Programul guvernamental pentru sustinerea
financiara a investitiilor IMM-urilor 1in
hardware si software si dezvoltarea paginilor

web (S2.1)

Program guvernamental care va sustine
dezvoltarea de repozitorii de cunostinte la
nivel de grupuri tehnologice, asociatii
industriale si alte organizatii profesionale
prin acordarea de asistenta financiara
pentru  achizitionarea de hardware §i
dezvoltarea de software pentru a facilita
transferul de cunostinte (S1.2)

Programul guvernamental pentru sprijinul
financiar a investitiilor scolare in hardware
si  software  educational si  formarea
personalului pentru utilizarea IC&T in
predare si invatare (S2.2)

Programul guvernamental care va sustine

Programul guvernamental pentru avansarea
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dezvoltarea scolilor profesionale (prin | agendei e-guvernare (de  exemplu,

acordarea de sprijin elevilor si companiilor | digitalizarea serviciilor publice) si crearea
care li angajeaza) (S1.3) IMM-urile (52.3)

Sursa: Cercetare proprie.

Cercetarile viitoare s-ar putea concentra pe realizarea de analize de sensibilitate
pentru a prognoza si a investiga care madsuri ar putea avea un impact mai mare asupra
nivelului economiei cunostintelor. In plus, studiile comparative pot fi realizate dupa lansarea
noilor date privind economia cunostintelor in decembrie 2017.

Concluzii

In concluzie, putem spune cd informatia - sub aspectul cunoasterii, devine forta motrice a
economiei cunostintelor. In acest context, observim o crestere a importantei capitalului
uman, intelectual si social si o crestere a rolului creativititii ca factori-cheie pentru
dezvoltarea durabila pe termen lung. Organizatiile de mileniu trei sunt organizatii de invatare,
unde nucleul competentei este capacitatea de a coordona toate competentele. Dimensiunea
creativa a activitatii economice inseamna abandonarea vechiului (rutind si traditie) si trecerea
accentului pe nou (reprezentat de inovare, originalitate, diversitate).

Prezentul studiu a urmadrit o contributie inovatoare la literatura existenta privind
digitizarea afacerilor in economia romaneascd. Rezultatele acestei analize afirmd ca
economia, societatea si guvernul nostru se confruntd cu schimbarile si provocarile viitoare
privind procesele de digitizare, facind progrese constante. Cercetarea cantitativd a
demonstrat, de asemenea, cd repondentii sunt familiarizati cu subiectul digitizarii,
considerand tehnologiile digitale ca procese care adauga valoare intreprinderilor (95,2%
dintre acestea). In acelasi timp, acestia au abilitati digitale bune si foarte bune, ceea ce
inseamna cd detin abilitati digitale. Pe de alta parte, cand au fost intrebati despre investitiile
digitale si dacd managerii lor iau in considerare acest tip de investitii, rdspunsurile au fost
negative. O alta intrebare pe care s-a axat cercetarea a fost posibilitatea ca respondentii sa ia
in considerare o ofertd de locuri de munca IT. Raspunsurile lor au demonstrat o lipsd de
constientizare a oportunitatilor de cariera in acest domeniu. Un aspect important observat aici
este faptul ca femeile au respins total aceastd intrebare, raspunzand preponderent, cu
dezacord total si dezacord (67% din 74,1%). Se pare ca existd in continuare bariere, mai ales
pentru femeile mai putin reprezentate in cursurile de calculator ale Tnvatdmantului superior si
n Tntreaga industrie.

Principala contributie adusa de prezentul studiu constda in implicatiile manageriale,
statale si academice. Din punct de vedere academic, lucrarea sporeste cadrul teoretic al
economiel cunostintelor si aduce beneficii institutiilor de invatdmant superior, institutelor de
cercetare si altor institutii de invatamant si cercetare care sunt difuzoare si transmitdtoare de
cunostinte. Din punct de vedere managerial, invitd practicantii sd-si regdndeasca modul in
care isi conduc afacerile si genereazd cunostinte, iar beneficiul adus componentei politicii
publice este propunerea masuri pentru consolidarea dezvoltarii economiei cunostintelor, cu
accent special pe Romania.
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O limitare a cercetdrii este ca, desi strategiile au fost deja clasificate, este dificil sa se
stabileasca ce strategie va tine cont de dezvoltarea fiecarui pilon, iar expertii au convenit ca
strategiile TIC si inovarea ar putea fi grupate, educatia si invatarea pot fi privite ca
individuale si EIR ar beneficia de existenta celorlalte strategii.
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